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Ðåôîðìàòîðñêèå ïðåîáðàçîâàíèÿ, îñóùåñòâëÿåìûå â íàøåé ñòðàíå, íàïðàâëåíû íà ïå-

ðåõîä ê áîëåå ýôôåêòèâíîé ýêîíîìè÷åñêîé ñèñòåìå è ïîâûøåíèå íà ýòîé îñíîâå æèç-

íåííîãî óðîâíÿ íàðîäà.

Ýêîíîìè÷åñêèå ñèñòåìû ðàçëè÷íûõ ñòðàí â ðåàëüíîé äåéñòâèòåëüíîñòè ðàñïîëàãà-

þòñÿ ìåæäó êðàéíîñòÿìè ÷èñòîãî êàïèòàëèçìà (êàïèòàëèçìà ýïîõè ñâîáîäíîé êîíêó-

ðåíöèè), îñíîâàííîãî íà ÷àñòíîé ñîáñòâåííîñòè íà ðåñóðñû, è èñïîëüçîâàíèè ñèñòåìû

ðûíêîâ è öåí äëÿ óïðàâëåíèÿ ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòüþ è êîìàíäíî-àäìèíèñòðà-

òèâíîé ýêîíîìèêîé. Ïîñëåäíÿÿ õàðàêòåðèçóåòñÿ îáùåñòâåííîé ñîáñòâåííîñòüþ íà âñå

ìàòåðèàëüíûå ðåñóðñû è ïðèíÿòèåì îñíîâíûõ ýêîíîìè÷åñêèõ ðåøåíèé ÷åðåç öåí-

òðàëüíûå è âåäîìñòâåííûå ïëàíîâûå îðãàíû íà îñíîâå äèðåêòèâíûõ îðãàíîâ.

Ïîýòîìó òðóäíî ðàçäåëèòü òî÷êó çðåíèÿ òåõ ó÷åíûõ è ïðàêòèêîâ, êîòîðûå àáñî-

ëþòèçèðóþò ìåõàíèçì ñâîáîäíîãî ðûíêà ñ îïîðîé òîëüêî íà ÷àñòíóþ ñîáñòâåííîñòü

è ïðåóìåíüøàþò çíà÷åíèå ãîñóäàðñòâåííîãî ðåãóëèðîâàíèÿ. Ñîâåðøåííî î÷åâèäíî,

÷òî è áåç ÷àñòíîé ñîáñòâåííîñòè, áåç ðûíî÷íîãî ìåõàíèçìà ñâîáîäíîé êîíêóðåíöèè

ãîñóäàðñòâà ñ ýôôåêòèâíîé ýêîíîìèêîé, ïîçâîëÿþùåãî äîñòè÷ü âûñîêîãî æèçíåí-

íîãî óðîâíÿ, áûòü íå ìîæåò.

Áûòîâàâøèé íåñêîëüêî ëåò â íàøåé ñòðàíå òåçèñ î íåîáõîäèìîñòè óõîäà ãîñóäàð-

ñòâà èç ýêîíîìèêè (ðûíîê âðåìåí Àäàìà Ñìèòà êîíöà XVIII â.) íå ðàçäåëÿåòñÿ ñåãî-

äíÿ ñåðüåçíûìè ïðàêòèêàìè è òåîðåòèêàìè. Ïðåäìåòîì ðàññìîòðåíèÿ ìîæåò áûòü

ëèøü ñòåïåíü âëèÿíèÿ ãîñóäàðñòâà íà ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèå ïðîöåññû. Îñîáåííî

äîëæíà áûòü âåëèêà ðîëü ãîñóäàðñòâà â ñîâðåìåííûé ïåðèîä, êîãäà ñòðàíà îñóùåñòâ-

ëÿåò ïåðåõîä îò îäíîé ýêîíîìè÷åñêîé ôîðìàöèè ê äðóãîé.

Â ýòîé ñâÿçè íàïîìíèì òî÷êó çðåíèÿ î ðîëè ãîñóäàðñòâåííîãî ðåãóëèðîâàíèÿ øè-

ðîêî èçâåñòíîãî â ìèðå è íàøåé ñòðàíå àìåðèêàíñêîãî ýêîíîìèñòà Äæ. Êåííåòà Ãýë-

áðåéòà: «Òå, êòî ãîâîðèò, à ìíîãèå ãîâîðÿò îá ýòîì áîéêî è äàæå íå çàäóìûâàÿñü, —

î âîçâðàùåíèè ê ñâîáîäíîìó ðûíêó âðåìåí À. Ñìèòà, íå ïðàâû íàñòîëüêî, ÷òî èõ òî÷êà

çðåíèÿ ìîæåò áûòü ñî÷òåíà ïñèõè÷åñêèì îòêëîíåíèåì êëèíè÷åñêîãî õàðàêòåðà».

Ýôôåêòèâíîå ôóíêöèîíèðîâàíèå ðûíî÷íîé ýêîíîìèêè âî ìíîãîì îáóñëîâëåíî

çíàíèÿìè, êîìïåòåíöèåé è ïðîôåññèîíàëèçìîì ýêîíîìè÷åñêèõ êàäðîâ. Ïðîöåññ

ïîäãîòîâêè è ïåðåïîäãîòîâêè ñïåöèàëèñòîâ, ñïîñîáíûõ óñïåøíî ðàáîòàòü â óñëîâè-

ÿõ ñîöèàëüíîãî ðûíêà, íàáèðàåò îáîðîòû. Ñóùåñòâåííóþ ðîëü â íåì èãðàåò íàëè÷èå

ó÷åáíîé ëèòåðàòóðû, îòâå÷àþùåé òðåáîâàíèÿì ñîöèàëüíîé ðûíî÷íîé ýêîíîìèêè.

Íåñìîòðÿ íà ïîÿâëåíèå áîëüøîãî îáúåìà ýêîíîìè÷åñêîé ëèòåðàòóðû, â ñòðàíå

îùóùàåòñÿ ÿâíûé äåôèöèò ó÷åáíûõ èçäàíèé, ñî÷åòàþùèõ ýêîíîìè÷åñêóþ òåîðèþ

ðûíêà ñ õîçÿéñòâåííîé ïðàêòèêîé ïðåäïðèÿòèÿ — îñíîâíîãî ñóáúåêòà ñîöèàëüíîé ðû-

íî÷íîé ýêîíîìèêè.

Ïðåäñòàâëÿåìûé ó÷åáíèê îáëàäàåò ñëåäóþùèìè ÷åðòàìè, îòëè÷àþùèìè åãî

îò óæå èçäàííûõ. Îí íàïèñàí â ñîîòâåòñòâèè ñ îáðàçîâàòåëüíûìè ñòàíäàðòàìè, íî ïî



øèðîòå èçëîæåíèÿ ìåòîäîâ õîçÿéñòâîâàíèÿ ïðèáëèæåí ê åâðîïåéñêèì àíàëîãàì,

îñîáåííî ê îïûòó ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ Ãåðìàíèè. Ýòî àêòóàëüíî â

ñâÿçè ñ ïåðåíàñûùåííîñòüþ ïåðåâîäíîé ýêîíîìè÷åñêîé ëèòåðàòóðû àìåðèêàíñêèìè

èçäàíèÿìè. Ìåíòàëèòåò æå ðîññèéñêîãî ãðàæäàíèíà — åâðîïåéñêèé, è èñòîðè÷åñêè

íàèáîëüøåå âëèÿíèå íà íàøó êóëüòóðó, îáðàçîâàíèå îêàçûâàëà èìåííî Ãåðìàíèÿ.

Ïîæàëóé, âïåðâûå â ó÷åáíèê ïîäîáíîãî òèïà âêëþ÷åíû ìàòåðèàëû ïî ìàòåðèàëüíî-

òåõíè÷åñêîìó ñíàáæåíèþ íà îñíîâå ëîãèñòè÷åñêîé êîíöåïöèè, ïî ýêîíîìè÷åñêèì îñ-

íîâàì ìàðêåòèíãà, öåíîîáðàçîâàíèþ óñëóã, òðàíñàêöèîííûì èçäåðæêàì, ñåðâèñíî-

ñáûòîâîé ïîëèòèêå è ýêîëîãî-ýêîíîìè÷åñêèì ïðîáëåìàì ïðåäïðèÿòèÿ.

Ïðåäìåòîì èçó÷åíèÿ äèñöèïëèíû «Ýêîíîìèêà ïðåäïðèÿòèÿ» ÿâëÿþòñÿ ýêîíîìè-

÷åñêèå îòíîøåíèÿ ïî ïîâîäó ïðîèçâîäñòâà è ðåàëèçàöèè òîâàðà èëè óñëóãè äëÿ óäîâ-

ëåòâîðåíèÿ ïîòðåáíîñòè ñïðîñà è ïîëó÷åíèÿ ïðèáûëè.

Îòäàâàÿ ïðåäïî÷òåíèå ïîòðåáèòåëüñêîìó ñïðîñó, ìû èñõîäèì èç ïðèíöèïà: ýêî-

íîìè÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü âñåõ ïðåäïðèÿòèé â êîíå÷íîì ñ÷åòå äîëæíà áûòü íàïðàâ-

ëåíà íà óëó÷øåíèå êà÷åñòâà æèçíè ÷åëîâåêà.

Èçëîæåíèå ìàòåðèàëà â ó÷åáíèêå íîñèò ìåæäèñöèïëèíàðíûé õàðàêòåð: ýêîíîìè-

êà ïðåäïðèÿòèÿ íå ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé íå÷òî ëîêàëüíîå, à ñâÿçàíà ñ ìàðêåòèíãîâîé

äåÿòåëüíîñòüþ ïðåäïðèÿòèÿ êàê ôèëîñîôèåé áèçíåñà, èíâåñòèöèîííîé, ó÷åòíîé è äð.

Îäíàêî ýòî íè â êîåé ìåðå íå îçíà÷àåò ïðîñòîãî ñìåøåíèÿ äèñöèïëèí: ìàòåðèàë

èçëàãàåòñÿ òîëüêî â êîíòåêñòå ñèñòåìíîãî ïîíèìàíèÿ ýêîíîìè÷åñêèõ ïðîöåññîâ

äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ â ðûíî÷íîé ñðåäå.

Íîâîå, 5-å, èçäàíèå ó÷åáíèêà äîïîëíåíî:

� ìàòåðèàëàìè ïî ñåðâèñíîìó îáñëóæèâàíèþ ïðîäóêöèè ââèäó ïðåäñòîÿùåãî

âñòóïëåíèÿ Ðîññèè â ÂÒÎ;

� ìàòåðèàëàìè ïî ðàçâèòèþ ìàëîãî ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà â êîíòåêñòå íîâîãî çàêîíîäà-

òåëüñòâà, âñòóïèâøåãî â ñèëó ñ 1 ÿíâàðÿ 2008 ã.;

� óòî÷íåíèÿìè â ñèëó èçìåíèâøèõñÿ óñëîâèé è äèíàìèêè ðûíî÷íîãî õîçÿéñòâîâà-

íèÿ â Ðîññèè.

Àâòîðàìè ãëàâ ÿâëÿþòñÿ:

� àêàäåìèê ÌÀÍ ÂØ, äîêòîð ýêîíîìè÷åñêèõ íàóê, ïðîôåññîð Â. Ì. Ñåìåíîâ

(ïðåäèñëîâèå, ãë. 1, 2, 5, 7, 9, 13);

� äîêòîð ýêîíîìè÷åñêèõ íàóê, ïðîôåññîð È. À. Áàåâ (ãë. 4, 12);

� êàíäèäàò ýêîíîìè÷åñêèõ íàóê, äîöåíò Ç. Í. Âàðëàìîâà (ãë. 8);

� êàíäèäàò ýêîíîìè÷åñêèõ íàóê, äîöåíò Î. Å. Âàñèëüåâà (ãë. 10, 14);

� êàíäèäàò ýêîíîìè÷åñêèõ íàóê, äîöåíò Ñ. À. Êîñîâà (ãë. 3);

� êàíäèäàò ýêîíîìè÷åñêèõ íàóê, äîöåíò Å. Â. Êó÷èíà (ãë. 6, 11);

� êàíäèäàò òåõíè÷åñêèõ íàóê, ïðîôåññîð À. Ï. Êóçüìèí, ñîâìåñòíî ñ êàíäèäàòîì

ýêîíîìè÷åñêèõ íàóê, äîöåíòîì Ç. Í. Âàðëàìîâîé (ãë. 15).

Ðåöåíçåíòû:

� äîêòîð ýêîíîìè÷åñêèõ íàóê, ïðîôåññîð Àêàäåìèè íàðîäíîãî õîçÿéñòâà ïðè Ïðà-

âèòåëüñòâå ÐÔ Ã. Ñ. Ïðàçäíîâ;

� äîêòîð ýêîíîìè÷åñêèõ íàóê, ïðîôåññîð, çàâåäóþùèé êàôåäðîé ïðîèçâîäñòâåííî-

ãî ìåíåäæìåíòà Ìîñêîâñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî òåõíîëîãè÷åñêîãî óíèâåðñèòåòà

«Ñòàíêèí» À. Ï. Êîâàëåâ.





Ñîâðåìåííàÿ ðûíî÷íàÿ ýêîíîìèêà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñëîæíûé ìå-

õàíèçì âçàèìîäåéñòâèÿ ñïðîñà è ïðåäëîæåíèÿ, à â êîíå÷íîì ñ÷åòå —

ïðîèçâîäèòåëåé è ïîêóïàòåëåé. Îí ñîñòîèò èç áîëüøîãî ÷èñëà ðàç-

íîîáðàçíûõ ïðîèçâîäñòâåííûõ, ôèíàíñîâûõ, êîììåð÷åñêèõ è èí-

ôîðìàöèîííûõ ñòðóêòóð, âçàèìîäåéñòâóþùèõ â ðàìêàõ ïðèíÿòîãî

â ñòðàíå ïðàâîâîãî çàêîíîäàòåëüñòâà.

Ðûíî÷íàÿ ýêîíîìèêà íàõîäèòñÿ ïîä âëèÿíèåì «íåâèäèìîé ðó-

êè» ðûíî÷íûõ ñèë (ïî âûðàæåíèþ Àäàìà Ñìèòà) è ãîñóäàðñòâåííî-

ãî ðåãóëèðîâàíèÿ, ïðèñóùåé òîé èëè èíîé îòäåëüíîé ñòðàíå.

Îñíîâíûìè ñóáúåêòàìè õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè â ðûíî÷íîé

ýêîíîìèêå ÿâëÿþòñÿ äîìàøíèå õîçÿéñòâà, ïðåäïðèÿòèÿ è ãîñóäàð-

ñòâåííûå ó÷ðåæäåíèÿ.

Äîìàøíèå õîçÿéñòâà (äîìîõîçÿéñòâà) êàê ýêîíîìè÷åñêèé îáðàç

ñðåäíåé ñåìüè ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé óñëîâíóþ åäèíèöó, ñ îäíîé ñòî-

ðîíû, ïîòðåáèòåëüñêîé ñôåðû, ñ äðóãîé — âëàäåëüöåâ ýêîíîìè÷å-

ñêèõ ðåñóðñîâ.

Ïðåäïðèÿòèÿ è ãîñóäàðñòâåííûå ó÷ðåæäåíèÿ ÿâëÿþòñÿ ñòðóê-

òóðíûìè ñîñòàâëÿþùèìè âòîðîé ãëàâíîé ñôåðû ÷åëîâå÷åñêîé äåÿ-

òåëüíîñòè â îáëàñòè ýêîíîìèêè — ñôåðû äåëîâîé àêòèâíîñòè ëþäåé.

Âçàèìîäåéñòâóÿ ìåæäó ñîáîé, îñíîâíûå ñóáúåêòû õîçÿéñòâåííîé

äåÿòåëüíîñòè ñîâåðøàþò íåïðåðûâíûé êðóãîîáîðîò ðåñóðñîâ, ïðî-

äóêòîâ è äîõîäîâ. Ñëåäóÿ Ð. Ìàêêîíåëëó è Ë. Áðþ, èçîáðàçèì ýòîò

êðóãîîáîðîò ñõåìàòè÷íî (ðèñ. 1.1).



Ðèñ. 1.1. Ñõåìà êðóãîîáîðîòà ðåñóðñîâ, ïðîäóêòîâ è äîõîäîâ

Êàê âèäíî èç ðèñ. 1.1, ïðåäïðèÿòèÿ, çàïëàòèâ óñòàíàâëèâàåìóþ

öåíó çà ôàêòîðû ïðîèçâîäñòâà íà ðåñóðñíîì ðûíêå, ïðîèçâîäÿò òî-

âàðû è óñëóãè. Ýòî îñíîâíàÿ ôóíêöèÿ ïðåäïðèÿòèé. Ìàññà òîâàðîâ

è óñëóã ïîñòóïàåò äàëåå äîìàøíèì õîçÿéñòâàì è ãîñóäàðñòâåííûì

ó÷ðåæäåíèÿì äëÿ óäîâëåòâîðåíèÿ âñåé ãàììû èíäèâèäóàëüíûõ

è îáùåñòâåííûõ ïîòðåáíîñòåé. Ïëàòåæè, êîòîðûå ïðîèçâîäÿò ïðåä-

ïðèÿòèÿ çà ýêîíîìè÷åñêèå ðåñóðñû (òðóä, êàïèòàë, ïðåäïðèíèìà-

òåëüñêèå ñïîñîáíîñòè), ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé ñåáåñòîèìîñòü ïðîèçâî-

äèìîé ïðîäóêöèè (èçäåðæêè ïðåäïðèÿòèÿ). Íî îäíîâðåìåííî ýòè

æå ïëàòåæè ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé ïîòîêè çàðàáîòíîé ïëàòû, ïðîöåíòà

è ïðèáûëè â äîìîõîçÿéñòâå, ïîñòàâëÿþùèå ýòè ðåñóðñû.

Â ïðîöåññå ðàñõîäîâàíèÿ äåíåæíîãî äîõîäà äîìîõîçÿéñòâà âûðà-

æàþò ñâîé ñïðîñ íà íåîáõîäèìûå èì òîâàðû è óñëóãè.

Âçàèìíîå âîçäåéñòâèå ýòèõ óñëóã è ïðåäëîæåíèÿ ïðåäïðèÿòèé

îïðåäåëÿþò öåíû íà ïðîäóêòû è óñëóãè. Ñ òî÷êè çðåíèÿ ïðåäïðè-

ÿòèé, ïîòîê ïîòðåáèòåëüñêèõ ðàñõîäîâ íà òîâàðû è óñëóãè îáðàçóåò

ïîòîê äîõîäîâ îò ðåàëèçàöèè èìè ýòèõ òîâàðîâ è óñëóã.

Ñëåäóåò îáðàòèòü âíèìàíèå íà òî, ÷òî äîìîõîçÿéñòâà è ïðåäïðè-

ÿòèÿ âûñòóïàþò íà îáîèõ ðûíêàõ: íà ðåñóðñíîì è ðûíêå ïðîäóêòîâ.

Íî ýòè âûñòóïëåíèÿ íà ðûíêàõ îêàçûâàþòñÿ â êàæäîì ñëó÷àå íà ïðî-



òèâîïîëîæíûõ ñòîðîíàõ. Íà ðåñóðñíîì ðûíêå ïðåäïðèÿòèå âûñòó-

ïàåò íà ñòîðîíå ñïðîñà, ò. å. êàê ïîêóïàòåëü, à äîìîõîçÿéñòâà, êàê

âëàäåëüöû ðåñóðñîâ, — íà ñòîðîíå ïðåäëîæåíèÿ, ò. å. êàê ïîñòàâùè-

êè. Íà ðûíêå ïðîäóêòîâ (íèæíÿÿ ÷àñòü ñõåìû) îíè ìåíÿþòñÿ ìåñòà-

ìè: äîìîõîçÿéñòâà îêàçûâàþòñÿ íà ñòîðîíå ñïðîñà, à ïðåäïðèÿòèÿ —

íà ñòîðîíå ïðåäëîæåíèÿ.

Êàê âèäíî èç ðèñ. 1.1, âñå òèïû õîçÿéñòâåííûõ ñóáúåêòîâ äåéñò-

âóþò íà îäíîì ðûíêå. Îäíàêî õàðàêòåð âçàèìîñâÿçåé «ïðåäïðè-

ÿòèÿ — äîìàøíèå õîçÿéñòâà» è «ïðåäïðèÿòèÿ — ãîñóäàðñòâåííûå

ó÷ðåæäåíèÿ» ðàçëè÷åí.

Íà ïîòðåáèòåëüñêîì ðûíêå ìåæäó ïðåäëîæåíèåì ïðåäïðèÿòèé è

ñïðîñîì äîìîõîçÿéñòâ íà îïðåäåëåííûå òîâàðû è óñëóãè îñóùåñòâ-

ëÿåòñÿ âçàèìîäåéñòâèå êëàññè÷åñêîãî òèïà: öåíû íà íèõ ôîðìèðó-

þòñÿ ïîñëå ïðîèçâîäñòâà òîâàðîâ. Ïðè ýòîì ïðåäïðèÿòèå â çíà÷è-

òåëüíîé ñòåïåíè ïîäâåðæåíî ðèñêó íåäîïîëó÷èòü ïðîãíîçèðóåìûé

äîõîä, äàæå çàèíòåðåñîâàâ ïîêóïàòåëÿ áîëåå íèçêèìè öåíàìè èëè

ëüãîòàìè èëè ÷åðåç èíòåíñèâíóþ ðåêëàìó.

Â îòëè÷èå îò ïîòðåáèòåëüñêîãî ðûíêà, îñíîâíàÿ ìàññà ïîêóïîê

ãîñóäàðñòâà îñóùåñòâëÿåòñÿ ÷åðåç ñèñòåìó «ãîñóäàðñòâåííîãî çàêà-

çà». Òîãäà öåíà íà ïðîäóêòû è óñëóãè ìîæåò áûòü óñòàíîâëåíà äî èõ

ïðîèçâîäñòâà. Â ýòîì ñëó÷àå ðèñê ïðåäïðèÿòèé ìèíèìàëåí, òàê êàê

ìîæíî çàðàíåå îãîâîðèòü öåíû, êîëè÷åñòâî è óñëîâèÿ ïîñòàâîê.

Âìåñòå ñ òåì ãîñó÷ðåæäåíèÿ ìîãóò ïðîèçâîäèòü ïîêóïêè òîâàðîâ

êàê íà ðûíêå ïðîäóêòîâ, òàê è íà ðåñóðñíîì ðûíêå. Íàïðèìåð, ýòî

ìîãóò áûòü êàíöåëÿðñêèå òîâàðû, êîìïüþòåðû, ïðîäîâîëüñòâåííûå

è ïðîìûøëåííûå òîâàðû äëÿ àðìèé, âîéñê ÌÂÄ è äð.

Òåðìèí «ãîñóäàðñòâåííîå ðåãóëèðîâàíèå» çíà÷èòåëüíî øèðå

â ñîâðåìåííîé ñîöèàëüíî-îðèåíòèðîâàííîé ðûíî÷íîé ýêîíîìèêå

òåðìèíà «ãîñóäàðñòâåííûé çàêàç». Ãîñóäàðñòâî, â ïåðâóþ î÷åðåäü

÷åðåç ïðàâèòåëüñòâåííûå îðãàíèçàöèè:

� îñóùåñòâëÿåò áîðüáó ñ ìîíîïîëèçìîì è èíôëÿöèåé è çà ÷èñòîòó

îêðóæàþùåé ñðåäû;

� çàùèùàåò ïðàâà âñåõ ôîðì ñîáñòâåííîñòè;

� èçìåíÿåò ðàñïðåäåëåíèå äîõîäà è ðåãóëèðóåò ýêîíîìè÷åñêóþ àê-

òèâíîñòü;

� îñóùåñòâëÿåò ìàêðîýêîíîìè÷åñêóþ ïîëèòèêó ñòàáèëèçàöèè è ýêî-

íîìè÷åñêîãî ðîñòà;

� ôîðìèðóåò ðûíî÷íûå èíñòèòóòû è èíôðàñòðóêòóðû ðûíêà.



Âîçíèêíîâåíèå è ôóíêöèîíèðîâàíèå ðûíêà, â ðàìêàõ êîòîðîãî

îñóùåñòâëÿåòñÿ êðóãîîáîðîò ðåñóðñîâ, äîõîäà è ïðîäóêòîâ, âîçìîæ-

íû ïðè íàëè÷èè ðÿäà óñëîâèé. Âàæíåéøèå èç íèõ:

à) îáùåñòâåííîå ðàçäåëåíèå òðóäà, êîòîðîå íåèçáåæíî ïðèâîäèò

ê îáìåíó ïðîäóêòàìè è óñëóãàìè;

á) ýêîíîìè÷åñêàÿ îáîñîáëåííîñòü ïðîèçâîäèòåëåé êàê íåïðåìåííîå

óñëîâèå ýêâèâàëåíòíîãî îáìåíà;

â) ñâîáîäà ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè.

Âñå ñóáúåêòû õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè âî âçàèìîñâÿçè ñî-

ñòàâëÿþò åäèíîå öåëîå ýêîíîìè÷åñêîãî ìåõàíèçìà îáùåñòâà. Îäíà-

êî ìîæíî îòìåòèòü áîëüøóþ ðîëü â íåì òàêîé ñîñòàâëÿþùåé, êàê

«ïðåäïðèÿòèÿ», ïîñêîëüêó ýêâèâàëåíòíûé ðûíî÷íûé îáìåí âîçìî-

æåí ëèøü ïðè íàëè÷èè ïðîèçâåäåííûõ ïðîäóêòîâ è óñëóã. Îòñþäà

ïîÿâëÿåòñÿ íåîáõîäèìîñòü áîëåå äåòàëüíîãî èçëîæåíèÿ îñîáåííî-

ñòåé îáðàçîâàíèÿ è ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ïðåäïðèÿòèé.

Ïðåäïðèÿòèå — îáîñîáëåííûé ñóáúåêò ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿ-

òåëüíîñòè, ñîçäàííûé, â ñîîòâåòñòâèè ñ çàêîíîäàòåëüñòâîì, äëÿ ïðîèç-

âîäñòâà èëè ðåàëèçàöèè ïðîäóêöèè (òîâàðà èëè óñëóãè) â öåëÿõ óäîâ-

ëåòâîðåíèÿ îáùåñòâåííîé ïîòðåáíîñòè è ïîëó÷åíèÿ ïðèáûëè.

Ïðåäïðèÿòèå ÿâëÿåòñÿ þðèäè÷åñêèì ëèöîì:

� èìååò îáîñîáëåííîå èìóùåñòâî â ñîáñòâåííîñòè, õîçÿéñòâåííîì

âåäåíèè èëè îïåðàòèâíîì óïðàâëåíèè;

� îòâå÷àåò èìóùåñòâîì ïî ñâîèì îáÿçàòåëüñòâàì;

� èìååò ïðàâî îò ñâîåãî èìåíè áûòü èñòöîì è îòâåò÷èêîì â ñóäå

è àðáèòðàæå;

� èìååò ñàìîñòîÿòåëüíûé áóõãàëòåðñêèé áàëàíñ, ðàñ÷åòíûé è èíûå

ñ÷åòà â áàíêå.

Ïðåäïðèÿòèå êàê þðèäè÷åñêîå ëèöî ïîäëåæèò ãîñóäàðñòâåííîé

ðåãèñòðàöèè è äåéñòâóåò íà îñíîâàíèè ëèáî óñòàâà, ëèáî ó÷ðåäè-

òåëüíîãî äîãîâîðà è óñòàâà, ëèáî òîëüêî ó÷ðåäèòåëüíîãî äîãîâîðà.

Ïðåäïðèÿòèÿ ìîãóò ñóùåñòâîâàòü êàê â óñëîâèÿõ ðûíî÷íîé

ýêîíîìèêè, òàê è â óñëîâèÿõ öåíòðàëèçîâàííî-óïðàâëÿåìîé. Ïî-

ýòîìó ìîæíî âûäåëèòü ïðèçíàêè, îïðåäåëÿþùèå ïðåäïðèÿòèÿ,

íå çàâèñÿùèå îò ýêîíîìè÷åñêîé ñèñòåìû è çàâèñÿùèå îò òàêîâîé

(òàáë. 1.1).



Òàáëèöà 1.1

Îñíîâíûå ïðèçíàêè, îïðåäåëÿþùèå ïðåäïðèÿòèå

Ïðèçíàêè, îïðåäåëÿþùèå ïðåäïðèÿòèå

íå çàâèñÿùèå

îò ýêîíîìè÷åñêîé

ñèñòåìû

çàâèñÿùèå îò ýêîíîìè÷åñêîé ñèñòåìû

ðûíî÷íàÿ ýêîíîìèêà
öåíòðàëèçîâàííî-óïðàâ-

ëÿåìàÿ ýêîíîìèêà

Èñïîëüçîâàíèå ïðîèçâîäñò-

âåííûõ ôàêòîðîâ

Àâòîíîìíîñòü Ïîä÷èíåííîñòü öåíòðàëüíîìó

îðãàíó

Ýêîíîìè÷íîñòü Ïðèáûëüíîñòü ïî ôàêòè÷åñêî-

ìó ðåçóëüòàòó

Âûïîëíåíèå ïëàíà ëþáîé

öåíîé

×àñòíàÿ ñîáñòâåííîñòü Îáùåñòâåííàÿ ñîáñòâåííîñòü

Ôèíàíñîâîå ðàâíîâåñèå Ðûíî÷íàÿ öåíà Ãîñóäàðñòâåííàÿ öåíà

Èçáûòîê ðàáî÷åé ñèëû Íåäîñòàòîê ðàáî÷åé ñèëû

Íà êàæäîì ïðåäïðèÿòèè ïðîèçâîäñòâåííûå ôàêòîðû (ðåñóðñû,

÷åëîâå÷åñêèé òðóä) äîëæíû êîìáèíèðîâàòüñÿ äðóã ñ äðóãîì, ÷òîáû

îáåñïå÷èòü âûïóñê ïðîäóêöèè.

Ïðè ýòîì â ëþáîì ñëó÷àå ïðåäïðèÿòèå ôóíêöèîíèðóåò â óñëîâè-

ÿõ îãðàíè÷åííûõ ïðîèçâîäñòâåííûõ ðåñóðñîâ. Ïîýòîìó â ñîîòâåòñò-

âèè ñ ýêîíîìè÷åñêèì ïðèçíàêîì ïðåäïðèÿòèå ìîæåò:

1) ìàêñèìèçèðîâàòü ñâîé ðåçóëüòàò: ïðè çàäàííîì îáúåìå ïðîèç-

âîäñòâåííûõ ðåñóðñîâ äîëæåí áûòü äîñòèãíóò íàèáîëüøèé âû-

ïóñê ïðîäóêöèè;

2) ìèíèìèçèðîâàòü ñâîé ðåçóëüòàò: îïðåäåëåííûé îáúåì âûïóñêà

ïðîäóêöèè äîëæåí áûòü ðåàëèçîâàí ïðè íàèìåíüøåì ðàñõîäîâà-

íèè ïðîèçâîäñòâåííûõ ðåñóðñîâ;

3) îïòèìèçèðîâàòü ñâîé ðåçóëüòàò: çàòðàòû è ðåçóëüòàòû íàõîäÿòñÿ

â îïðåäåëåííîì îïòèìàëüíîì ñî÷åòàíèè.

Ëþáîå ïðåäïðèÿòèå äîëæíî áûòü â ñîñòîÿíèè ôèíàíñîâîãî ðàâ-

íîâåñèÿ: ñâîåâðåìåííî âûïîëíÿòü ñâîè ïëàòåæíûå îáÿçàòåëüñòâà

ïåðåä áþäæåòîì, ðàáîòíèêàìè è ïîñòàâùèêàìè ìàòåðèàëüíûõ ðå-

ñóðñîâ.

Â òàáë. 1.1 ïîêàçàíû ôàêòîðû, îïðåäåëÿþùèå ïðåäïðèÿòèå â óñ-

ëîâèÿõ öåíòðàëèçîâàííî-óïðàâëÿåìîé ýêîíîìèêè: ïîä÷èíåííîñòü

öåíòðàëüíîìó îðãàíó, îáÿçàòåëüíîå âûïîëíåíèå ïëàíà ëþáîé öåíîé,

óñòàíîâëåíèå ãîñóäàðñòâåííîé öåíû, ïî êîòîðîé ãîòîâûé ïðîäóêò



áóäåò ðåàëèçîâàí. Áåçóñëîâíî, ýòî âîçìîæíî ëèøü ïðè îñíîâîïîëà-

ãàþùåé ðîëè îáùåñòâåííîé ñîáñòâåííîñòè.

Â ðûíî÷íûõ óñëîâèÿõ ïðåäïðèÿòèå â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè àâòî-

íîìíî, îðèåíòèðóåòñÿ íà ñïðîñ ïîòðåáèòåëÿ, óâÿçûâàåò ðåñóðñû

ñ òðåáîâàíèÿìè ðûíêà, ðåàëèçóåò ñâîþ ïðîäóêöèþ ïî ðûíî÷íûì,

à íå ãîñóäàðñòâåííûì öåíàì.

Â ýòèõ óñëîâèÿõ ñóùåñòâóåò ìíîãîîáðàçèå ôîðì ñîáñòâåííîñòè,

ïðè îáÿçàòåëüíîì íàëè÷èè ÷àñòíîé:

� ôåäåðàëüíàÿ ñîáñòâåííîñòü;

� ñîáñòâåííîñòü ñóáúåêòîâ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè;

� ìóíèöèïàëüíàÿ ñîáñòâåííîñòü;

� ÷àñòíàÿ ñîáñòâåííîñòü;

� ñîáñòâåííîñòü îáùåñòâåííûõ è ðåëèãèîçíûõ îðãàíèçàöèé;

� ñìåøàííàÿ ðîññèéñêàÿ ñîáñòâåííîñòü.

Òàêèì îáðàçîì, ïðåäïðèÿòèå êàê åäèíèöà îáùåõîçÿéñòâåííîãî

ïðîöåññà ñâÿçàíî ñî ñâîåé ýêîëîãè÷åñêîé ñðåäîé â ñèñòåìå êðóãî-

îáîðîòà ðåñóðñîâ, ïðîäóêòîâ è äîõîäà, ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé îòíîñè-

òåëüíî íåçàâèñèìóþ ñîñòàâíóþ ÷àñòü íàöèîíàëüíîé ýêîíîìèêè.

Ïðèäåðæèâàÿñü çàêîíîäàòåëüñòâà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, ïðåä-

ïðèÿòèå ñîçäàåòñÿ â ïîðÿäêå, óñòàíîâëåííîì çàêîíîì, äëÿ ïðîèç-

âîäñòâà ïðîäóêöèè è îêàçàíèÿ óñëóã â öåëÿõ óäîâëåòâîðåíèÿ îáùå-

ñòâåííûõ ïîòðåáíîñòåé è ïîëó÷åíèÿ ïðèáûëè.

Ïîä÷åðêèâàÿ ïðîèçâîäñòâåííóþ ôóíêöèþ ïðåäïðèÿòèÿ, íàïðàâ-

ëåííóþ íà ïîëó÷åíèå ïðèáûëè, íåîáõîäèìî ïðåäñòàâèòü åãî êàê îð-

ãàíèçàöèþ, â ðàìêàõ êîòîðîé ôóíêöèîíèðóþò îòäåëüíûå ÷àñòíûå

ëèöà ñî ñâîèìè èíäèâèäóàëüíûìè èíòåðåñàìè. Â ýòîì ïëàíå ïðåä-

ïðèÿòèå ÿâëÿåòñÿ ñîöèàëüíîé ñèñòåìîé, â êîòîðîé íåîáõîäèìî ñî-

ãëàñîâûâàòü èíòåðåñû ðàçëè÷íûõ ëèö è ãðóïï íà îñíîâå ïðèåìëåìî-

ãî äëÿ âñåõ ñòîðîí êîìïðîìèññà.

Äëÿ îõðàíû îêðóæàþùåé ñðåäû è îáúÿñíåíèÿ çäîðîâîé ñðåäû

îáèòàíèÿ ïðåäïðèÿòèå äîëæíî â îáÿçàòåëüíîì ïîðÿäêå ðåàëèçîâû-

âàòü îïðåäåëåííûå ýêîëîãè÷åñêèå öåëè.

Â îáùåì öåëè äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ ìîæíî óêðóïíåííî

ðàçäåëèòü íà òðè íàïðàâëåíèÿ:

� ýêîíîìè÷åñêèå öåëè;

� ñîöèàëüíûå öåëè;

� ýêîëîãè÷åñêèå öåëè.



Ýêîíîìè÷åñêàÿ öåëü, êàê äîñòèæåíèå íå òîëüêî áåçóáûòî÷íîñòè, íî

è ïðèáûëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ çà ñ÷åò ðåàëèçàöèè òîâàðîâ ïîòðåáèòå-

ëÿì, ÿâëÿåòñÿ âàæíåéøåé. Â ðåçóëüòàòå ðåàëèçàöèè ýòîé öåëè îñóùå-

ñòâëÿåòñÿ ñëîæíîå âçàèìîîòíîøåíèå ðûíî÷íîãî ñïðîñà è ïðåäëîæå-

íèÿ, îáåñïå÷èâàåòñÿ âàæíûé ìîòèâàöèîííûé ìîòèâ ñîçäàíèÿ ïðåä-

ïðèÿòèÿ è ïðîèçâîäñòâà áëàã.

Ñîöèàëüíûå öåëè ïðåäïðèÿòèÿ îñíîâûâàþòñÿ íà òîì ôàêòå, ÷òî

îíî ÿâëÿåòñÿ ÷àñòüþ ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîé ñèñòåìû îáùåñòâà.

Ýòè öåëè îðèåíòèðîâàíû íà âíóòðåííþþ è âíåøíþþ ñòîðîíó æèç-

íè ðàáîòàþùèõ íà ïðåäïðèÿòèè (ñì. ãë. 2).Ñîöèàëüíûå öåëè íà-

ïðàâëåíû íà ðåøåíèå ñëåäóþùèõ çàäà÷:

� ñîâåðøåíñòâîâàíèå ìàòåðèàëüíîãî ñòèìóëèðîâàíèÿ — îïëàòû òðó-

äà, ïðåìèðîâàíèÿ, ó÷àñòèå ïåðñîíàëà â ñîáñòâåííîñòè è ïðèáûëè

ïðåäïðèÿòèÿ;

� ñîçäàíèå áîëåå ïðèåìëåìûõ äëÿ ðàáîòíèêîâ óñëîâèé òðóäà —

ðàñøèðåíèå òðóäîâûõ ôóíêöèé, îáîãàùåíèå òðóäà, ïðîèçâîäñò-

âåííàÿ ðîòàöèÿ, èñïîëüçîâàíèå ãèáêèõ ãðàôèêîâ, âîçìîæíîñòü

ïðîôåññèîíàëüíîãî ðîñòà;

� ñîçäàíèå áëàãîïðèÿòíîãî ìèêðîêëèìàòà;

� âîçìîæíîñòü ó÷àñòâîâàòü â óïðàâëåíèè ïðåäïðèÿòèåì;

� óëó÷øåíèå ñîöèàëüíîãî îáåñïå÷åíèÿ â ñòàðîñòè è ò. ï.

Ýêîëîãè÷åñêèå öåëè ó÷èòûâàþò âëèÿíèå ïðîèçâîäñòâåííîé äåÿ-

òåëüíîñòè íà îêðóæàþùóþ ñðåäó. Ýòè öåëè îðèåíòèðîâàíû íà ïðåäî-

òâðàùåíèå óùåðáà îêðóæàþùåé ñðåäå — ñíèæåíèå óðîâíÿ çàãðÿç-

íåíèå âîäû è âîçäóõà, óìåíüøåíèå êîëè÷åñòâà îòõîäîâ è èõ ïåðå-

ðàáîòêà, óñòðàíåíèå øóìà è äð.

Èìåííî ýòèì îáúÿñíÿåòñÿ âêëþ÷åíèå â ó÷åáíèê ãëàâû 15: «Ýêî-

ëîãî-ýêîíîìè÷åñêèå ïðîáëåìû äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ».

Êàê ñóáúåêò ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè è îáúåêò óïðàâëå-

íèÿ ïðåäïðèÿòèå ÿâëÿåòñÿ þðèäè÷åñêèì ëèöîì. Ïîýòîìó äëÿ íåãî

õàðàêòåðíû âñå ïðèçíàêè, âêëþ÷åííûå â îïðåäåëåíèå þðèäè÷åñêî-

ãî ëèöà: ñàìîñòîÿòåëüíàÿ èìóùåñòâåííàÿ îòâåòñòâåííîñòü, ñàìî-



ñòîÿòåëüíîå âûñòóïëåíèå â ãðàæäàíñêîì îáîðîòå îò ñâîåãî ëèöà

è îðãàíèçàöèîííîå åäèíñòâî.

Îðãàíèçàöèîííî-ïðàâîâóþ ñèñòåìó ÐÔ ñ 1 ÿíâàðÿ 1995 ã. îïðå-

äåëÿåò íîâûé Ãðàæäàíñêèé êîäåêñ ÐÔ, êîòîðûé ïîëîæåí â îñíîâó

èçëîæåíèÿ ýòîãî ðàçäåëà.

Ñîãëàñíî Ãðàæäàíñêîìó êîäåêñó ÐÔ âñå ïðåäïðèÿòèÿ, â çàâèñè-

ìîñòè îò îñíîâíîé öåëè äåÿòåëüíîñòè, ïîäðàçäåëÿþòñÿ íà: íåêîì-

ìåð÷åñêèå è êîììåð÷åñêèå.

Íåêîììåð÷åñêèå ïðåäïðèÿòèÿ íå èìåþò ñâîåé öåëüþ, â îòëè÷èå

îò êîììåð÷åñêèõ, èçâëå÷åíèå ïðèáûëè â êà÷åñòâå îñíîâîé öåëè è íå

ðàñïðåäåëÿþò ïðèáûëü ìåæäó ó÷àñòíèêàìè. Ïðèìåðîì òàêèõ ïðåä-

ïðèÿòèé ÿâëÿþòñÿ ðàçëè÷íûå ïîòðåáèòåëüñêèå êîîïåðàòèâû, îáùå-

ñòâåííûå èëè ðåëèãèîçíûå îðãàíèçàöèè. Â äàëüíåéøåì íàçâàííûå

ïðåäïðèÿòèÿ íå ðàññìàòðèâàþòñÿ.

Êîììåð÷åñêèå ïðåäïðèÿòèÿ, â ñîîòâåòñòâèè ñ èõ îðãàíèçàöèîí-

íî-ïðàâîâûìè ôîðìàìè, ìîæíî êëàññèôèöèðîâàòü ïî íåñêîëüêèì

ïðèçíàêàì (ðèñ. 1.2).

Õîçÿéñòâåííûìè òîâàðèùåñòâàìè è îáùåñòâàìè ïðèçíàþòñÿ

êîììåð÷åñêèå îðãàíèçàöèè (ïðåäïðèÿòèÿ) ñ ðàçäåëåííûì íà äîëè

(âêëàäû) ó÷ðåäèòåëåé óñòàâíûì (ñêëàäî÷íûì) êàïèòàëîì.

Ðèñ. 1.2. Êëàññèôèêàöèÿ êîììåð÷åñêèõ ïðåäïðèÿòèé



Òîâàðèùåñòâà, êàê ïðàâèëî, ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé îáúåäèíåíèå

ëèö, à îáùåñòâà — îáúåäèíåíèå êàïèòàëîâ. Îñíîâíîå îòëè÷èå ìåæ-

äó îáúåäèíåíèÿìè ëèö è êàïèòàëîâ ñîñòîèò â ñòåïåíè îòâåòñòâåííî-

ñòè ó÷ðåäèòåëåé ïåðåä êðåäèòîðàìè (òàáë. 1.2) [3].

Òàáëèöà 1.2

Ïðèíöèïèàëüíûå îòëè÷èÿ ìåæäó îáúåäèíåíèÿìè ëèö

è îáúåäèíåíèÿìè êàïèòàëîâ

Ïðèíöèïèàëüíûå îòëè÷èÿ

â îòâåòñòâåííîñòè ïðè:

îáúåäèíåíèè ëèö îáúåäèíåíèè êàïèòàëîâ

ÊÐÅÄÈÒÎÐ ÊÐÅÄÈÒÎÐ

×ëåí îáùåñòâà ×ëåí îáùåñòâà Þðèäè÷åñêîå ëèöî

À Á
×ëåí

îáùåñòâà

×ëåí

îáùåñòâà

×ëåí

îáùåñòâà

Îáùèå

îáÿçàòåëüñòâà

(ñîâîêóïíûé

äîëæíèê)

À Á Â

1. Îòñóòñòâèå ñîáñòâåííîãî ïðàâîâîãî

ëèöà

2. Ïðåèìóùåñòâåííî ôèçè÷åñêèå

ëèöà

3. Ñîâîêóïíîå ëè÷íîå èìóùåñòâî ÷ëåíîâ

îáùåñòâà

4. Îòâåòñòâåííîñòü âñåì èìóùåñòâîì

îáùåñòâà, ëè÷íûì èìóùåñòâîì ïîëíûõ

÷ëåíîâ è ÷àñòüþ ëè÷íîãî èìóùåñòâà

íåïîëíûõ ÷ëåíîâ

5. Ïðàâî íà óïðàâëåíèå îáùåñòâîì

è íà ïðåäñòàâèòåëüñòâî òîëüêî

ó ïîëíûõ ÷ëåíîâ îáùåñòâà

6. Ñóùåñòâîâàíèå ïðåäïðèÿòèÿ ïðèíöè-

ïèàëüíî çàâèñèò îò èìóùåñòâà ÷ëåíîâ

îáùåñòâà

7. Íàëîã íà äîõîä ÷ëåíîâ îáùåñòâà

1. Ñîáñòâåííîå ïðàâîâîå ëèöî

2. Þðèäè÷åñêîå ëèöî

3. Ñîáñòâåííîå èìóùåñòâî (êàïèòàë)

þðèäè÷åñêîãî ëèöà

4. Îòâåòñòâåííîñòü òîëüêî èìóùåñòâîì

îáùåñòâà

5. Ïðàâî íà óïðàâëåíèå è ïðåäñòàâè-

òåëüñòâî ÷åðåç ïîðó÷åíèå ÷ëåíîâ

îáùåñòâà

6. Ñóùåñòâîâàíèå ïðåäïðèÿòèÿ ïðèíöèïè-

àëüíî íå çàâèñèò îò èìóùåñòâà ÷ëåíîâ

îáùåñòâà

7. Íàëîã íà ïðèáûëü þðèäè÷åñêîãî ëèöà

è íàëîã íà äîõîä ÷ëåíîâ îáùåñòâà



Õîçÿéñòâåííûå òîâàðèùåñòâà ìîãóò ñîçäàâàòüñÿ â ôîðìå ïîëíî-

ãî òîâàðèùåñòâà ñ íåîãðàíè÷åííîé îòâåòñòâåííîñòüþ è òîâàðèùå-

ñòâà íà âåðå (êîììàíäèòíîå òîâàðèùåñòâî).

Ïîëíîå òîâàðèùåñòâî îòëè÷àåòñÿ äâóìÿ îñíîâíûìè ïðèçíàêàìè:

ïðåäïðèíèìàòåëüñêàÿ äåÿòåëüíîñòü åãî ó÷àñòíèêîâ ñ÷èòàåòñÿ äåÿ-

òåëüíîñòüþ ñàìîãî òîâàðèùåñòâà, à ïî åãî îáÿçàòåëüñòâàì ëþáîé èç

ó÷àñòíèêîâ îòâå÷àåò âñåì ñâîèì èìóùåñòâîì, â òîì ÷èñëå è íå ïåðå-

äàííûì òîâàðèùåñòâó â êà÷åñòâå âêëàäà. Ýòèì îáóñëîâëåíû è îñî-

áåííîñòè ïðàâîâîãî ïîëîæåíèÿ äàííîé ôîðìû ïðåäïðèÿòèÿ è åå

ó÷àñòíèêîâ.

Ïðåæäå âñåãî òîâàðèùåñòâî îñíîâàíî íà ëè÷íî-äîâåðèòåëüíûõ

îòíîøåíèÿõ, èáî çäåñü íå èñêëþ÷åíà ñèòóàöèÿ, êîãäà ñäåëêó îò

èìåíè òîâàðèùåñòâà çàêëþ÷èë îäèí ó÷àñòíèê, à èìóùåñòâåííóþ

îòâåòñòâåííîñòü ïî íåé (ïðè íåäîñòàòêå èìóùåñòâà òîâàðèùåñòâà)

áóäåò íåñòè äðóãîé ó÷àñòíèê. Ïîýòîìó íå ñëó÷àéíî ïîëíûå òîâàðè-

ùåñòâà ïîÿâèëèñü è ðàçâèâàþòñÿ êàê ôîðìà ñåìåéíîãî ïðåäïðèíè-

ìàòåëüñòâà.

Òîâàðèùåñòâî íà âåðå, èëè êîììàíäèòíîå, îòëè÷àåòñÿ òåì, ÷òî

ñîñòîèò èç äâóõ ãðóïï ó÷àñòíèêîâ. Îäíè èç íèõ îñóùåñòâëÿþò ïðåä-

ïðèíèìàòåëüñêóþ äåÿòåëüíîñòü îò èìåíè âñåãî òîâàðèùåñòâà è ïðè

ýòîì íåñóò äîïîëíèòåëüíóþ íåîãðàíè÷åííóþ îòâåòñòâåííîñòü ñâîèì

ëè÷íûì èìóùåñòâîì ïî åãî îáÿçàòåëüñòâàì. Ïîñêîëüêó èõ âêëàäû

ñòàíîâÿòñÿ ñîáñòâåííîñòüþ òîâàðèùåñòâà, îíè íåñóò ëèøü ðèñê èõ

óòðàòû. Ïîýòîìó âêëàä÷èêè-êîììàíäèòèñòû îòñòðàíåíû îò âåäåíèÿ

äåë â òîâàðèùåñòâå, ñîõðàíÿÿ ëèøü ïðàâî íà ïîëó÷åíèå äîõîäà íà

ñâîè âêëàäû, à òàêæå íà èíôîðìàöèþ î äåÿòåëüíîñòè òîâàðèùåñòâà.

Îòñþäà òðàäèöèîííîå ðîññèéñêîå íàçâàíèå «êîììàíäèòû» — òîâà-

ðèùåñòâî íà âåðå.

Îáùåñòâî ñ îãðàíè÷åííîé îòâåòñòâåííîñòüþ è îáùåñòâî ñ äî-

ïîëíèòåëüíîé îòâåòñòâåííîñòüþ — íîâûå îðãàíèçàöèîííî-ïðàâî-

âûå ôîðìû ïðåäïðèÿòèé, ââåäåííûå Ãðàæäàíñêèì êîäåêñîì ñ 1 ÿí-

âàðÿ 1995 ã. âìåñòî òîâàðèùåñòâà ñ îãðàíè÷åííîé îòâåòñòâåííîñòüþ.

Îáùåñòâî ñ îãðàíè÷åííîé îòâåòñòâåííîñòüþ ÿâëÿåòñÿ ðàçíî-

âèäíîñòüþ îáúåäèíåíèÿ êàïèòàëîâ, íå òðåáóþùåãî ëè÷íîãî ó÷àñòèÿ

ñâîèõ ÷ëåíîâ â äåëàõ îáùåñòâà. Õàðàêòåðíûìè ïðèçíàêàìè ýòîé

ôîðìû ïðåäïðèÿòèé ÿâëÿåòñÿ äåëåíèå åãî óñòàâíîãî êàïèòàëà íà äî-

ëè ó÷àñòíèêîâ è îòñóòñòâèå îòâåòñòâåííîñòè ïîñëåäíèõ ïî äîëãàì

îáùåñòâà. Èìóùåñòâî îáùåñòâà, âêëþ÷àÿ åãî óñòàâíûé êàïèòàë,

ïðèíàäëåæàùèé åìó ñàìîìó êàê þðèäè÷åñêîìó ëèöó, íå îáðàçóåò



îáúåêòà äîëåâîé ñîáñòâåííîñòè ó÷àñòíèêîâ. Ó÷àñòíèêè îáùåñòâà

ñ îãðàíè÷åííîé îòâåòñòâåííîñòüþ íå îòâå÷àþò ïî åãî îáÿçàòåëüñò-

âàì è íåñóò ðèñê óáûòêîâ, ñâÿçàííûõ ñ äåÿòåëüíîñòüþ îáùåñòâà,

â ïðåäåëàõ ñòîèìîñòè âíåñåííûõ èìè âêëàäîâ.

Äëÿ îáùåñòâà ñ äîïîëíèòåëüíîé îòâåòñòâåííîñòüþ õàðàêòåðíû

÷åðòû îáùåñòâà ñ îãðàíè÷åííîé îòâåòñòâåííîñòüþ çà èñêëþ÷åíèåì

èìóùåñòâåííîé îòâåòñòâåííîñòè ó÷àñòíèêîâ îáùåñòâà.

Îïûò ðàçâèòèÿ ýêîíîìèêè â íàøåé ñòðàíå è çà ðóáåæîì ñâèäå-

òåëüñòâóåò îá ýôôåêòèâíîñòè îáúåäèíåíèÿ èíäèâèäóàëüíûõ êàïè-

òàëîâ äëÿ ñîçäàíèÿ êðóïíûõ ïðîèçâîäñòâåííûõ àêöèîíåðíûõ îá-

ùåñòâ.

Îñíîâíàÿ îòëè÷èòåëüíàÿ ÷åðòà àêöèîíåðíîãî îáùåñòâà â ñðàâ-

íåíèè ñ ëþáûì äðóãèì õîçÿéñòâåííûì îáùåñòâîì çàêëþ÷àåòñÿ

â òîì, ÷òî åãî óñòàâíûé êàïèòàë äåëèòñÿ íà îïðåäåëåííîå êîëè÷åñò-

âî îäèíàêîâûõ äîëåé, à êàæäàÿ èç íèõ âûðàæåíà öåííîé áóìàãîé —

àêöèåé. Ïîýòîìó àêöèè îäíîãî âûïóñêà äîëæíû èìåòü îäèíàêîâóþ

íîìèíàëüíóþ ñòîèìîñòü.

Àêöèîíåðû — îáëàäàòåëè àêöèé — íå îòâå÷àþò ïî îáÿçàòåëüñò-

âàì îáùåñòâà, à íåñóò ëèøü ðèñê óáûòêîâ — óòðàòû ñòîèìîñòè ïðè-

íàäëåæàùèõ èì àêöèé.

Àêöèîíåðíàÿ ôîðìà íå òîëüêî äîñòàòî÷íî áûñòðî ìîáèëèçóåò êà-

ïèòàëû è ïîðîæäàåò ðàçíîîáðàçèå ñïîñîáîâ èõ îáúåäèíåíèÿ, íî îíè

äåìîêðàòèçèðóåò ýêîíîìèêó, äàåò ñóùåñòâåííûé ñîöèàëüíûé ðå-

çóëüòàò, ïðåâðàùàÿ øèðîêèé ñëîé ëþäåé â ñîâëàäåëüöåâ ñîáñòâåí-

íîñòè, ïîëó÷àþùèõ ïðàâî óïðàâëÿòü äåÿòåëüíîñòüþ ïðåäïðèÿòèÿ

è ó÷àñòâîâàòü â ðàñïðåäåëåíèè ïðèáûëè.

Îñíîâíàÿ ìàññà äåéñòâóþùèõ íûíå àêöèîíåðíûõ îáùåñòâ îðãà-

íèçîâàíà â ðåçóëüòàòå ïðîöåññà ïðèâàòèçàöèè.

Ôåäåðàëüíûé çàêîí «Îá àêöèîíåðíûõ îáùåñòâàõ» îò 26 äåêàáðÿ

1995 ã. ¹ 208-Ô3 ïðåäñòàâëÿåò íîâûå òðåáîâàíèÿ ê óñòàâàì àêöèî-

íåðíûõ îáùåñòâ è ôîðìèðóåò èõ ïðàâîâóþ îñíîâó.

Â ñîîòâåòñòâèè ñ íàçâàííûì çàêîíîì àêöèîíåðíûå îáùåñòâà ïîä-

ðàçäåëÿþòñÿ íà äâà òèïà. Ïåðâûé — îòêðûòîãî: ó÷àñòíèêè åãî ìîãóò

îò÷óæäàòü ïðèíàäëåæàùèå èì àêöèè áåç ñîãëàñèÿ äðóãèõ àêöèîíå-

ðîâ. Âòîðîé — çàêðûòîãî: àêöèè òàêîãî îáùåñòâà ðàñïðåäåëÿþòñÿ

òîëüêî ñðåäè åãî ó÷àñòíèêîâ. ×èñëî àêöèîíåðîâ îòêðûòîãî îáùåñò-

âà íå îãðàíè÷åíî. ×èñëî àêöèîíåðîâ çàêðûòîãî îáùåñòâà íå äîëæíî

ïðåâûøàòü 50.



Óñòàâíûé êàïèòàë àêöèîíåðíîãî îáùåñòâà ñîñòàâëÿåòñÿ èç íîìè-

íàëüíîé ñòîèìîñòè àêöèé îáùåñòâà, ïðèîáðåòåííûõ àêöèîíåðàìè.

Åãî ðàçìåð äëÿ îòêðûòûõ àêöèîíåðíûõ îáùåñòâ äîëæåí ñîñòàâëÿòü

íå ìåíåå òûñÿ÷åêðàòíîé ñóììû ìèíèìàëüíîãî ðàçìåðà îïëàòû òðó-

äà, à äëÿ çàêðûòûõ îáùåñòâ — íå ìåíåå ñòîêðàòíîé ñóììû ìèíè-

ìàëüíîãî ðàçìåðà îïëàòû òðóäà (ïî Ïîñòàíîâëåíèþ Ïðàâèòåëüñòâà

ÐÔ, ðàâíîé 100 ðóá.). Èçìåíåíèå óñòàâíîãî êàïèòàëà âîçìîæíî,

âî-ïåðâûõ, ïðè èçìåíåíèè íîìèíàëüíîé ñòîèìîñòè àêöèé îáùå-

ñòâà, âî-âòîðûõ, ïðè ðàçìåùåíèè èëè ñîêðàùåíèè äîïîëíèòåëü-

íûõ àêöèé. Îáùåñòâî íå âïðàâå óìåíüøàòü óñòàâíûé êàïèòàë, åñëè

â ðåçóëüòàòå ýòîãî åãî ðàçìåð ñòàíåò ìåíüøå ìèíèìàëüíîãî óñòàâíî-

ãî êàïèòàëà îáùåñòâà.

Ïðèìåð. Íà íà÷àëî 2001 ã. ìèíèìàëüíûé ðàçìåð îïëàòû òðóäà

â íàøåé ñòðàíå ñîñòàâëÿë 100 ðóá. Ñëåäîâàòåëüíî, óñòàâíûé êàïèòàë

äëÿ îòêðûòîãî àêöèîíåðíîãî îáùåñòâà ïðè åãî ðåãèñòðàöèè ðàâíÿë-

ñÿ íå ìåíåå 100 000 ðóá., à äëÿ çàêðûòîãî — 10 000 ðóá.

Àêöèîíåðíîå îáùåñòâî — îäíà èç íàèáîëåå ñëîæíûõ îðãàíèçàöè-

îííî-ïðàâîâûõ ôîðì ïðåäïðèÿòèé. Ïîýòîìó â íåì äîëæíî áûòü íå-

ñêîëüêî îðãàíîâ óïðàâëåíèÿ âíóòðåííåãî è âíåøíåãî êîíòðîëÿ, îð-

ãàíîâ îáùåãî ñîáðàíèÿ, ðàñïðåäåëåíèå ìåæäó íèìè êîìïåòåíöèé,

óñòàíîâëåíèå ïîðÿäêà ïðèíÿòèÿ ýòèìè îðãàíàìè ðåøåíèé, îïðåäå-

ëåíèå äåéñòâèÿ èõ îò èìåíè îáùåñòâà, îïðåäåëåíèå îòâåòñòâåííîñòè

çà ïðè÷èíåííûå óáûòêè. Òàêèå îðãàíû îïðåäåëåíû Ôåäåðàëüíûì

çàêîíîì «Îá àêöèîíåðíûõ îáùåñòâàõ». Èìè ÿâëÿþòñÿ:

� îáùåå ñîáðàíèå àêöèîíåðîâ;

� ñîâåò äèðåêòîðîâ (íàáëþäàòåëüíûé ñîâåò);

� åäèíîëè÷íûé èñïîëíèòåëüíûé îðãàí (ãåíåðàëüíûé äèðåêòîð,

ïðàâëåíèå);

� êîëëåãèàëüíûé èñïîëíèòåëüíûé îðãàí (èñïîëíèòåëüíàÿ äèðåê-

öèÿ, èñïîëíèòåëüíûé äèðåêòîð);

� ðåâèçèîííàÿ êîìèññèÿ (îðãàí âíóòðåííåãî êîíòðîëÿ çà ôèíàíñî-

âî-õîçÿéñòâåííîé è ïðàâîâîé äåÿòåëüíîñòüþ îáùåñòâà);

� ñ÷åòíàÿ êîìèññèÿ (ïîñòîÿííî äåéñòâóþùèé îðãàí îáùåãî ñîáðà-

íèÿ).

Ñõåìà ñ âêëþ÷åíèåì â íåå íàçâàííûõ îðãàíîâ óïðàâëåíèÿ ïðåä-

ñòàâëåíà íà ðèñ. 1.3.



Ðèñ. 1.3. Ñõåìà îðãàíîâ óïðàâëåíèÿ àêöèîíåðíûì îáùåñòâîì

Ñîáðàíèå àêöèîíåðîâ ÿâëÿåòñÿ âûñøèì îðãàíîì óïðàâëåíèÿ îá-

ùåñòâîì. Èìåííî ÷åðåç ó÷àñòèå â íåì âëàäåëüöû ãîëîñóþùèõ àêöèé

ðåàëèçóþò ïðàâî íà ó÷àñòèå â óïðàâëåíèè äåëàìè îáùåñòâà.

Îäíàêî ñîáðàíèå àêöèîíåðîâ ìîæåò ðàññìàòðèâàòü è ïðèíèìàòü

ðåøåíèÿ òîëüêî ïî òåì âîïðîñàì, êîòîðûå îòíåñåíû Ôåäåðàëüíûì

çàêîíîì ê åãî êîìïåòåíöèè, ïðè÷åì ïåðå÷åíü âîïðîñîâ íå ìîæåò

áûòü ðàñøèðåí ïî óñìîòðåíèþ ñàìèõ àêöèîíåðîâ.

Îáùåå ñîáðàíèå àêöèîíåðîâ èçáèðàåò ñîâåò äèðåêòîðîâ è åãî

ïðåäñåäàòåëÿ. Ñîâåò äèðåêòîðîâ íàçíà÷àåò åäèíîëè÷íûé, à ïðè íå-

îáõîäèìîñòè — è êîëëåãèàëüíûé èñïîëíèòåëüíûé îðãàí.

Çàêîí îá àêöèîíåðíûõ îáùåñòâàõ, îïðåäåëèâ ìàêñèìàëüíî äî-

ïóñòèìûé íàáîð îðãàíîâ óïðàâëåíèÿ, îñòàâèë àêöèîíåðàì âîçìîæ-

íîñòü âûáîðà âàðèàíòîâ èõ êîìïîíîâêè.

Ãðàæäàíñêèì êîäåêñîì âíîâü ââåäåíà òàêàÿ ôîðìà ïðåäïðèÿòèÿ,

êàê ïðîèçâîäñòâåííûå êîîïåðàòèâû.

Ïðîèçâîäñòâåííûå êîîïåðàòèâû ñîçäàþòñÿ íà îñíîâå äîáðî-

âîëüíîãî îáúåäèíåíèÿ ãðàæäàí äëÿ ñîâìåñòíîé ïðîèçâîäñòâåííîé,

õîçÿéñòâåííîé èëè èíîé äåÿòåëüíîñòè, íå ïðîòèâîðå÷àùåé çàêîíî-

äàòåëüñòâó, îñíîâàííîé íà ëè÷íîé òðóäîâîì èëè èíîì ó÷àñòèè.

Â ïðîèçâîäñòâåííîì êîîïåðàòèâå âñåì ó÷àñòíèêàì ïðåäîñòàâëÿþòñÿ

ðàâíûå ïðàâà â óïðàâëåíèè äåëàìè êîîïåðàòèâà íåçàâèñèìî îò ðàç-

ìåðà èìóùåñòâåííîãî âçíîñà.



Â äåÿòåëüíîñòè ïðîèçâîäñòâåííîãî êîîïåðàòèâà ìîãóò ïðèíè-

ìàòü ó÷àñòèå þðèäè÷åñêèå è ôèçè÷åñêèå ëèöà, âíîñÿùèå ëèøü èìó-

ùåñòâåííûé âêëàä, íî íå ïðèíèìàþùèå ëè÷íîãî òðóäîâîãî ó÷àñòèÿ

â åãî äåÿòåëüíîñòè. Ýòî öåëåñîîáðàçíî â îãðàíè÷åííûõ êîëè÷åñòâàõ

äëÿ óêðåïëåíèÿ ìàòåðèàëüíîé áàçû êîîïåðàòèâà.

Èìóùåñòâî êîîïåðàòèâà îáðàçóåòñÿ çà ñ÷åò äåíåæíûõ è ìàòåðè-

àëüíûõ âçíîñîâ åãî ÷ëåíîâ, äîõîäîâ îò ïðîèçâîäñòâåííîé äåÿòåëü-

íîñòè, âûêóïà àðåíäîâàííûõ îñíîâíûõ ôîíäîâ, à òàêæå çà ñ÷åò èìó-

ùåñòâà íåäåëèìûõ (öåëåâûõ) ôîíäîâ.

Ðåøåíèå îá îáðàçîâàíèè íåäåëèìûõ ôîíäîâ ïðèíèìàåòñÿ ÷ëåíà-

ìè êîîïåðàòèâà åäèíîãëàñíî èëè êâàëèôèöèðîâàííûì áîëüøèíñò-

âîì, åñëè ýòî ïðåäóñìîòðåíî óñòàâîì. ×ëåíàì êîîïåðàòèâîâ ïðåäó-

ñìîòðåíà çíà÷èòåëüíàÿ ëüãîòà ïî îïëàòå èìè ïàåâîãî âçíîñà: â òå÷å-

íèå ïåðâîãî ãîäà ðàáîòû îíè äîëæíû îïëàòèòü 90% åãî ñóììû

è ëèøü 10% îáÿçàíû âíåñòè ê ìîìåíòó åãî ðåãèñòðàöèè. Ýòà ëüãîòà

ìîæåò ðàñïðîñòðàíÿòüñÿ è íà ôèíàíñîâûõ ó÷àñòíèêîâ.

Ïðèáûëü è ëèêâèäàöèîííàÿ êâîòà äåëÿòñÿ â êîîïåðàòèâå íå ïî

ðàçìåðó ïàåâûõ âçíîñîâ, à ïî òðóäîâîìó ó÷àñòèþ. Ëèøü äëÿ ôèíàí-

ñîâûõ ó÷àñòíèêîâ äîïóñòèìû èñêëþ÷åíèÿ, êîòîðûå ïðåäóñìàòðèâà-

þòñÿ óñòàâîì êîîïåðàòèâà.

Îñîáàÿ îðãàíèçàöèîííî-ïðàâîâàÿ ôîðìà, ïîëó÷èâøàÿ íàçâàíèå

óíèòàðíîãî ïðåäïðèÿòèÿ, óñòàíîâëåíà Ãðàæäàíñêèì êîäåêñîì äëÿ

ãîñóäàðñòâåííîé è ìóíèöèïàëüíîé ñîáñòâåííîñòè.

Óíèòàðíîå ïðåäïðèÿòèå — êîììåð÷åñêàÿ îðãàíèçàöèÿ, íå íàäå-

ëåííàÿ ïðàâîì ñîáñòâåííîñòè íà çàêðåïëåííîå çà íåé èìóùåñòâî.

Èìóùåñòâî ïåðåäàåòñÿ ñîáñòâåííèêîì â õîçÿéñòâåííîå âåäåíèå.

Îíî ÿâëÿåòñÿ íåäåëèìûì è íå ìîæåò áûòü ðàñïðåäåëåíî ïî âêëàäàì

(ïàÿì), â òîì ÷èñëå ìåæäó ðàáîòíèêàìè ïðåäïðèÿòèÿ.

Óíèòàðíîå ïðåäïðèÿòèå ó÷ðåæäàåòñÿ ïî ðåøåíèþ îðãàíîâ, óïîë-

íîìî÷åííûõ óïðàâëÿòü èìóùåñòâîì Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, ñóáúåê-

òîâ Ôåäåðàöèè è àäìèíèñòðàòèâíî-òåððèòîðèàëüíûõ îáðàçîâàíèé.

Ðóêîâîäèòåëü (äèðåêòîð) óíèòàðíîãî ïðåäïðèÿòèÿ íàçíà÷àåòñÿ ñîá-

ñòâåííèêîì è ïîäîò÷åòåí åìó, à íå îáùåìó ñîáðàíèþ êîëëåêòèâà èëè

êàêîìó-ëèáî èíîìó àíàëîãè÷íîìó îðãàíó. Ïðåäïðèÿòèå îáÿçàíî Êî-

äåêñîì èìåòü íàèìåíîâàíèå ñ óêàçàíèåì ñîáñòâåííèêà åãî èìóùåñò-

âà. Íàïðèìåð: «Ôåäåðàëüíîå ãîñóäàðñòâåííîå ïðåäïðèÿòèå», «Îáëà-

ñòíîå ãîñóäàðñòâåííîå ïðåäïðèÿòèå», «Ìóíèöèïàëüíîå ïðåäïðèÿòèå».

Óñòàâíûé ôîíä óíèòàðíîãî ïðåäïðèÿòèÿ ïîëíîñòüþ îïëà÷èâàåòñÿ

ñîáñòâåííèêîì äî ãîñóäàðñòâåííîé ðåãèñòðàöèè. Òàêèå ïðåäïðèÿòèÿ



ìîãóò ñîçäàâàòü äðóãèå óíèòàðíûå ïðåäïðèÿòèÿ ñ ïðàâîì þðèäè÷å-

ñêîãî ëèöà ïóòåì ïåðåäà÷è åìó â óñòàíîâëåííîì ïîðÿäêå ÷àñòè ñâîåãî

èìóùåñòâà â õîçÿéñòâåííîå âéäåíèå (äî÷åðíåå ïðåäïðèÿòèå).

Óíèòàðíûå ïðåäïðèÿòèÿ îðãàíèçóþòñÿ â äâóõ ôîðìàõ: îñíîâàí-

íûå íà ïðàâå õîçÿéñòâåííîãî âéäåíèÿ è ïðàâå îïåðàòèâíîãî óïðàâ-

ëåíèÿ, èëè êàçåííûå.

Êàçåííîå ïðåäïðèÿòèå ñîçäàåòñÿ ïî ðåøåíèþ Ïðàâèòåëüñòâà Ðîñ-

ñèéñêîé Ôåäåðàöèè. Îíî æå óòâåðæäàåò óñòàâ è ïðèíèìàåò ðåøåíèå

î åãî ëèêâèäàöèè. Ñóáñèäèðîâàííóþ îòâåòñòâåííîñòü ïî îáÿçàòåëü-

ñòâàì êàçåííîãî ïðåäïðèÿòèÿ íåñåò Ðîññèéñêàÿ Ôåäåðàöèÿ.

Íåóñòîé÷èâîå ïîëîæåíèå ïðåäïðèÿòèÿ-íåñîáñòâåííèêà â óñëîâè-

ÿõ ðûíî÷íîé ýêîíîìèêè î÷åâèäíî. Íå ñëó÷àéíî èõ îòñóòñòâèå â ñòðà-

íàõ ñ ðàçâèòûìè ðûíî÷íûìè îòíîøåíèÿìè. Ñîçäàâàåìûå è òàì ãîñó-

äàðñòâåííûå è ìóíèöèïàëüíûå ïðåäïðèÿòèÿ îáû÷íî ñóùåñòâóþò

â ôîðìå àêöèîíåðíûõ îáùåñòâ èëè îáùåñòâ ñ îãðàíè÷åííîé îòâåòñò-

âåííîñòüþ ñ ïîëíûì èëè èíûì ðåøàþùèì ó÷àñòèåì ãîñóäàðñòâà êàê

ó÷ðåäèòåëÿ.

Îäíàêî, ñ ó÷åòîì òðàäèöèé îáùåñòâåííîãî ñîçíàíèÿ è ðåàëèé

îòå÷åñòâåííîé ýêîíîìèêè, ñîõðàíåíà äàííàÿ ôîðìà íå òîëüêî äëÿ

ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ ïðåäïðèÿòèé, íî è äëÿ òåõ ïðåä-

ïðèÿòèé, êîòîðûå áûëè ñîçäàíû ÷àñòíûìè ëèöàìè è îáùåñòâåííû-

ìè îðãàíèçàöèÿìè äî ïðèíÿòèÿ Ãðàæäàíñêîãî êîäåêñà ÐÔ.

Ìàëûå ïðåäïðèÿòèÿ â ðûíî÷íîé ýêîíîìèêå çàíèìàþò îñîáîå ìåñòî.

Âî ìíîãèõ ñòðàíàõ ñ ðàçâèòîé ðûíî÷íîé ýêîíîìèêîé ðåçóëüòàòàìè

äåÿòåëüíîñòè ìàëûõ ïðåäïðèÿòèé îïðåäåëÿþòñÿ òåìïû ýêîíîìè÷å-

ñêîãî ðîñòà, ñòðóêòóðà è êà÷åñòâî âàëîâîãî íàöèîíàëüíîãî ïðîäóêòà

(ÂÍÏ); íà èõ äîëþ ïðèõîäèòñÿ 60–70% åãî îáùåãî îáúåìà.

Õîðîøî èçâåñòíî «ÿïîíñêîå ÷óäî» è ðîëü ìàëîãî áèçíåñà â ýêî-

íîìèêå ßïîíèè. Òîëüêî â îáðàáàòûâàþùåé ïðîìûøëåííîñòè ñòðà-

íû ôóíêöèîíèðóþò îêîëî 6,5 ìëí ìàëûõ è ñðåäíèõ ïðåäïðèÿòèé,

÷òî ñîñòàâëÿåò 99% èõ îáùåãî ÷èñëà. Íà íèõ çàíÿòî îêîëî 40 ìëí

÷åë. (81% âñåõ ðàáîòàþùèõ).

Â ÑØÀ ìàëûé áèçíåñ ïðîèçâîäèò áîëåå 60% âñåõ óñëóã, ïîëî-

âèíó âñåé ïðîäóêöèè è ïî÷òè ïîëîâèíó âñåõ èäåé è íîâîââåäå-



íèé. Íà ìàëûõ ïðåäïðèÿòèÿõ, êîòîðûõ òàì áîëåå 7 ìëí, çàíÿòî

îêîëî 100 ìëí ÷åë.

Ê îñíîâíûì ïðåèìóùåñòâàì ìàëîãî ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà ìîæ-

íî îòíåñòè ñëåäóþùèå:

� Âî-ïåðâûõ, ìàëîå ïðåäïðèíèìàòåëüñòâî â áîëüøèíñòâå åãî ôîðì

äîñòóïíî ìíîãèì ãðàæäàíàì â ñèëó íåáîëüøèõ ïåðâîíà÷àëüíûõ

âëîæåíèé êàïèòàëà è îòñóòñòâèÿ íåîáõîäèìîñòè â áîëüøèõ îáî-

ðîòíûõ ñðåäñòâàõ.

� Âî-âòîðûõ, ïîâûøåííàÿ ìîáèëüíîñòü, ãèáêîñòü åãî, âîçìîæíîñòü

áûñòðîãî ðåàãèðîâàíèÿ íà èçìåíåíèÿ ðûíî÷íîãî ñïðîñà.

� Â-òðåòüèõ, ðåøàåòñÿ ïðîáëåìà ñîçäàíèÿ íîâûõ ðàáî÷èõ ìåñò, êî-

òîðàÿ îñîáåííî îáîñòðÿåòñÿ â ïîñëåäíåå âðåìÿ.

� Â-÷åòâåðòûõ, íà ìàëûõ ïðåäïðèÿòèÿõ íèæå íàêëàäíûå ðàñõîäû

è ìåíüøå àïïàðàò óïðàâëåíèÿ, ÷åì íà êðóïíûõ.

� Â-ïÿòûõ, ñ ðàçâèòèåì ñåòè ìàëûõ ïðåäïðèÿòèé øèðîêî èñïîëü-

çóþòñÿ ìåñòíûå ñûðüåâûå ðåñóðñû, à âî ìíîãèõ ñëó÷àÿõ — è îò-

õîäû ïðîèçâîäñòâà.

Âîïðîñ î êðèòåðèÿõ îòíåñåíèÿ ïðåäïðèÿòèÿ ê ìàëîìó áèçíåñó ÿâ-

ëÿåòñÿ íåïðîñòûì êàê â òåîðåòè÷åñêîì, òàê è ïðàêòè÷åñêîì ïëàíå.

Ñòàòóñ ìàëîãî ïðåäïðèÿòèÿ ïîçâîëÿåò åìó ïîëüçîâàòüñÿ ðÿäîì ëüãîò

â îáëàñòè íàëîãîîáëîæåíèÿ, ó÷åòà è îò÷åòíîñòè. Ñ ãîñóäàðñòâåííîé

òî÷êè çðåíèÿ, ýòè æå ëüãîòû ìîãóò ïðèâåñòè ê óìåíüøåíèþ ïîñòóïëå-

íèé íàëîãîâûõ ïëàòåæåé â äîõîäíóþ ÷àñòü áþäæåòà. Ïîýòîìó â ìèðî-

âîé ïðàêòèêå ñëîæèëèñü ðàçíûå ïîäõîäû ê îïðåäåëåíèþ ñóáúåêòà

ìàëîãî ïðåäïðèÿòèÿ. Ïðèâåäåì ïðèìåðû èç îïûòà ðÿäà ñòðàí.

ÑØÀ. Â îïðåäåëåíèè ìàëîãî ïðåäïðèÿòèÿ ïîä÷åðêèâàþòñÿ äâà

ôàêòîðà: óïðàâëåíèå íåçàâèñèìûì ñîáñòâåííèêîì è îòñóòñòâèå äî-

ìèíèðóþùåãî ïîëîæåíèÿ íà ðûíêå.

Êîëè÷åñòâåííûå êðèòåðèè óñòàíàâëèâàþòñÿ ïî ÷èñëó íàåìíûõ

ðàáîòíèêîâ èëè ãîäîâîìó îáîðîòó àäìèíèñòðàöèåé ìàëîãî áèçíåñà

ÑØÀ äëÿ êàæäîé îòðàñëè â çàâèñèìîñòè îò îñîáåííîñòåé ïðîèçâîä-

ñòâà è äðóãèõ ôàêòîðîâ (íàïðèìåð, ïî îòäåëüíûì âèäàì ãîñóäàðñò-

âåííîé ïîääåðæêè). Òàê, â ñåëüñêîì õîçÿéñòâå — îò $0,5 ìëí äî

$3,5 ìëí; â ñòðîèòåëüñòâå — îò $7ìëí äî $17 ìëí; â ïðîìûøëåííî-

ñòè — îò 100 äî 750 ÷åë.; îïòîâîé òîðãîâëå — 100 ÷åë.; ðîçíè÷íîé

òîðãîâëå —$3,5 ìëí, â îòäåëüíûõ ñëó÷àÿõ — 100 ÷åë.



ßïîíèÿ. Â çàêîíîäàòåëüñòâå ßïîíèè íåò ÷åòêîãî ðàçãðàíè÷åíèÿ

ìåæäó ìàëûì è ñðåäíèì ïðåäïðèÿòèåì. Çà êðèòåðèè ïðèíÿòû: âèä

äåÿòåëüíîñòè, óñòàâíûé ôîíä, ÷èñëåííîñòü ðàáîòàþùèõ:

à) îáðàáàòûâàþùàÿ ïðîìûøëåííîñòü è òðàíñïîðò — äî 100 ìëí èåí,

äî 300 ÷åë.;

á) îïòîâàÿ òîðãîâëÿ — äî 30 ìëí èåí, äî 100 ÷åë.;

â) ðîçíè÷íàÿ òîðãîâëÿ è ñôåðà óñëóã — äî 10 ìëí èåí, äî 50 ÷åë.

Íàçâàííûå êðèòåðèè ÿâëÿþòñÿ âåðõíèìè ïðåäåëàìè, íî çàêîíî-

äàòåëüíî ìîãóò áûòü èçìåíåíû ïðè íåîáõîäèìîñòè â íåêîòîðûõ îò-

ðàñëÿõ.

Ãåðìàíèÿ. Îôèöèàëüíîå îïðåäåëåíèå ìàëîãî è ñðåäíåãî ïðåä-

ïðèÿòèÿ îòñóòñòâóåò, êîíêðåòíûå ïîêàçàòåëè èñïîëüçóþòñÿ â ðàç-

íûõ âèäàõ ãîñóäàðñòâåííîé ïîääåðæêè. Ïîêàçàòåëè ÷èñëåííîñòè

è ãîäîâîãî îáîðîòà íàõîäÿòñÿ â ïðåäåëàõ: íå áîëåå 500 ÷åë., íå ñâû-

øå 50 ìëí ÝÊÞ.

Âåëèêîáðèòàíèÿ. Ìàëîå ïðåäïðèÿòèå äîëæíî ñîîòâåòñòâîâàòü

äâóì èç òðåõ ñëåäóþùèõ êðèòåðèåâ: ãîäîâîé îáîðîò — íå áîëåå

2,3 ìëí ÝÊÞ, àêòèâû — íå áîëåå 1,5 ìëí ÝÊÞ, ÷èñëåííîñòü çàíÿ-

òûõ — äî 50 ÷åë.

Ðîññèéñêèì çàêîíîäàòåëüñòâîì îïðåäåëåíû äâà êðèòåðèÿ äëÿ îò-

íåñåíèÿ èõ ê êàòåãîðèè ìàëûõ ïðåäïðèÿòèé: ÷èñëåííîñòü çàíÿòûõ

è óäåëüíûé âåñ â ó÷ðåäèòåëüñêîì êàïèòàëå.

Â Çàêîíå «Î ãîñóäàðñòâåííîé ïîääåðæêå ìàëîãî ïðåäïðèíèìà-

òåëüñòâà â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè» ê ÷èñëó ìàëûõ ïðåäïðèÿòèé îò-

íîñÿòñÿ ïðåäïðèÿòèÿ ñ ïðåäåëüíîé ÷èñëåííîñòüþ ðàáîòàþùèõ:

� â ïðîìûøëåííîñòè, ñòðîèòåëüñòâå è íà òðàíñïîðòå — 100 ÷åë.;

� â ñåëüñêîì õîçÿéñòâå — 60 ÷åë.;

� â èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè — 60 ÷åë.;

� â îïòîâîé òîðãîâëå — 50 ÷åë.;

� â íàó÷íî-òåõíè÷åñêîé ñôåðå — 60 ÷åë.;

� â ðîçíè÷íîé òîðãîâëå è áûòîâîì îáñëóæèâàíèè — 30 ÷åë.;

� â îñòàëüíûõ îòðàñëÿõ è ïðè îñóùåñòâëåíèè äðóãèõ âèäîâ äåÿ-

òåëüíîñòè — 50 ÷åë.

Ýòèì æå Çàêîíîì «Î ãîñóäàðñòâåííîé ïîääåðæêå ìàëîãî ïðåä-

ïðèíèìàòåëüñòâà â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè» ñòàòóñ «ìàëîãî» íå

ïðåäîñòàâëÿåòñÿ ïðåäïðèÿòèþ, â ó÷ðåäèòåëüíîì êàïèòàëå êîòîðîãî



äîëÿ þðèäè÷åñêîãî ëèöà èëè ëèö ïðåâûøàåò 25%. Äðóãèìè ñëîâà-

ìè, ìàëûìè ïðåäïðèÿòèÿìè ñ÷èòàþòñÿ ïðåäïðèÿòèÿ, íå ñâÿçàííûå

â ñâîåì ôóíêöèîíèðîâàíèè ðåøåíèÿìè äðóãèõ þðèäè÷åñêèõ (èëè

ôèçè÷åñêèõ) ëèö â âûáîðå ñòðàòåãèè è òàêòèêè äåéñòâèé.

Ðàçâèòèå ìàëîãî ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà â Ðîññèè îñóùåñòâëÿëîñü

â îñíîâíîì äâóìÿ ïóòÿìè:

1) çà ñ÷åò ðàçóêðóïíåíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ ïðåäïðèÿòèé è îðãàíè-

çàöèé;

2) çà ñ÷åò âîçíèêíîâåíèÿ íîâûõ ìàëûõ ïðåäïðèÿòèé ñ ó÷àñòèåì ôè-

çè÷åñêèõ è þðèäè÷åñêèõ ëèö.

Ïåðâûå ìàëûå ïðåäïðèÿòèÿ ñîçäàâàëèñü êàê êîîïåðàòèâû ïîñëå

âûõîäà Çàêîíà «Î êîîïåðàöèè» (1986 ã.).

Ïðîöåññ ñîçäàíèÿ ìàëûõ ïðåäïðèÿòèé â íàøåé ñòðàíå çíà÷è-

òåëüíî óñêîðèëñÿ ñ âûõîäîì Ïîñòàíîâëåíèÿ Ñîâåòà ìèíèñòðîâ

ÑÑÑÐ «Î ìåðàõ ïî ñîçäàíèþ è ðàçâèòèþ ìàëûõ ïðåäïðèÿòèé» îò

8 àâãóñòà 1990 ã. ¹ 790. Â íåì âïåðâûå ðàçðåøàëîñü â îãðàíè÷åí-

íûõ ðàçìåðàõ èñïîëüçîâàíèå íà ìàëûõ ïðåäïðèÿòèÿõ íàåìíîãî

òðóäà. Ïîñòàíîâëåíèå òàêæå ââîäèëî ðÿä ëüãîò äëÿ ìàëûõ ïðåä-

ïðèÿòèé, äåéñòâóþùèõ â ïðèîðèòåòíûõ äëÿ ýêîíîìèêè ñôåðàõ

ïðîèçâîäñòâà, ÷òî ñïîñîáñòâîâàëî ïåðåîôîðìëåíèþ ìíîãèõ êîî-

ïåðàòèâîâ â ìàëûå ïðåäïðèÿòèÿ.

Ïðåäîñòàâëåíèå ëüãîò ìàëûì ïðåäïðèÿòèÿì, êðîìå òîãî, ñòèìó-

ëèðîâàëî ïðîöåññ ðàçóêðóïíåíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ ïðåäïðèÿòèé

è îðãàíèçàöèé, ñîçäàíèå ìàëûõ ïðåäïðèÿòèé â ãîñóäàðñòâåííîì

ñåêòîðå.

Ê íà÷àëó 2000 ã., ïî äàííûì Ðåñóðñíîãî öåíòðà ìàëîãî ïðåä-

ïðèíèìàòåëüñòâà, ÷èñëî ìàëûõ ïðåäïðèÿòèé â ñòðàíå ñîñòàâèëî

îêîëî 891 òûñ., à îáùåå ÷èñëî ïîñòîÿííî ðàáîòàþùèõ íà íèõ —

6,486 ìëí ÷åë. (òàáë. 1.3).

Òàáëèöà 1.3

×èñëî è ñðåäíåñïèñî÷íàÿ ÷èñëåííîñòü ìàëûõ ïðåäïðèÿòèé â Ðîññèè

Ãîäû 1994 1996 1997 1999 2003 2005 2006

×èñëî

ïðåä-

ïðèÿòèé,

åäèíèö

896 900 841 700 861 100 890 600 882 300 1 032 800 979 300

�



Ãîäû 1994 1996 1997 1999 2003 2005 2006

Ñðåäíå-

ñïèñî÷íàÿ

÷èñëåí-

íîñòü,

ìëí ÷åë.

8,480 6,269 6,515 6,486 7,220 8,0 8,6

Ñëåäóåò ó÷èòûâàòü òî îáñòîÿòåëüñòâî, ÷òî, íà÷èíàÿ ñ 1996 ã.,

ñòàòèñòè÷åñêèé ó÷åò âåëñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ íîâûìè êðèòåðèÿìè

îòíåñåíèÿ ïðåäïðèÿòèé ê ìàëûì, ââåäåííûìè Çàêîíîì ÐÔ «Î ãî-

ñóäàðñòâåííîé ïîääåðæêå ìàëîãî ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà â Ðîññèé-

ñêîé Ôåäåðàöèè». Íîâûå êðèòåðèè ñóùåñòâåííî ñóçèëè ãðàíèöû

ýòîé êàòåãîðèè ïðåäïðèÿòèé, ñîêðàòèâ ìàêñèìàëüíî äîïóñòèìîå

÷èñëî ðàáîòàþùèõ íà ìàëîì ïðåäïðèÿòèè ñ 200 äî 100 ÷åë., ÷òî îò-

ðàçèëîñü íà îáùåé ÷èñëåííîñòè ìàëûõ ïðåäïðèÿòèé.

Îáùåå ÷èñëî ïîñòîÿííî ðàáîòàþùèõ íà ìàëûõ ïðåäïðèÿòèÿõ

ê 2000 ã. ñîñòàâèëî 6,486 ìëí ÷åë., èëè 10% îò îáùåãî ÷èñëà ðàáî-

òàþùèõ íà ðîññèéñêèõ ïðåäïðèÿòèÿõ.

Ìàëûå ïðåäïðèÿòèÿ â Ðîññèè ðàñïðåäåëåíû íåðàâíîìåðíî:

îêîëî 31% âñåõ äåéñòâóþùèõ ìàëûõ ïðåäïðèÿòèé ðàñïîëîæåíû

â Öåíòðàëüíîì ýêîíîìè÷åñêîì ðàéîíå, Óðàëüñêîì — 10,5%, Äàëü-

íåâîñòî÷íîì — 4,3%, à Âîëãî-Âÿòñêîì — âñåãî ëèøü 3,3%. Ñðåäè

ãîðîäîâ ñîõðàíÿþò ëèäåðñòâî ïî ÷èñëó ìàëûõ ïðåäïðèÿòèé Ìî-

ñêâà è Ñàíêò-Ïåòåðáóðã. Â íèõ ñîñðåäîòî÷åíî ñîîòâåòñòâåííî 20

è 12% âñåõ ðîññèéñêèõ ìàëûõ ïðåäïðèÿòèé.

Â öåëîì óðîâåíü ðàçâèòèÿ ìàëîãî ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà â Ðîññèè,

ïî ñðàâíåíèþ ñ ïðîìûøëåííî ðàçâèòûìè ñòðàíàìè, ÿâíî íåäîñòàòî÷-

íûé. Òàê, íà 1000 ðîññèÿí ïðèõîäèòñÿ â ñðåäíåì ëèøü 6 ìàëûõ ïðåä-

ïðèÿòèé, òîãäà êàê â åâðîïåéñêèõ ñòðàíàõ — íå ìåíåå 30. Ëèøü Ìî-

ñêâà è Ñàíêò-Ïåòåðáóðã ïî ïëîòíîñòè ðàñïðîñòðàíåíèÿ ìàëûõ ïðåä-

ïðèÿòèé ïðèáëèçèëèñü ê çàïàäíûì ìåðêàì, ãäå íà 1000 æèòåëåé

ïðèõîäèòñÿ 20 è 23 ìàëûõ ïðåäïðèÿòèÿ ñîîòâåòñòâåííî.

Îòðàñëåâàÿ ñòðóêòóðà ïî êîëè÷åñòâó ìàëûõ ïðåäïðèÿòèé çà ïî-

ñëåäíèå ãîäû â ñòðàíå ñóùåñòâåííî íå ìåíÿåòñÿ. Òàê, òîðãîâëÿ è îá-

ùåñòâåííîå ïèòàíèå ñîñòàâëÿåò ïîðÿäêà 45–50%, à ïðîìûøëåííîñòü

è ñòðîèòåëüñòâî — 20–30%.

Äëÿ ïðèìåðà ïðèâåäåì ðàñïðåäåëåíèå ìàëûõ ïðåäïðèÿòèé ïî îò-

ðàñëÿì ýêîíîìèêè Ñâåðäëîâñêîé îáëàñòè (%):

Îêîí÷àíèå òàáë. 1.3



� òîðãîâëÿ è îáùåñòâåííîå ïèòàíèå — 45,2;

� ïðîìûøëåííîñòü è ñòðîèòåëüñòâî — 31,9;

� íàóêà è íàó÷íîå îáñëóæèâàíèå — 4,3;

� îáùàÿ êîììåð÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü ïî îáåñïå÷åíèþ ôóíêöèîíè-

ðîâàíèÿ ðûíêà — 3,7;

� â äðóãèõ îòðàñëÿõ — 14,4.

Ïåðâîãî ÿíâàðÿ 2008 ã. â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè âñòóïèë â ñèëó

Çàêîí «Î ðàçâèòèè ìàëîãî è ñðåäíåãî ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà», îïðå-

äåëÿþùèé äàëüíåéøåå èõ ôóíêöèîíèðîâàíèå. Ñîãëàñíî íàçâàííîìó

çàêîíîäàòåëüñòâó:

1) ñðåäíÿÿ ÷èñëåííîñòü ðàáîòíèêîâ íå äîëæíà ïðåâûøàòü ñëåäóþ-

ùåãî ïðåäåëüíîãî çíà÷åíèÿ:

� îò 101–250 ÷åë. âêëþ÷èòåëüíî — äëÿ ñðåäíèõ ïðåäïðèÿòèé;

� äî 100 ÷åë. âêëþ÷èòåëüíî — äëÿ ìåëêèõ ïðåäïðèÿòèé;

� ñðåäè ìåëêèõ ïðåäïðèÿòèé âûäåëÿþòñÿ ìèêðîïðåäïðèÿòèÿ —

äî 15 ÷åë.;

2) âûðó÷êà îò ðåàëèçàöèè òîâàðîâ (ðàáîò, óñëóã) áåç ó÷åòà íàëîãà íà

äîáàâëåííóþ ñòîèìîñòü èëè áàëàíñîâàÿ ñòîèìîñòü àêòèâîâ (îñòà-

òî÷íàÿ ñòîèìîñòü îñíîâíûõ ñðåäñòâ è íåìàòåðèàëüíûõ àêòèâîâ)

íå äîëæíà ïðåâûøàòü ïðåäåëüíûõ çíà÷åíèé, óñòàíîâëåííûõ Ïðà-

âèòåëüñòâîì Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè äëÿ êàæäîé êàòåãîðèè ñóáú-

åêòîâ ìàëîãî è ñðåäíåãî ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà.

Ýòèì æå çàêîíîì ñòàòóñ ìàëîãî íå ïðåäîñòàâëÿåòñÿ ïðåäïðè-

ÿòèþ, â ó÷ðåäèòåëüíîì êàïèòàëå êîòîðîãî äîëÿ þðèäè÷åñêîãî ëèöà

èëè ëèö ïðåâûøàåò 25%. Äðóãèìè ñëîâàìè, ìàëûìè ñ÷èòàþòñÿ

ïðåäïðèÿòèÿ, íå ñâÿçàííûå â ñâîåì ôóíêöèîíèðîâàíèè ðåøåíèÿ-

ìè äðóãèõ þðèäè÷åñêèõ (èëè ôèçè÷åñêèõ) ëèö â âûáîðå ñòðàòåãèè

è òàêòèêè äåéñòâèé.

Äàëüíåéøåå ðàçâèòèå ìàëîãî ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà íåïîñðåäñò-

âåííî ñâÿçàíî ñ ãîñóäàðñòâåííîé ïîëèòèêîé â îáëàñòè ðàçâèòèÿ ìà-

ëîãî è ñðåäíåãî áèçíåñà â ñòðàíå. Îñíîâíûìè öåëÿìè åå ÿâëÿþòñÿ:

1) ðàçâèòèå ñóáúåêòîâ ìàëîãî è ñðåäíåãî ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà

â öåëÿõ ôîðìèðîâàíèÿ êîíêóðåíòíîé ñðåäû â ýêîíîìèêå Ðîññèé-

ñêîé Ôåäåðàöèè;

2) îáåñïå÷åíèå áëàãîïðèÿòíûõ óñëîâèé äëÿ ðàçâèòèÿ ñóáúåêòîâ ìà-

ëîãî è ñðåäíåãî ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà;



3) îáåñïå÷åíèå êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ñóáúåêòîâ ìàëîãî è ñðåäíå-

ãî ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà;

4) îêàçàíèå ñîäåéñòâèÿ ñóáúåêòàì ìàëîãî è ñðåäíåãî ïðåäïðèíèìà-

òåëüñòâà â ïðîäâèæåíèè ïðîèçâîäèìûõ èìè òîâàðîâ (ðàáîò, óñëóã),

ðåçóëüòàòîâ èíòåëëåêòóàëüíîé äåÿòåëüíîñòè íà ðûíîê Ðîññèéñêîé

Ôåäåðàöèè è ðûíêè èíîñòðàííûõ ãîñóäàðñòâ;

5) óâåëè÷åíèå êîëè÷åñòâà ñóáúåêòîâ ìàëîãî è ñðåäíåãî ïðåäïðèíè-

ìàòåëüñòâà;

6) îáåñïå÷åíèå çàíÿòîñòè íàñåëåíèÿ è ðàçâèòèå ñàìîçàíÿòîñòè;

7) óâåëè÷åíèå äîëè ïðîèçâîäèìûõ ñóáúåêòàìè ìàëîãî è ñðåäíåãî

ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà òîâàðîâ (ðàáîò, óñëóã) â îáúåìå âàëîâîãî

âíóòðåííåãî ïðîäóêòà;

8) óâåëè÷åíèå äîëè óïëà÷åííûõ ñóáúåêòàìè ìàëîãî è ñðåäíåãî

ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà íàëîãîâ â íàëîãîâûõ äîõîäàõ ôåäåðàëüíî-

ãî áþäæåòà, áþäæåòîâ ñóáúåêòîâ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè è ìåñò-

íûõ áþäæåòîâ.

Â öåëÿõ ðåàëèçàöèè ãîñóäàðñòâåííîé ïîëèòèêè â îáëàñòè ðàçâè-

òèÿ ìàëîãî è ñðåäíåãî ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà â Ðîññèéñêîé Ôåäåðà-

öèè ôåäåðàëüíûìè çàêîíàìè è èíûìè íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè

àêòàìè ïðåäóñìàòðèâàþòñÿ ñëåäóþùèå ìåðû:

1. Ñïåöèàëüíûå íàëîãîâûå ðåæèìû, óïðîùåííûå ïðàâèëà âåäåíèÿ

íàëîãîâîãî ó÷åòà, óïðîùåííûå ôîðìû íàëîãîâûõ äåêëàðàöèé ïî

îòäåëüíûì íàëîãàì è ñáîðàì äëÿ ìàëûõ ïðåäïðèÿòèé;

2. Óïðîùåííàÿ ñèñòåìà âåäåíèÿ áóõãàëòåðñêîé îò÷åòíîñòè äëÿ ìàëûõ

ïðåäïðèÿòèé, îñóùåñòâëÿþùèõ îòäåëüíûå âèäû äåÿòåëüíîñòè;

3. Óïðîùåííûé ïîðÿäîê ñîñòàâëåíèÿ ñóáúåêòàìè ìàëîãî è ñðåäíå-

ãî ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà ñòàòèñòè÷åñêîé îò÷åòíîñòè;

4. Ìåðû ïî îáåñïå÷åíèþ ôèíàíñîâîé ïîääåðæêè ñóáúåêòîâ ìàëîãî

è ñðåäíåãî ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà.

Íà ñîâðåìåííîì ýòàïå ðàçâèòèÿ ðûíî÷íûõ îòíîøåíèé â ýêîíîìèêå

íàøåé ñòðàíû ïðîèñõîäèò ñòðóêòóðíàÿ ïåðåñòðîéêà ïðîìûøëåííî-

ãî ïðîèçâîäñòâà. Öåëüþ åå ÿâëÿåòñÿ ñîçäàíèå êîíêóðåíòîñïîñîáíûõ

ïðåäïðèÿòèé, èíòåãðèðîâàííûõ â ìèðîâóþ ýêîíîìèêó. Â ýòèõ óñëî-



âèÿõ ïðåäïðèÿòèÿ ðàçëè÷íûõ îðãàíèçàöèîííî-ïðàâîâûõ ôîðì íà

âðåìåííîé èëè ïîñòîÿííîé îñíîâå îáúåäèíÿþò ñâîè óñèëèÿ. Ýòîò

ïðîöåññ îáúåäèíåíèÿ óñèëèé ïðåäïðèÿòèé ïðèíèìàåò ôîðìó êîîïå-

ðàöèè èëè êîíöåíòðàöèè.

Êîîïåðàöèÿ ïðåäïîëàãàåò ïðèíÿòèå ïðåäïðèÿòèÿìè ñîâìåñòíûõ

ðåøåíèé äëÿ äîñòèæåíèÿ ñîâìåñòíûõ öåëåé, áåç ñîçäàíèÿ ïðè ýòîì

îáùåãî îðãàíà óïðàâëåíèÿ. Îáû÷íî ýòîò ïðîöåññ ïðîõîäèò íà äîãî-

âîðíîé îñíîâå áåç ïîòåðè ïðåäïðèÿòèÿìè ñâîåé õîçÿéñòâåííîé

è þðèäè÷åñêîé ñàìîñòîÿòåëüíîñòè.

Èíòåãðàöèÿ ïðåäïðèÿòèé íà îñíîâå êîíöåíòðàöèè ïðîâîäèòñÿ íà

îñíîâå öåíòðàëèçàöèè è êîíöåíòðàöèè èõ õîçÿéñòâåííûõ ñðåäñòâ

èëè êàïèòàëîâ. Ýòîò ïðîöåññ ñâÿçàí ñ îòêàçîì ïðåäïðèÿòèé ÷àñòè÷-

íî èëè ïîëíîñòüþ îò ñâîåé ôèíàíñîâî-õîçÿéñòâåííîé ñàìîñòîÿòåëü-

íîñòè â ïîëüçó äðóãîãî ïðåäïðèÿòèÿ èëè âíîâü ñîçäàâàåìîãî îáùåãî

îðãàíà óïðàâëåíèÿ.

Îáúåäèíåíèå ïðåäïðèÿòèé íà îñíîâå êîîïåðàöèè ìîæåò áûòü

âðåìåííûì èëè ïîñòîÿííûì è ïðîâîäèòüñÿ â âèäå ðàçìåðíûõ îðãà-

íèçàöèîííûõ ôîðì — êàðòåëåé, ñèíäèêàòîâ, ïóëîâ, õîëäèíãîâ, ôè-

íàíñîâî-ïðîìûøëåííûõ ãðóïï.

Êàðòåëü ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ôîðìó ñîþçà ïðåäïðèíèìàòåëåé íà

îñíîâå êàðòåëüíîãî ñîãëàøåíèÿ, â êîòîðîì óñòàíàâëèâàþòñÿ îáÿçà-

òåëüíûå äëÿ âñåõ ó÷àñòíèêîâ óñëîâèÿ: ïî îáúåìó ïðîèçâîäñòâà, öå-

íàì íà òîâàðû è óñëóãè, îáìåíó ïàòåíòàìè, äîëè êâîòû íà ðûíêàõ

ñáûòà è äð. Êàê ïðàâèëî, â êàðòåëü îáúåäèíÿþòñÿ ïðåäïðèÿòèÿ îä-

íîé îòðàñëè. Ó÷àñòíèêè êàðòåëÿ ñîõðàíÿþò þðèäè÷åñêóþ è õî-

çÿéñòâåííóþ ñàìîñòîÿòåëüíîñòü è îñóùåñòâëÿþò ñâîþ äåÿòåëüíîñòü

â ñîîòâåòñòâèè ñ êàðòåëüíûì äîãîâîðîì.

Îäíîé èç ðàçíîâèäíîñòåé êàðòåëÿ ÿâëÿþòñÿ ñèíäèêàòû, ïðåä-

ñòàâëÿþùèå ñîáîé ñîâîêóïíîñòü ïðåäïðèÿòèé ñ öåíòðàëèçîâàííîé

ôóíêöèåé ñáûòà èëè ñíàáæåíèÿ.

Ó÷àñòíèêè ñèíäèêàòà òåðÿþò ïðè ýòîì êîììåð÷åñêóþ íåçàâèñè-

ìîñòü, ñîõðàíÿÿ þðèäè÷åñêóþ è ïðîèçâîäñòâåííóþ.

Êîíöåíòðèðóÿ â åäèíûõ îðãàíàõ ñáûòà îïðåäåëåííûé âèä ïðîäóê-

öèè, ñèíäèêàò ïîëó÷àåò âîçìîæíîñòü ðåãóëèðîâàòü óñëîâèÿ ïðîäàæè

íà ðûíêå. Ïðè êîíöåíòðàöèè ñíàáæåí÷åñêèõ ôóíêöèé ïðåäïðèÿòèÿ,

âõîäÿùèå â ñîñòàâ ñèíäèêàòà, ýêîíîìÿò íà èçäåðæêàõ ïðîèçâîäñòâà

çà ñ÷åò îïòîâûõ çàêóïîê ñûðüÿ, ìàòåðèàëîâ è êîìïëåêòóþùèõ.

Äðóãîé ðàçíîâèäíîñòüþ îáúåäèíåíèÿ íà îñíîâå êàðòåëüíîãî ñî-

ãëàøåíèÿ ÿâëÿåòñÿ ïóë, ïîëó÷èâøèé ðàñïðîñòðàíåíèå â îáëàñòè



èñïîëüçîâàíèÿ ïðîåêòîâ. Ó÷àñòíèêè ïóëà ïðèõîäÿò ê âçàèìîâû-

ãîäíûì ñîãëàøåíèÿì î ôîðìå ïåðåäà÷è ïàòåíòîâ è ëèöåíçèé. Ïðè-

áûëü ðàñïðåäåëÿåòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ êâîòîé, îïðåäåëÿåìîé ïðè

âñòóïëåíèè â ïóë.

Â óñëîâèÿõ ðûíî÷íîé ýêîíîìèêè øèðîêîå ðàñïðîñòðàíåíèå íà-

õîäÿò õîëäèíãîâûå êîìïàíèè.

Õîëäèíã — àêöèîíåðíàÿ êîìïàíèÿ, âëàäåþùàÿ êîíòðîëüíûì ïà-

êåòîì àêöèé þðèäè÷åñêè ñàìîñòîÿòåëüíûõ ïðåäïðèÿòèé ñ öåëüþ

îñóùåñòâëåíèÿ êîíòðîëÿ íàä èõ îïåðàöèÿìè.

Íà îñíîâå ïðèíöèïà êîíöåíòðàöèè îáðàçóþòñÿ òàêèå îáúåäèíå-

íèÿ, êàê ñèíäèêàòû, òðåñòû, êîíöåðíû è äðóãèå ðàçíîâèäíîñòè.

Òðåñò ÿâëÿåòñÿ ïðèìåðîì íàèáîëåå òåñíîãî îáúåäèíåíèÿ ïðåä-

ïðèÿòèé. Ïðåäïðèÿòèÿ, âõîäÿùèå â åãî ñîñòàâ, òåðÿþò ñâîþ þðèäè-

÷åñêóþ è õîçÿéñòâåííóþ ñàìîñòîÿòåëüíîñòü è ïðåâðàùàþòñÿ â ïîä-

ðàçäåëåíèÿ òðåñòà. Òðåñòû ìîãóò îáúåäèíÿòü ïðåäïðèÿòèÿ îäíîé

îòðàñëè èëè íåñêîëüêèõ. Ñëèÿíèå ïðåäïðèÿòèé â òðåñò ìîæåò ïðî-

èñõîäèòü ëèáî ÷åðåç âêëþ÷åíèå îäíîãî ïðåäïðèÿòèÿ â ñîñòàâ äðóãî-

ãî, ëèáî ïóòåì îáðàçîâàíèÿ íîâîãî ïðåäïðèÿòèÿ.

Øèðîêî ðàñïðîñòðàíåííîé îðãàíèçàöèîííîé ôîðìîé èíòåãðà-

öèè ïðåäïðèÿòèé ÿâëÿåòñÿ êîíöåðí.

Êîíöåðí ÿâëÿåòñÿ ãîðèçîíòàëüíûì, âåðòèêàëüíûì èëè äèâåðñè-

ôèêàöèîííûì îáúåäèíåíèåì ïðåäïðèÿòèé, êîòîðûå ñîõðàíÿþò ñâîþ

þðèäè÷åñêóþ ñàìîñòîÿòåëüíîñòü, íî ôèíàíñîâûé êîíòðîëü è îïðåäå-

ëåííûå ôóíêöèè ïî ñíàáæåíèþ, ïðîèçâîäñòâó è ìàðêåòèíãó ïðåä-

ïðèÿòèÿ ïåðåäàþò ïîä åäèíîå óïðàâëåíèå.

Äëÿ ñîçäàíèÿ êîíöåðíà òðåáóåòñÿ ïðîâåñòè ñåðüåçíóþ ïîäãîòî-

âèòåëüíóþ ðàáîòó. Â åå îñíîâå — óìåíèå ïîêàçàòü òå ïðåèìóùåñòâà,

êîòîðûå áóäóò èìåòü ïðåäïðèÿòèÿ, âîøåäøèå â ñîñòàâ êîíöåðíà.

Âàðèàíòû ñîçäàíèÿ êîíöåðíà è îòíîøåíèÿ ìåæäó ïðåäïðèÿòèÿìè

âíóòðè íåãî ìîãóò áûòü ðàçëè÷íûìè. Òàê, â êîíöåðíå, îñíîâàííîì íà

ïîä÷èíåíèè, îäíî èç ïðåäïðèÿòèé âëàäååò êîíòðîëüíûì ïàêåòîì àê-

öèé è ãîñïîäñòâóåò íà îñíîâå âëàäåíèÿ êàïèòàëîì íàä äðóãèìè ïðåä-

ïðèÿòèÿìè. Èìåþò ìåñòî êîíöåðíû, îñíîâàííûå íà ðàâíîïðàâèè

ïðåäïðèÿòèé, èíòåãðèðóþùèõñÿ ïîä îáùèì ðóêîâîäñòâîì.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ íà ïåðâûé ïëàí ðîññèéñêèõ ýêîíîìè÷åñêèõ

ïðåîáðàçîâàíèé âûõîäèò ôîðìèðîâàíèå ïðåäïðèÿòèé â ôèíàíñîâî-

ïðîìûøëåííûå ãðóïïû (ÔÏÃ). Â ýòèõ õîçÿéñòâåííûõ ñòðóêòóðàõ

àêêóìóëèðóþòñÿ èíòåãðèðîâàííûå âîçìîæíîñòè ôèíàíñîâîãî, ïðî-



ìûøëåííîãî è òîðãîâîãî êàïèòàëà. ÔÏÃ ìîãóò âî ìíîãîì ñîäåéñò-

âîâàòü ñòàáèëèçàöèè ýêîíîìèêè â íàøåé ñòðàíå.

ÔÏÃ ñîçäàþòñÿ íå òîëüêî íà áàçå òåõíîëîãè÷åñêè è êîîïåðàöè-

îííî ñâÿçàííûõ ïðåäïðèÿòèé, íî è íà îñíîâå äèâåðñèôèêàöèè äåÿ-

òåëüíîñòè ïðîìûøëåííûõ ïðåäïðèÿòèé.

Ó÷àñòíèêàìè ÔÏÃ ïðèçíàþòñÿ þðèäè÷åñêèå ëèöà, ïîäïèñàâøèå

äîãîâîð î ñîçäàíèè ôèíàíñîâî-ïðîìûøëåííîé ãðóïïû, è ó÷ðåæäåí-

íàÿ èìè öåíòðàëüíàÿ êîìïàíèÿ ÔÏÃ ëèáî îñíîâíûå è äî÷åðíèå îá-

ùåñòâà, îáðàçóþùèå ôèíàíñîâî-ïðîìûøëåííóþ ãðóïïó.

Ñðåäè ó÷àñòíèêîâ ÔÏÃ îáÿçàòåëüíî íàëè÷èå îðãàíèçàöèé, äåé-

ñòâóþùèõ â ñôåðå ïðîèçâîäñòâà òîâàðîâ è óñëóã, à òàêæå áàíêîâ èëè

èíûõ êðåäèòíûõ îðãàíèçàöèé. Ãîñóäàðñòâåííûå è ìóíèöèïàëüíûå

óíèòàðíûå ïðåäïðèÿòèÿ ìîãóò áûòü ó÷àñòíèêàìè ÔÏÃ â ïîðÿäêå

è íà óñëîâèÿõ, îïðåäåëÿåìûõ ñîáñòâåííèêîì èõ îáùåñòâà.

Â ñîñòàâ ó÷àñòíèêîâ ÔÏÃ ìîãóò âõîäèòü èíâåñòèöèîííûå èíñòè-

òóòû, íåãîñóäàðñòâåííûå ïåíñèîííûå è èíûå ôîíäû, ñòðàõîâûå îð-

ãàíèçàöèè, ó÷àñòèå êîòîðûõ îáóñëîâëåíî èõ ðîëüþ â îáåñïå÷åíèè

èíâåñòèöèîííîãî ïðîöåññà â ôèíàíñîâî-ïðîìûøëåííîé ãðóïïå.

ÔÏÃ, ñðåäè ó÷àñòíèêîâ êîòîðûõ èìåþòñÿ þðèäè÷åñêèå ëèöà, íà-

õîäÿùèåñÿ ïîä þðèñäèêöèåé ãîñóäàðñòâ — ó÷àñòíèêîâ Ñîäðóæåñòâà

íåçàâèñèìûõ ãîñóäàðñòâ, èìåþùèå îáîñîáëåííûå ïîäðàçäåëåíèÿ íà

òåððèòîðèè óêàçàííûõ ãîñóäàðñòâ ëèáî îñóùåñòâëÿþùèå íà èõ òåð-

ðèòîðèè êàïèòàëüíûå âëîæåíèÿ, ðåãèñòðèðóþòñÿ êàê òðàíñíàöèî-

íàëüíûå ôèíàíñîâî-ïðîìûøëåííûå ãðóïïû.

Äëÿ òàêèõ ÔÏÃ íàöèîíàëüíûé ðåæèì óñòàíàâëèâàåòñÿ ìåæïðà-

âèòåëüñòâåííûìè ñîãëàøåíèÿìè íà îñíîâå âçàèìíîñòè.

Âûñøèì îðãàíîì óïðàâëåíèÿ ÔÏÃ ÿâëÿåòñÿ ñîâåò óïðàâëÿþ-

ùèõ, âêëþ÷àþùèé ïðåäñòàâèòåëåé âñåõ åå ó÷àñòíèêîâ.

Ôóíêöèîíàëüíàÿ ñòðóêòóðà ÔÏÃ âêëþ÷àåò â ñåáÿ òðè óðîâíÿ,

êîòîðûå ïðåäñòàâëåíû íà ðèñ. 1.4 [3].

Ïåðâûé óðîâåíü ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé êîíòðîëèðóþùèé è êîîðäè-

íèðóþùèé öåíòð ÔÏÃ, êîòîðûé îïðåäåëÿåò ñòðàòåãèþ ðàçâèòèÿ,

áþäæåòíóþ è ôèíàíñîâóþ ïîëèòèêó ãðóïïû.

Âòîðîé óðîâåíü îáðàçóåò ôèíàíñîâóþ èíôðàñòðóêòóðó ãðóïïû,

íåîáõîäèìóþ äëÿ ðåàëèçàöèè âûáðàííîé ñòðàòåãèè è ôèíàíñîâîé

ïîëèòèêè ÔÏÃ, äëÿ èíòåãðàöèè è ðàñïðåäåëåíèÿ â çàäàííîì íà-

ïðàâëåíèè ôèíàíñîâûõ ñðåäñòâ îðãàíèçàöèé, âõîäÿùèõ â ãðóïïó.



Òðåòèé óðîâåíü ñîñòàâëÿþò ïðîèçâîäñòâåííûå ïðåäïðèÿòèÿ

è ïðåäïðèÿòèÿ òîðãîâëè, êîòîðûå ïðîèçâîäÿò òîâàð è ïðîäâèãàþò

åãî ê ïîòðåáèòåëþ.

Ðèñ. 1.4. Ôóíêöèîíàëüíûå óðîâíè óïðàâëåíèÿ ÔÏÃ

Ýôôåêòèâíîñòü ÔÏÃ, êàê è äðóãèõ îðãàíèçàöèé, îáúåäèíåííûõ

â êîðïîðàöèþ (õîëäèíã, êîíöåðí, òðåñò, ñèíäèêàò), çàêëþ÷àåòñÿ â:

à) áîëåå äîñòóïíîì îáåñïå÷åíèè îðãàíèçàöèé ôèíàíñîâûìè ðåñóð-

ñàìè, ÷òî îñîáåííî âàæíî â ïåðèîä àäàïòàöèè èõ ê ðûíî÷íûì îò-

íîøåíèÿì;

á) ïîëó÷åíèè ñèíåðãè÷åñêîãî ýôôåêòà â ðåçóëüòàòå ñîãëàñîâàííîãî

âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ó÷åòîì èõ ýêîíîìè÷åñêèõ èíòåðåñîâ.

Àêöèîíåðíîå îáùåñòâî — ïðåäïðèÿòèå, îñíîâàííîå â ðåçóëüòàòå îáú-

åäèíåíèÿ èìóùåñòâà, êàïèòàëà ñîáñòâåííèêîâ ïóòåì ïðîäàæè öåí-

íûõ áóìàã (àêöèé, îáëèãàöèé).

Êàðòåëü — ôîðìà èíòåãðàöèè ïðåäïðèÿòèé, îñíîâàííàÿ íà ñîãëà-

øåíèè î ðåãóëèðîâàíèè âîïðîñîâ ïðîèçâîäñòâà, öåíàõ, ñáûòå òîâàðîâ,

íàéìå ðàáî÷åé ñèëû è äð. Ïðåäïðèÿòèÿ, âõîäÿùèå â êàðòåëü, ñîõðà-

íÿþò ñâîþ ïðîèçâîäñòâåííóþ è êîììåð÷åñêóþ ñàìîñòîÿòåëüíîñòü.

Êîíêóðåíöèÿ — ñîñòÿçàòåëüíîñòü íà ðûíêå íåñêîëüêèõ íåçàâèñè-

ìûõ ïîêóïàòåëåé è ïðîäàâöîâ è âîçìîæíîñòü äëÿ ïîêóïàòåëåé

è ïðîäàâöîâ ñâîáîäíî âûõîäèòü íà ðûíîê è ïîêèäàòü åãî.



Êîíöåðí — èíòåãðàöèÿ ïðåäïðèÿòèé ñ öåëüþ îáúåäèíåíèÿ ôóíê-

öèé, ñâÿçàííûõ ñ íàó÷íî-òåõíè÷åñêèì è ïðîèçâîäñòâåííûì ðàçâè-

òèåì, à òàêæå â îáëàñòè èíâåñòèöèîííîé, ôèíàíñîâîé è äðóãèõ âè-

äîâ äåÿòåëüíîñòè.

Ìàëîå ïðåäïðèÿòèå — ïðåäïðèÿòèå ñ îãðàíè÷åííîé ÷èñëåííî-

ñòüþ ðàáîòàþùèõ, îáëàäàþùåå âûñîêîé ãèáêîñòüþ ê êîíúþíêòóðå

ðûíêà è äîñòèæåíèÿì ÍÒÏ.

Ðûíîê ðåñóðñîâ — ðûíîê, íà êîòîðîì äîìîõîçÿéñòâà ïðîäàþò

ýêîíîìè÷åñêèå ðåñóðñû, à ïðåäïðèÿòèÿ ïîêóïàþò óñëóãè ýòèõ ðå-

ñóðñîâ.

Ðûíîê — ìåõàíèçì âçàèìîäåéñòâèÿ ïîêóïàòåëåé (ïðåäúÿâèòåëåé

ñïðîñà) è ïðîäàâöîâ (ïîñòàâùèêîâ, ïðîèçâîäèòåëåé) êîíêðåòíîãî

òîâàðà èëè óñëóãè.

Ñèíäèêàò — ôîðìà èíòåãðàöèè ïðåäïðèÿòèé ñ öåëüþ ñîâìåñòíîé

îðãàíèçàöèè êîììåð÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè (ñíàáæåíèå, ñáûò, öåíîîá-

ðàçîâàíèå è äð.). Ïðåäïðèÿòèÿ, âõîäÿùèå â ñèíäèêàò, òåðÿþò ñâîþ

êîììåð÷åñêóþ ñàìîñòîÿòåëüíîñòü.

Òîâàðèùåñòâî — îáúåäèíåíèå íåñêîëüêèõ ãðàæäàí è (èëè) þðè-

äè÷åñêèõ ëèö äëÿ ñîâìåñòíîé õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè íà îñíî-

âå äîãîâîðà ìåæäó íèìè.

Òðåñò — ôîðìà îáúåäèíåíèÿ ïðåäïðèÿòèé, ïðè êîòîðîé îíè òå-

ðÿþò ñâîþ õîçÿéñòâåííóþ è þðèäè÷åñêóþ ñàìîñòîÿòåëüíîñòü è äåé-

ñòâóþò ïî åäèíîìó ïëàíó.

Óñòàâ ïðåäïðèÿòèÿ — ñâîä ïîëîæåíèé è ïðàâèë, îïðåäåëÿþ-

ùèõ óñòðîéñòâî, äåÿòåëüíîñòü, ïðàâà è îáÿçàííîñòè þðèäè÷åñêî-

ãî ëèöà, óòâåðæäåííûé è çàðåãèñòðèðîâàííûé â óñòàíîâëåííîì

çàêîíîì ïîðÿäêå.

Óñòàâíûé êàïèòàë — ñóììà êàïèòàëîâ, ñôîðìèðîâàííàÿ èç äîëå-

âûõ âêëàäîâ åãî ó÷ðåäèòåëåé.

1. Ãðàæäàíñêèé êîäåêñ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè (ñ èçì. è äîï.).

2. Êýìáåëë Ð. Ìàêêîíåë, Ñòåíëè Ë. Áðþ. Ýêîíîìèêñ. — Ì.: Ðåñïóá-

ëèêà, 1992.

3. Õàéìàí Ä. Í. Ñîâðåìåííàÿ ìèêðîýêîíîìèêà: àíàëèç è ïðèìåíå-

íèå. — Ì.: Ôèíàíñû è êðåäèò, 1992.



Ïðîìûøëåííîå ïðåäïðèÿòèå è ëþáàÿ îðãàíèçàöèÿ ìîæåò áûòü ïðåä-

ñòàâëåíà êàê ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêàÿ ñèñòåìà, ãäå ÷åëîâåê èëè

ãðóïïà ëþäåé ñòàâèò è ïðåñëåäóåò îïðåäåëåííûå öåëè. Âàæíåéøèì

ñâîéñòâîì ñèñòåìû ÿâëÿåòñÿ ñâîéñòâî öåëîñòíîñòè, ÷òî âûòåêàåò èç

åå îïðåäåëåíèÿ: ñèñòåìà — ñîâîêóïíîñòü åñòåñòâåííûõ (îáúåêòèâíî

ñóùåñòâóþùèõ) èëè èñêóññòâåííûõ (àáñòðàêòíûõ) ýëåìåíòîâ èëè ÿâ-

ëåíèé, íàõîäÿùèõñÿ â îïðåäåëåííûõ âçàèìîñâÿçÿõ è îáðàçóþùèõ êà-

÷åñòâåííî íîâóþ öåëîñòíîñòü ïî ñðàâíåíèþ ñ ðàçðîçíåííîé ñîâîêóï-

íîñòüþ.

Ñ ïîçèöèé ñèñòåìíîãî ïîäõîäà ïðåäïðèÿòèå âîâëå÷åíî â òðè

ïðîöåññà:

� ïîëó÷åíèå ðåñóðñîâ èç âíåøíåé ñðåäû (âõîä);

� ïðåâðàùåíèå ðåñóðñîâ â ïðîäóêò (ïðîöåññ);

� ïåðåäà÷à ïðîäóêòà âî âíåøíþþ ñðåäó (âûõîä).

Óïðàâëåíèå ïðèçâàíî îáåñïå÷èòü áàëàíñ âõîäà è âûõîäà ñèñòå-

ìû. Â ïðîòèâíîì ñëó÷àå ïðåäïðèÿòèå ìîæåò ñòàòü áàíêðîòîì. Ïî-

ýòîìó ðóêîâîäèòåëè ïðè ïðèíÿòèè ðåøåíèé êàê ñòðàòåãè÷åñêîãî,

òàê è òàêòè÷åñêîãî ïëàíà îáÿçàíû îòñëåæèâàòü ôàêòîðû âíåøíåé

ñðåäû, îòíîñèìûå ê ÷èñëó ñëàáîêîíòðîëèðóåìûõ, à èíîãäà — íå-

êîíòðîëèðóåìûõ.

Ïî ìíåíèþ Ô. Êîòëåðà [4] — îäíîãî èç ñàìûõ àâòîðèòåòíûõ ó÷å-

íûõ â îáëàñòè ìàðêåòèíãà, ïðîèçâîäèòåëè è ïîòðåáèòåëè âñå â áîëü-

øåé ñòåïåíè ïîäâåðãàþòñÿ âîçäåéñòâèþ ñëåäóþùèõ ãëîáàëüíûõ ñèë:



� çíà÷èòåëüíîå óñêîðåíèå ìåæäóíàðîäíûõ ïåðåâîçîê, êîììóíèêà-

öèé è ôèíàíñîâûõ îïåðàöèé, ÷òî âåäåò ê ðåçêîìó ðîñòó ìèðîâîé

òîðãîâëè è èíâåñòèöèé êàïèòàëà, îñîáåííî â òðåõïîëþñíîé òîð-

ãîâëå (ìåæäó Ñåâåðíîé Àìåðèêîé, Çàïàäíîé Åâðîïîé è Äàëüíèì

Âîñòîêîì);

� ïîñòåïåííîå ñíèæåíèå ýêîíîìè÷åñêîãî è ïîëèòè÷åñêîãî âëèÿíèÿ

ÑØÀ, ýêîíîìè÷åñêèé ïîäúåì ßïîíèè è íåêîòîðûõ äàëüíåâî-

ñòî÷íûõ ñòðàí;

� ñòðåìëåíèå ó÷àñòíèêîâ òîðãîâûõ áëîêîâ, òàêèõ êàê ÅÑ è NAFTA,

ê ýêîíîìè÷åñêîé êîîïåðàöèè;

� ñåðüåçíûå ïðîáëåìû ñ âíåøíåé çàäîëæåííîñòüþ íåêîòîðûõ ñòðàí

Ëàòèíñêîé Àìåðèêè è Âîñòî÷íîé Åâðîïû, ðîñò íåñòàáèëüíîñòè

ìåæäóíàðîäíîé ôèíàíñîâîé ñèñòåìû;

� ïîâûøåíèå çíà÷åíèÿ áàðòåðíûõ è êîíòðòîðãîâûõ îïåðàöèé â ìå-

æäóíàðîäíîé òîðãîâëå (êîíòðòîðãîâëÿ — ôîðìà áàðòåðà, ïðè êî-

òîðîé ñòðàíà òðåáóåò, ÷òîáû çàðóáåæíûå êîìïàíèè ïîêóïàëè åå

ïðîäóêöèþ â îáìåí íà ïðàâî ïðîäàâàòü ñâîè òîâàðû íà åå òåððè-

òîðèè);

� ïåðåõîä ê ðûíî÷íîé ýêîíîìèêå â áûâøèõ ñîöèàëèñòè÷åñêèõ ñòðà-

íàõ, ñîïðîâîæäàþùèéñÿ êðóïíîìàñøòàáíîé ïðèâàòèçàöèåé;

� áûñòðàÿ óíèôèêàöèÿ ñòèëåé æèçíè, âûçâàííàÿ ðîñòîì ãëîáàëü-

íûõ êîììóíèêàöèé;

� ïîñòåïåííîå îòêðûòèå íîâûõ êðóïíûõ ðûíêîâ, à èìåííî Êèòàÿ,

Èíäèè, Âîñòî÷íîé Åâðîïû è àðàáñêèõ ñòðàí;

� ãëîáàëèçàöèÿ òðàíñíàöèîíàëüíûõ êîðïîðàöèé;

� ðîñò ÷èñëà ìåæäóíàðîäíûõ ñòðàòåãè÷åñêèõ ñîþçîâ êðóïíûõ êîð-

ïîðàöèé (MCI è British Telecom, Texas Instruments è Hitachi, Coca-

Cola è Cadbury Schweppes);

� óñèëåíèå ðåãèîíàëüíûõ êîíôëèêòîâ â ñâÿçè ñ îêîí÷àíèåì õîëîä-

íîé âîéíû.

Ó÷åò âíåøíèõ ôàêòîðîâ íå íîñèò äëÿ ïðåäïðèÿòèé îäíîñòî-

ðîííåãî õàðàêòåðà: ïðèñïîñîáëåíèå ê èçìåíåíèÿì â ìåæäóíàðîäíîì

ìèðå. Ïðåäïðèÿòèå ñîîòâåòñòâåííûì îáðàçîì äîëæíî îñóùåñòâëÿòü

èçìåíåíèÿ âíóòðè ñåáÿ, ÷òî èëëþñòðèðóåò ðèñ. 2.1 [5].

Îñíîâíûìè õàðàêòåðèñòèêàìè âíåøíåé ñðåäû ÿâëÿþòñÿ: âçàèìî-

ñâÿçü è âçàèìîîáóñëîâëåííîñòü åå ôàêòîðîâ, ñëîæíîñòü, ïîäâèæ-

íîñòü è íåîïðåäåëåííîñòü. Ðóêîâîäèòåëè íå ìîãóò ðàññìàòðèâàòü



âíåøíèå ôàêòîðû èçîëèðîâàííî, îíè âçàèìîñâÿçàíû è âçàèìîîáó-

ñëîâëåííû. Ñîãëàñíî ýòîé õàðàêòåðèñòèêå âíåøíåé ñðåäû, èçìåíå-

íèå îäíîãî ôàêòîðà âëå÷åò çà ñîáîé èçìåíåíèå äðóãèõ. Ñëîæíîñòü

âíåøíåé ñðåäû ïðåäïðèÿòèÿ îïðåäåëÿåòñÿ ÷èñëîì ôàêòîðîâ, íà êî-

òîðîå îíî äîëæíî ðåàãèðîâàòü. Ñ ó÷åòîì ýòîãî ïàðàìåòðà, â áîëåå

ñëîæíûõ óñëîâèÿõ áóäåò íàõîäèòüñÿ ïðåäïðèÿòèå, èñïîëüçóþùåå

ðàçëè÷íûå òåõíîëîãèè, èìåþùåå ìíîãî÷èñëåííûõ êîíêóðåíòîâ, âû-

ñîêèå òåìïû îáíîâëåíèÿ ïðîäóêöèè, ÷òî ïðåäîïðåäåëÿåò è áîëåå

ñëîæíóþ åãî îðãàíèçàöèîííóþ è ïðîèçâîäñòâåííóþ ñòðóêòóðó.

Ðèñ. 2.1. Âçàèìîäåéñòâèå âíóòðåííèõ è âíåøíèõ ïåðåìåííûõ ïðåäïðèÿòèÿ

Ñêîðîñòüþ, ñ êîòîðîé ïðîèñõîäÿò èçìåíåíèÿ â îêðóæàþùåé ñðå-

äå ïðåäïðèÿòèÿ, îïðåäåëÿåòñÿ åå ïîäâèæíîñòü. Îòå÷åñòâåííûå è çà-

ðóáåæíûå ñïåöèàëèñòû îòìå÷àþò íàðàñòàþùèå ñêîðîñòè èçìåíåíèÿ

ñðåäû ñîâðåìåííûõ ïðîìûøëåííûõ ïðåäïðèÿòèé. Îäíàêî ìîæíî

íàçâàòü îòðàñëè, âîêðóã êîòîðûõ âíåøíÿÿ ñðåäà îñîáåííî ïîäâèæíà:



àâèàöèîííî-êîñìè÷åñêàÿ, ïðîèçâîäñòâî êîìïüþòåðîâ, áèîòåõíîëî-

ãèÿ è ñôåðà òåëåêîììóíèêàöèé, à òàêæå ôàðìàöåâòè÷åñêàÿ, õèìè÷å-

ñêàÿ è ýëåêòðîííàÿ.

Íåîïðåäåëåííîñòü âíåøíåé ñðåäû ÿâëÿåòñÿ ôóíêöèåé îò êîëè÷å-

ñòâà èíôîðìàöèè, õàðàêòåðèçóþùåé òîò èëè èíîé åå ôàêòîð, à òàêæå

ôóíêöèåé óâåðåííîñòè â òî÷íîñòè ïîñòóïèâøåé èíôîðìàöèè. Â óñ-

ëîâèÿõ ãëîáàëèçàöèè ýêîíîìèêè è áèçíåñà, ïðèìåíåíèÿ â ìàðêåòèíãå

êîìïüþòåðíûõ òåõíîëîãèé ïðîèñõîäèò óâåëè÷åíèå îáúåìà èíôîðìà-

öèè ñ îäíîâðåìåííûì óìåíüøåíèåì âåðîÿòíîñòè åå äîñòîâåðíîñòè.

×åì íåîïðåäåëåííåå âíåøíÿÿ ñðåäà, òåì ñëîæíåå ðóêîâîäèòåëÿì

è ìåíåäæåðàì ïðèìåíÿòü ýôôåêòèâíûå ðåøåíèÿ.

Â ñåãîäíÿøíåì ñëîæíîì ìèðå ó÷åñòü âñå ôàêòîðû âíåøíåé ñðå-

äû, âëèÿþùèå íà ýôôåêòèâíîå ïðåäïðèíèìàòåëüñòâî, ïðàêòè÷åñêè

íåâîçìîæíî. Â ìàðêåòèíãîâîé ïðàêòèêå ïðèíÿòî âûäåëÿòü (ðèñ. 2.2)

ôàêòîðû ïðÿìîãî (ìèêðîñðåäà) è êîñâåííîãî (ìàêðîñðåäà) âîçäåé-

ñòâèÿ.

Ðèñ. 2.2. Ñòðóêòóðèçàöèÿ âíåøíåé ñðåäû



Ìèêðîñðåäà íåïîñðåäñòâåííî âëèÿåò íà ïðîèçâîäñòâåííî-ôè-

íàíñîâóþ äåÿòåëüíîñòü ïðåäïðèÿòèÿ — ïîòðåáèòåëè, ïîñòàâùèêè,

êîíêóðåíòû, ïîñðåäíèêè. Îäíàêî íàäî èìåòü â âèäó, ÷òî è ïðåä-

ïðèÿòèå ìîæåò ñóùåñòâåííî âîçäåéñòâîâàòü íà ýòî âëèÿíèå è òåì

ñàìûì àêòèâíî ó÷àñòâîâàòü â ôîðìèðîâàíèè äîïîëíèòåëüíûõ âîç-

ìîæíîñòåé è â ïðåäîòâðàùåíèè óãðîç åãî äàëüíåéøåãî ôóíêöèîíè-

ðîâàíèÿ. Ïîä ìàêðîñðåäîé — ôàêòîðàìè êîñâåííîãî âîçäåéñòâèÿ —

ïîíèìàþò òàêèå ôàêòîðû, êàê ñîñòîÿíèå ýêîíîìèêè, ïîëèòèêî-

ïðàâîâûå, äåìîãðàôè÷åñêèå, ïðèðîäíî-êëèìàòè÷åñêèå, íàó÷íî-òåõ-

íè÷åñêèå è ñîöèîêóëüòóðíûå.

Ôàêòîðû ìàêðîñðåäû ó÷èòûâàòü ñëîæíåå, ÷åì ôàêòîðû ïðÿìîãî

âîçäåéñòâèÿ, ïîñêîëüêó ïîÿâëÿåòñÿ íåîáõîäèìîñòü èñïîëüçîâàòü íå-

ïîëíóþ èíôîðìàöèþ è ïðîâîäèòü ïðîãíîçèðîâàíèå âîçìîæíûõ ïî-

ñëåäñòâèé äëÿ ïðåäïðèÿòèÿ.

Âàæíåéøåé ñîñòàâëÿþùåé ìèêðîñðåäû, ñ ïîçèöèè ìàðêåòèíãà êàê

ôèëîñîôèè áèçíåñà, ÿâëÿþòñÿ ïîòðåáèòåëè. Êîíêðåòíûìè ïîòðåáè-

òåëÿìè ìîãóò áûòü ôèçè÷åñêèå ëèöà; äîìàøíèå õîçÿéñòâà; ïðåäïðè-

ÿòèÿ-ïðîèçâîäèòåëè; ñáûòîâûå èëè òîðãîâûå ïðåäïðèÿòèÿ, âûñòó-

ïàþùèå ïîñðåäíèêàìè; ãîñóäàðñòâåííûå ó÷ðåæäåíèÿ.

Èíäèâèäóàëüíûå ïîêóïàòåëè (ôèçè÷åñêèå ëèöà) è îðãàíèçàöèè

ïî-ðàçíîìó ïîäõîäÿò ê ïðèîáðåòåíèþ òîâàðîâ è ïîëó÷åíèþ óñëóã.

Îòñþäà âûòåêàåò íåîáõîäèìîñòü ïðèìåíåíèÿ ðàçëè÷íûõ ìåòîäîâ

è ïóòåé âíåäðåíèÿ òîâàðà íà ðûíîê è óâåëè÷åíèå îáúåìîâ ïðîäàæ.

Äëÿ ïðèâëå÷åíèÿ ôèçè÷åñêèõ ëèö îáû÷íî èõ ðàçáèâàþò íà ãðóï-

ïû ïîòðåáèòåëåé, áîëåå èëè ìåíåå îäíîðîäíûõ ïî çàïðîñàì, ò. å. èí-

òåðåñóþùèì èõ õàðàêòåðèñòèêàì òîâàðîâ.

Â ýêîíîìè÷åñêîé ëèòåðàòóðå èìååò ìåñòî öåëûé ðÿä òåîðèé

è ìîäåëåé, îáúÿñíÿþùèõ âûáîð ïîêóïêè òîâàðà. Íà íàø âçãëÿä,

ïðåäïî÷òèòåëüíî âûãëÿäèò òî÷êà çðåíèÿ, ïî êîòîðîé íà ïîâåäåíèå

ïîêóïàòåëåé âëèÿþò:

� êîììåð÷åñêèå ñòèìóëû (ïðîäóêò, ðåêëàìà);

� ñòèìóëû ñîöèàëüíîãî ïðîèñõîæäåíèÿ (ñåìüÿ, ïðèíàäëåæíîñòü

ê îïðåäåëåííîé ñîöèàëüíîé ãðóïïå);

� ñîöèàëüíî-äåìîãðàôè÷åñêèå îñîáåííîñòè (âîçðàñò, ïîë);

� ïñèõîëîãè÷åñêèå îñîáåííîñòè (ìíåíèÿ, âïå÷àòëåíèÿ).



Ïîä äåéñòâèåì íàçâàííûõ ôàêòîðîâ ìàññîâûé ðûíîê ðàçäåëÿåòñÿ

íà ìíîæåñòâî ìàêðîðûíêîâ, ïðåäñòàâèòåëè êîòîðûõ ðàçëè÷àþòñÿ ïî

ñîöèàëüíîìó ïîëîæåíèþ, ýòíè÷åñêîé ïðèíàäëåæíîñòè, ïîëó, âîçðàñ-

òó, ìåñòó æèòåëüñòâà è ò. ï. Ñîâðåìåííûå ïðåäïðèÿòèÿ íà Çàïàäå,

è âñå ÷àùå â Ðîññèè, îòêàçûâàþòñÿ â ñâîèõ ïëàíàõ îò «ñðåäíåãî ïî-

òðåáèòåëÿ» è ñîçäàþò òîâàðû (óñëóãè) ïîä êîíêðåòíûé ìèêðîðûíîê.

Òàêèå ìèêðîðûíêè â ìàðêåòèíãîâîé òåðìèíîëîãèè ïðèíÿòî íàçûâàòü

ñåãìåíòàìè ðûíêà ïîòðåáèòåëåé. Îäíèì èç âîçìîæíûõ âàðèàíòîâ

íàõîæäåíèÿ ïðåäïðèÿòèÿìè-ïðîèçâîäèòåëÿìè «ñâîèõ» ãðóïï ïîòðå-

áèòåëåé (ñåãìåíòîâ ðûíêà), õàðàêòåðèçóþùèõñÿ îïðåäåëåííîé îäíî-

ðîäíîñòüþ, ìîæåò áûòü èçó÷åíèå ïîòðåáèòåëÿ ñ ïðèìåíåíèåì ìàòå-

ðèàëîâ òàáë. 2.1 [3].

Ïîñðåäñòâîì ñåãìåíòèðîâàíèÿ ðûíêà ïðåäïðèÿòèå îðãàíèçóåò

ïðîèçâîäñòâåííûé ïðîöåññ íà ñî÷åòàíèè ñîáñòâåííûõ èíòåðåñîâ

ñ èíòåðåñàìè ðûíêà è äîñòèãàåò ñâîèõ öåëåé ÷åðåç óäîâëåòâîðåíèå

åãî òðåáîâàíèé.

Òàáëèöà 2.1

Ïîòðåáèòåëè êàê ïðåäìåò àíàëèçà

¹

ï/ï

Ïîñòàíîâêà âîïðîñà ïðè èññëåäî-

âàíèè îáúåêòà èëè ìåòîä

åãî àíàëèçà

Õàðàêòåðèñòè-

êà è îöåíêà

ôàêòè÷åñêîãî

ñîñòîÿíèÿ äåë

Ïðîãíîç ïîëî-

æåíèÿ äåë,

îöåíêà åãî

ïîêàçàòåëÿìè

è äåéñòâèÿ

ïî åãî óëó÷-

øåíèþ

1 Êàêèå êîíêðåòíî ïðåäïðèÿòèÿ (ôèðìû)

ïîêóïàþò òîâàðû âàøåãî ïðåäïðèÿòèÿ?

2 Êàêèå èç íèõ íàèáîëåå ïðåäïî÷òèòåëüíû

äëÿ âàñ?

3 Êàê ýòè ïðåäïî÷òèòåëüíûå îòíîñÿòñÿ

ê âàøèì òîâàðàì?

4 ×òî âëèÿåò íà èõ ðåøåíèå î ïîêóïêå?

5 Êàêîâû ïîòðåáíîñòè, çàñòàâëÿþùèå

ïîêóïàòü âàø òîâàð, ó êàæäîãî âàøåãî

êîíòðàãåíòà (ïðåäïðèÿòèÿ, ôèðìû)?

6 Êàêîâû ïåðñïåêòèâû èçìåíåíèÿ ýòèõ

âîçìîæíîñòåé?

7 Êòî âàøè ïîòåíöèàëüíûå ïîêóïàòåëè?

�



¹

ï/ï

Ïîñòàíîâêà âîïðîñà ïðè èññëåäî-

âàíèè îáúåêòà èëè ìåòîä

åãî àíàëèçà

Õàðàêòåðèñòè-

êà è îöåíêà

ôàêòè÷åñêîãî

ñîñòîÿíèÿ äåë

Ïðîãíîç ïîëî-

æåíèÿ äåë,

îöåíêà åãî

ïîêàçàòåëÿìè

è äåéñòâèÿ

ïî åãî óëó÷-

øåíèþ

8 Ñôîðìèðîâàëè ëè âû íà êàæäîì ðûíêå

ãðóïïó ïîêóïàòåëåé, êîòîðûõ ìîæíî

ñ÷èòàòü ïîñòîÿííûìè è êîòîðûå îáåñïå-

÷èâàþò âàøó ýêîíîìè÷åñêóþ áåçîïàñ-

íîñòü è ðàçâèòèå êîììåð÷åñêèõ

îïåðàöèé â áóäóùåì?

9 Ñêîëüêî òèïîâ ïîòåíöèàëüíûõ ïîêóïàòå-

ëåé âàøåãî íîâîãî òîâàðà âû âûäåëèëè?

10 Êòî ÿâëÿåòñÿ ëèöàìè:

– èíèöèèðóþùèìè ïîêóïêó

– âëèÿþùèìè íà ðåøåíèå î ïîêóïêå

– ïðèíèìàþùèìè ðåøåíèå

– íåïîñðåäñòâåííî ïðèîáðåòàþùèìè

– íåïîñðåäñòâåííî èñïîëüçóþùèìè

– èñïûòûâàþùèìè è ôîðìóëèðóþùèìè

ìíåíèå î ïîòðåáèòåëüñêèõ ñâîéñòâàõ

òîâàðà?

Ïîâåäåíèå þðèäè÷åñêèõ ëèö (îðãàíèçàöèé) ïðè çàêóïêå òîâà-

ðîâ ñóùåñòâåííî îòëè÷àåòñÿ îò ïîâåäåíèÿ îòäåëüíûõ èíäèâèäóó-

ìîâ è äîìàøíèõ õîçÿéñòâ. Ýòî îòëè÷èå îáúÿñíÿåòñÿ òåì, ÷òî ðåøå-

íèå ïðèîáðåñòè òîâàð ïðèíèìàþò ðóêîâîäèòåëè è ìåíåäæåðû íà

ïðîôåññèîíàëüíîì óðîâíå, ñ ó÷åòîì ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ ôàê-

òîðîâ, ïðèñóùèõ îðãàíèçàöèè.

Äëÿ èçãîòîâëåíèÿ ïðîäóêòà (òîâàð, óñëóã), ïîëüçóþùåãîñÿ ñïðî-

ñîì, ïðåäïðèÿòèå îáÿçàíî âçàèìîäåéñòâîâàòü ñ ïîñòàâùèêàìè ñû-

ðüÿ, ìàòåðèàëîâ, êîìïëåêòóþùèõ, ðàáî÷åé ñèëû, ýíåðãèè, îáîðóäî-

âàíèÿ è ò. ï. Ñ ïîçèöèè ñèñòåìíîãî ïîäõîäà, ïîñëåäíèå ÿâëÿþòñÿ

âõîäàìè, êîòîðûå ïðåäïðèÿòèå äîëæíî ïðåîáðàçîâàòü â âûõîäû —

æåëàåìûé ðåçóëüòàò.

Ïîñòàâùèêè ìîãóò îêàçàòü ïðÿìîå âîçäåéñòâèå íà ðåçóëüòàòû

ïðîèçâîäñòâåííî-õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ ÷åðåç

Îêîí÷àíèå òàáë. 2.1



öåíû íà ìàòåðèàëüíûå è ýíåðãåòè÷åñêèå ðåñóðñû, êà÷åñòâî ïîñòàâ-

ëÿåìûõ ïðîäóêòîâ, óñëîâèÿ äîãîâîðîâ íà ïîñòàâêè è ñðîê èõ ðåàëè-

çàöèè.

Îáúåì è ñòðóêòóðà ïîñòàâîê îïðåäåëÿþòñÿ ðàçëè÷íûìè ôàêòîðà-

ìè, êàê òî: ïðîèçâîäñòâåííîé ïðîãðàììîé, îòðàñëåâîé ñïåöèàëèçà-

öèåé, ñîñòîÿíèåì ðûíêà è óðîâíåì åãî ìîíîïîëèçàöèè, òåêóùèìè

ïåðñïåêòèâíûìè ïîòðåáíîñòÿìè.

Ñòðàòåãèÿ è òàêòèêà âûáîðà ïîñòàâùèêîâ ïðåäïîëàãàåò àíàëèç

è îöåíêó àëüòåðíàòèâíûõ âàðèàíòîâ ñîòðóäíè÷åñòâà íà îñíîâå

èçó÷åíèÿ îñíîâíûõ ïîêàçàòåëåé îöåíêè äåÿòåëüíîñòè ïîñòàâùè-

êà. Êàæäîå ïðåäïðèÿòèå ñàìîñòîÿòåëüíî óñòàíàâëèâàåò ñèñòåìó

òàêèõ ïîêàçàòåëåé, èñõîäÿ èç ñîîáðàæåíèé âûïóñêà êîíêóðåíòî-

ñïîñîáíîé ïðîäóêöèè è çàâîåâàíèÿ ðûíêà. Âìåñòå ñ òåì ïðàêòèêà

âûðàáîòàëà îáîáùåííûå òðåáîâàíèÿ ñ ïîçèöèé ìàðêåòèíãà ê ïî-

ñòàâùèêàì:

� ïîñòàâêè îñóùåñòâëÿþòñÿ ïî ñîãëàñîâàííîìó ãðàôèêó â ñîîòâåò-

ñòâèè ñ äîãîâîðîì èëè ïî êîíòðàêòó;

� ïðîäóêöèÿ äîëæíà îòâå÷àòü îãîâîðåííûì ñòàíäàðòàì êà÷åñòâà;

� ïîñòàâêè îñóùåñòâëÿþòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ òðåáóåìûìè îáúå-

ìàìè;

� ñòðîãî âûäåðæèâàþòñÿ ñîãëàñîâàííûå öåíû;

� ïðåäîñòàâëÿþòñÿ, ïðè íåîáõîäèìîñòè, óñëóãè òåõíè÷åñêîãî è ñåð-

âèñíîãî îáñëóæèâàíèÿ;

� îïåðàòèâíî ðåàãèðîâàòü íà çàïðàøèâàåìóþ ñîïðîâîäèòåëüíóþ

äîêóìåíòàöèþ è íîâûå òðåáîâàíèÿ ïðåäïðèÿòèÿ-çàêàç÷èêà.

Íàó÷íî-òåõíè÷åñêèå äîñòèæåíèÿ ïîñëåäíèõ ëåò âíîñÿò êîðåí-

íûå èçìåíåíèÿ â òåõíîëîãèþ âçàèìîîòíîøåíèé ïðåäïðèÿòèé-çàêàç-

÷èêîâ è ïîñòàâùèêîâ íà îñíîâå èñïîëüçîâàíèÿ ýëåêòðîííîãî îáìåíà

äàííûìè (EDI).

Èñïîëüçóÿ EDI, ïîêóïàþùàÿ è ïðîäàþùàÿ ñòîðîíû ìîãóò èñ-

ïîëüçîâàòü äîêóìåíòàöèþ (çàêàçû íà òðåáóåìóþ ïðîäóêöèþ è óñëî-

âèÿ ïîñòàâêè) áåç ëè÷íûõ êîíòàêòîâ. Ýòî ïîçâîëÿåò ïðåäïðèÿòèÿì

áîëåå îïåðàòèâíî ïîëó÷àòü è ñðàâíèâàòü èíôîðìàöèþ, â òîì ÷èñëå

òåêóùèé óðîâåíü öåí, ïîâûñèòü ñâîåâðåìåííîñòü è òî÷íîñòü äàí-

íûõ, ñíèçèòü êîëè÷åñòâî ïî÷òîâî-áóìàæíîé äîêóìåíòàöèè. Ïðåèìó-

ùåñòâà è íåäîñòàòêè, ñâÿçàííûå ñ ïðèìåíåíèåì EDI, ïðåäñòàâëåíû

â òàáë. 2.2 [3].



Òàáëèöà 2.2

Ïîëüçà è çàòðàòû, ñâÿçàííûå ñ ýëåêòðîííûì îáìåíîì äàííûõ,

ñ òî÷êè çðåíèÿ ïîêóïàòåëÿ

Ïðåèìóùåñòâà Íåäîñòàòêè

Ìåíüøå áóìàæíîé äîêóìåíòàöèè Ïëàòà çà ñåòü

Ñíèæàåò ïî÷òîâûå çàòðàòû Ñòîèìîñòü àïïàðàòíîãî îáåñïå÷åíèÿ

Ìåíüøå ìåñòà äëÿ àðõèâîâ Ñòîèìîñòü ýêñïëóàòàöèè ñèñòåìû

Óìåíüøàåò çàïàñû Ïëàòà çà ëèíèþ

Ñíèæàåò ñòîèìîñòü çàêàçà íà ïîêóïêó Ñòîèìîñòü ôàéëîâ (ñòîèìîñòü õðàíåíèÿ

äàííûõ)

Ñíèæàåò òåëåôîííûå çàòðàòû Ñòîèìîñòü ëèöåíçèè è ïåðåâîäîâ

Ïîâûøàåò ñâîåâðåìåííîñòü è òî÷íîñòü äàí-

íûõ

Îøèáêè ïðè ââîäå äàííûõ

Ïîâûøàåò äèñöèïëèíó â ñèñòåìå îáðàáîòêè

çàêàçîâ

Òðåáóåòñÿ ïîääåðæêà MIS

Ñïîñîáñòâóåò îòíîøåíèÿì «ïîêóïàòåëü-ïðî-

äàâåö»

Ñòîèìîñòü îáó÷åíèÿ è òðåíèðîâîê

Ñíèæàåò ïîòðåáíîñòü â óñêîðåíèè çàêàçîâ Òðåáóåòñÿ ïîääåðæêà ñî ñòîðîíû

ïîñòàâùèêà

Óìåíüøàåò âðåìÿ, çàòðà÷èâàåìîå íà ðàáîòó

ñ íåïðàâèëüíûìè èëè óòåðÿííûìè çàêàçàìè

Ó ïðîäàâöà íåò êîïèè çàêàçà

Ñïîñîáñòâóåò ðàçäåëåíèþ èíôîðìàöèè

Ïîçâîëÿåò ïîêóïàòåëþ ïðîâåðÿòü ñòàòóñ

çàêàçà

Óìåíüøàåò âðåìÿ âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ëþäüìè,

èìåþùèìè îòíîøåíèå ê çàêàçó

Çàìåòíî ïîâûñèòü ýôôåêòèâíîñòü ñäåëîê ïî çàêóïêàì ìàòåðè-

àëüíûõ öåííîñòåé ïîçâîëÿåò èñïîëüçîâàíèå âñåìèðíîé êîìïüþòåð-

íîé ñåòè Internet.

Ðîññèéñêèì ïðåäïðèÿòèÿì, ðàáîòàþùèì òåïåðü â óñëîâèÿõ ðû-

íî÷íîé ýêîíîìèêè, íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü êîíêóðåíòíóþ ñðåäó, îï-

ðåäåëÿþùàÿ ðîëü êîòîðîé î÷åâèäíà. Êîíêóðåíòû, êàê ôàêòîð ìèêðî-

ñðåäû, âîçäåéñòâóþò íå òîëüêî íà ïðåäïðèÿòèå, íî è íà ïîòðåáèòåëåé

è ïîñòàâùèêîâ. Âî ìíîãèõ ñëó÷àÿõ èìåííî êîíêóðåíòû îïðåäåëÿþò

ðåøåíèå ïðåäïðèÿòèé ïî îïðåäåëåíèþ öåíû íà ïðîäóêöèþ èëè óñëó-



ãó, îïëàòó òðóäà, îðãàíèçàöèþ òðóäà è óïðàâëåíèå ïåðñîíàëîì. Îòñþ-

äà — íåîáõîäèìîñòü îöåíèâàòü êîíêóðåíòíóþ ñðåäó ïðåäïðèÿòèÿ.

Â ëþáîé îòðàñëè ýêîíîìèêè, ïî ìíåíèþ àìåðèêàíñêîãî ó÷åíîãî

Ì. Ïîðòåðà [6], ñóòü êîíêóðåíöèè âûðàæàåòñÿ ïÿòüþ ñèëàìè:

1. Óãðîçîé ïîÿâëåíèÿ íîâûõ êîíêóðåíòîâ.

2. Óãðîçîé ïîÿâëåíèÿ íîâûõ òîâàðîâ èëè óñëóã-çàìåíèòåëåé.

3. Ñïîñîáíîñòüþ ïîñòàâùèêîâ êîìïëåêòóþùèõ èçäåëèé òîðãî-

âàòüñÿ.

4. Ñïîñîáíîñòüþ ïîêóïàòåëåé òîðãîâàòüñÿ.

5. Ñîïåðíè÷åñòâîì óæå èìåþùèõñÿ êîíêóðåíòîâ ìåæäó ñîáîé

(ðèñ. 2.3).

Ïÿòü ñèë, îïðåäåëÿþùèõ êîíêóðåíöèþ â îòðàñëè

Èçìåíåíèÿìè êàæäîé èç ïÿòè ñèë è ïðåäîïðåäåëÿåòñÿ â êîíå÷íîì

ñ÷åòå ïðèáûëüíîñòü ïðåäïðèÿòèé è îòðàñëåé. Â òåõ îòðàñëÿõ, ãäå äåé-

ñòâèå ýòèõ ñèë îêàçûâàåòñÿ áëàãîïðèÿòíî (íàïðèìåð, â òîðãîâëå ïðî-

ãðàììíûì îáåñïå÷åíèåì, ëåêàðñòâåííûìè ñðåäñòâàìè, ïðîèçâîäñòâå

êîñìåòèêè), âîçìîæíî äîñòèæåíèå âûñîêîé ðåíòàáåëüíîñòè âëîæåí-

íîãî êàïèòàëà.

Â îòðàñëÿõ, ãäå íåñêîëüêî èëè îäíà ñèëà äåéñòâóþò íåáëàãîïðè-

ÿòíî (íàïðèìåð, â ïðîèçâîäñòâå ìàøèíîñòðîèòåëüíîé ïðîäóêöèè,

ðåçèíû, ïåðñîíàëüíûõ êîìïüþòåðîâ), ïðåäïðèÿòèÿì î÷åíü íåëåãêî

äîëãîå âðåìÿ ñîõðàíÿòü âûñîêèå ïðèáûëè.

Ïÿòü ñèë êîíêóðåíöèè îïðåäåëÿþò íå òîëüêî öåíû ïðîäóêòà (òî-

âàðà, óñëóãè), íî è ðàñõîäû, êîòîðûå èì ïðèõîäèòñÿ íåñòè, à òàêæå

ðàçìåðû èíâåñòèöèé, íåîáõîäèìûõ äëÿ ïîääåðæàíèÿ ñâîåé êîíêó-

ðåíòîñïîñîáíîñòè.



Êîíêóðåíòû âûíóæäàþò ïðåäïðèÿòèå ïëàòèòü çà îðãàíèçàöèþ

ñáûòà, íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêèå è îïûòíî-êîíñòðóêòîðñêèå ðàçðà-

áîòêè, çà ðåêëàìó, èëè æå ïðèáûëü ìîæåò ïåðåéòè ê ïîêóïàòåëþ

çà ñ÷åò ñíèæåíèÿ öåí.

Íàëè÷èå òîâàðîâ-çàìåíèòåëåé îãðàíè÷èâàåò öåíó: áîëåå âûñîêèå

öåíû ïîáóäÿò ïîêóïàòåëåé îáðàòèòüñÿ ê ïðîäóêòàì-çàìåíèòåëÿì

è ñíèçÿò îáúåì ïðîäàæ è ïðèáûëè.

Õàðàêòåð êîíêóðåíöèè ìåæäó ïðåäïðèÿòèÿìè îòðàñëè îïðåäåëÿ-

åòñÿ ðàçëè÷íûìè ôàêòîðàìè: öåëÿìè è íàìåðåíèÿìè êîíêóðåíòîâ,

îñîáåííîñòÿìè ïðîâîäèìîé èìè òîâàðíîé è öåíîâîé ïîëèòèêè, ìåòî-

äàìè ñòèìóëèðîâàíèÿ ñáûòà ïðîäóêöèè, ôèíàíñîâûì ñîñòîÿíèåì

ïðåäïðèÿòèÿ. Âñå ýòî ôîðìèðóåò ðûíî÷íóþ ïîçèöèþ êîíêóðåíòîâ,

àíàëèç êîòîðîé ìîæíî ïðîâåñòè, îòâåòèâ íà âîïðîñû òàáë. 2.3 [1].

Òàáëèöà 2.3

Àíàëèç êîíêóðåíöèè è êîíêóðåíòîâ

¹

n/ï

Ïîñòàíîâêà âîïðîñà

ïðè èññëåäîâàíèè îáúåêòà

èëè ìåòîä åãî àíàëèçà

Õàðàêòåðèñòè-

êà è îöåíêà

ôàêòè÷åñêîãî

ñîñòîÿíèÿ äåë

Ïðîãíîç ïîëî-

æåíèÿ äåë,

îöåíêà åãî ïî-

êàçàòåëÿìè

è äåéñòâèÿ

ïî åãî óëó÷øå-

íèþ

1 Êòî îñíîâíûå êîíêóðåíòû âàøåãî ïðåä-

ïðèÿòèÿ â êàæäîé ñòðàíå ïî êàæäîìó

ðûíêó è êàæäîìó ñåãìåíòó?

2 Êàêèå ìåòîäû êîíêóðåíòíîé áîðüáû îíè

èñïîëüçóþò?

3 Êàêóþ äîëþ ðûíêà çàíèìàåò êàæäûé

êîíêóðåíò?

4 Êàêîâû ïåðñïåêòèâû ðàçâèòèÿ êîíêóðåí-

öèè?

5 Êàêîâû ó êîíêóðåíòîâ:

� öåíû?

� öåíîâàÿ ïîëèòèêà?

� êà÷åñòâî òîâàðîâ?

� óïàêîâêà?

6 Êàêîâû ñèëüíûå è ñëàáûå ñòîðîíû êàæ-

äîãî êîíêóðåíòà?



7 Ïî îòíîøåíèþ ê êàêèì êîíêóðåíòàì

è â êàêèõ ñòðàíàõ âû äåéñòâóåòå óñïåø-

íåå è ïî÷åìó?

8 Ñïîñîáû ðàñïðîñòðàíåíèÿ ýòîãî îïûòà

íà äðóãèå ñòðàíû

9 Îòâå÷àþò ëè òîâàðû êîíêóðåíòîâ òàêèì

òðåáîâàíèÿì ïîêóïàòåëåé, êàê:

� ïîòðåáèòåëüñêèå ñâîéñòâà?

� òèïîðàçìåðû?

� âåñ?

� ðàñôàñîâêà?

� óäîáñòâî ïîëüçîâàíèÿ?

� öâåò?

� âêóñ?

� çàïàõ?

� íàäåæíîñòü?

10 Êàêîâà âîçìîæíàÿ ðåàêöèÿ êîíêóðåíòîâ íà:

� ââåäåíèå íîâîãî òîâàðà íà ðûíîê?

� èçìåíåíèå âàìè öåíû âàøåãî

òîâàðà?

� óâåëè÷åíèå äîëè ðûíêà âàøåãî ïðåä-

ïðèÿòèÿ?

11 Êàêèå ñòðàòåãèè ñòèìóëèðîâàíèÿ ñáûòà

ïðèìåíÿþò âàøè êîíêóðåíòû?

12 ×òî âàì èçâåñòíî îòíîñèòåëüíî

ÍÈÎÊÐ âàøèõ êîíêóðåíòîâ?

13 ×òî âû çíàåòå îá èõ òåõíîëîãèè

ïðîèçâîäñòâà?

14 Êàêîâà ïàòåíòíàÿ çàùèòà òîâàðîâ âàøèõ

êîíêóðåíòîâ?

15 Êàêîâû èõ îôèöèàëüíûå äàííûå

î ïðèáûëÿõ è óáûòêàõ?

16 Êàêîâî ÷èñëî ðàáîòàþùèõ ó êàæäîãî

êîíêóðåíòà?

17 Êàê îíè ðåêëàìèðóþò íîâûå òîâàðû?

�



¹

n/ï

Ïîñòàíîâêà âîïðîñà

ïðè èññëåäîâàíèè îáúåêòà

èëè ìåòîä åãî àíàëèçà

Õàðàêòåðèñòè-

êà è îöåíêà

ôàêòè÷åñêîãî

ñîñòîÿíèÿ äåë

Ïðîãíîç ïîëî-

æåíèÿ äåë,

îöåíêà åãî ïî-

êàçàòåëÿìè

è äåéñòâèÿ

ïî åãî óëó÷øå-

íèþ

18 Êàê îíè ïîäáèðàþò ñåáå óïðàâëÿþùèõ

(ìåíåäæåðîâ)?

19 Êàêîâû ðåçóëüòàòû âûñòóïëåíèé

âàøèõ êîíêóðåíòîâ íà òîðãàõ?

20 Êàêîâà ó íèõ îáñòàíîâêà ñî ñíàáæåíèåì

ñûðüåì è êîìïëåêòóþùèìè èçäåëèÿìè?

21 Êàêîâû èõ êîììåð÷åñêèå ðåçóëüòàòû

íà âûñòàâêàõ è ÿðìàðêàõ?

Íà ïðèíÿòèå ðåøåíèé â ìèêðîñðåäå îêàçûâàþò âëèÿíèå è ïî-

ñðåäíèêè, ïîä êîòîðûìè ñëåäóåò ïîíèìàòü îðãàíèçàöèè â ñèñòåìå

«ïðîèçâîäèòåëü—òîðãîâëÿ», ñïîñîáñòâóþùèå ïðîõîæäåíèþ ïðîäóê-

òà äî ïîòðåáèòåëÿ: ðåêëàìíûå àãåíòñòâà, ïåðåâàëî÷íûå áàçû, áàíêè,

èíâåñòèöèîííûå îðãàíèçàöèè, áðîêåðñêèå êîíòîðû è äð.

Ïðåäïðèÿòèÿ, ïîòðåáèòåëè èõ ïðîäóêöèè è óñëóã, ðûíî÷íûå ïîñòàâ-

ùèêè, êîíêóðåíòû — âñå îíè ðàáîòàþò â ìàêðîñðåäå, ïîä âëèÿíèåì

ñèë è òåíäåíöèé êîòîðîé è îñóùåñòâëÿåòñÿ èõ äåÿòåëüíîñòü.

Åñëè ôàêòîðû ìèêðîñðåäû â îïðåäåëåííîé ñòåïåíè ïîääàþòñÿ

êîíòðîëþ ñî ñòîðîíû ïðåäïðèÿòèÿ, òî ôàêòîðû ìàêðîñðåäû ÿâëÿþò-

ñÿ íåêîíòðîëèðóåìûìè. Îäíàêî èõ íåîáõîäèìî âûÿâèòü è ñîîòâåò-

ñòâóþùèì îáðàçîì ðåàãèðîâàòü íà íèõ ïðè ïðèíÿòèè ñòðàòåãè÷å-

ñêèõ è òàêòè÷åñêèõ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé.

Íà ðèñ. 2.2 áûë ïðèâåäåí ïåðå÷åíü îñíîâíûõ ôàêòîðîâ ìàêðîñðå-

äû: äåìîãðàôè÷åñêèå, ýêîíîìè÷åñêèå, ïðèðîäíî-êëèìàòè÷åñêèå, ïî-

ëèòèêî-ïðàâîâûå, íàó÷íî-òåõíè÷åñêèå è ñîöèàëüíî-êóëüòóðíûå.

Äåìîãðàôè÷åñêàÿ ñðåäà íàçâàíà â ÷èñëå ïåðâûõ ìàêðîôàêòîðîâ,

ïîñêîëüêó íàñåëåíèå ôîðìèðóåò ðàçëè÷íûå ðûíêè. Óïðàâëåí÷åñêèé

àïïàðàò ïðåäïðèÿòèÿ äîëæåí îòñëåæèâàòü: íàñåëåíèå ðàçëè÷íûõ ãî-

Îêîí÷àíèå òàáë. 2.3



ðîäîâ, ðåãèîíîâ è ñòðàí; âîçðàñòíóþ ñòðóêòóðó è ýòíè÷åñêèé ñîñòàâ;

ðîæäàåìîñòü, ñìåðòíîñòü è ìèãðàöèîííûå ïðîöåññû; óðîâåíü îáðàçî-

âàíèÿ; ðåãèîíàëüíûå îñîáåííîñòè è ñòðóêòóðó äîìàøíåãî õîçÿéñòâà.

Óâåëè÷åíèå êîëè÷åñòâà ëþäåé îçíà÷àåò ðîñò ïîòðåáíîñòåé. Îò-

ñþäà — íåîáõîäèìîñòü íà óðîâíå ðåãèîíîâ ó÷èòûâàòü ïðè ðàçðà-

áîòêå òîâàðíîé ïîëèòèêè ïðåäïðèÿòèÿ ïîêàçàòåëè ðîæäàåìîñòè

(÷èñëî ðîäèâøèõñÿ íà 1 òûñ. ÷åë.), ñìåðòíîñòè (÷èñëî óìåðøèõ

íà 1 òûñ. ÷åë.), åñòåñòâåííîãî ðîñòà íàñåëåíèÿ, à òàêæå ïîêàçàòåëü

ìèãðàöèîííîãî ñàëüäî.

Íàñåëåíèå ðåãèîíîâ è ñòðàí ðàçëè÷àåòñÿ ïî âîçðàñòíîé ñòðóê-

òóðå, êîòîðàÿ â çíà÷èòåëüíîé ìåðå îïðåäåëÿåò îáúåìû è ñòðóêòó-

ðó ñïðîñà íà òîâàðû ïåðâîé íåîáõîäèìîñòè è äëèòåëüíîãî ïîëüçî-

âàíèÿ.

Äëÿ àíàëèçà äåìîãðàôè÷åñêîé ñðåäû îáû÷íî ðåêîìåíäóþò [4]

ïîäðàçäåëÿòü íàñåëåíèå íà øåñòü âîçðàñòíûõ ãðóïï: äåòè äîøêîëü-

íîãî âîçðàñòà; äåòè, êîòîðûå õîäÿò â øêîëó; ïîäðîñòêè; ìîëîäûå

ëþäè (25–40 ëåò), ëþäè ñðåäíåãî âîçðàñòà (40–65 ëåò) è ïîæèëûå

(65 è ñòàðøå).

Âûäåëÿþòñÿ è äðóãèå ïîäãðóïïû íàñåëåíèÿ:

� ó÷àùèåñÿ øêîë, èìåþùèå ñîáñòâåííûå äîõîäû;

� ìàòü ñòàíîâèòñÿ ñòàðøå, ðåáåíîê — ìëàäøå;

� ñåìüÿ èç äâóõ ðàáîòàþùèõ áåç äåòåé;

� ðàáîòàþùèå ðîäèòåëè áåç äåòåé;

� ãîðîäñêèå æèòåëè ñ íèçêèìè äîõîäàìè;

� ñîñòîÿòåëüíûå ïåíñèîíåðû.

Ïðîâîäÿ èññëåäîâàíèÿ ïîòðåáíîñòåé â òîâàðàõ è óñëóãàõ íàçâàí-

íûõ ãðóïï è ïîäãðóïï, ìîæíî îáîñíîâàííî ïîäàòü ðûíî÷íûå ïðåä-

ëîæåíèÿ.

Ðàçìåð è ñîñòàâ ñåìüè, ñòðóêòóðà äîìàøíåãî õîçÿéñòâà ñóùåñò-

âåííî âëèÿþò íà âûáîð ïîòðåáíîñòåé è ôîðìèðîâàíèå ïîêóïàòåëü-

ñêèõ ïðèâû÷åê. Òàê, â ñòðàíàõ ñ ðàçâèòîé ðûíî÷íîé ýêîíîìèêîé,

à òàêæå â Ðîññèè, ðàñòåò ãðóïïà îäèíîêèõ, ðàçâåäåííûõ è îâäîâåâ-

øèõ ëþäåé, êîòîðûì òðåáóþòñÿ íåáîëüøèå êâàðòèðû, íåäîðîãèå

è êîìïàêòíûå ïðåäìåòû ìåáåëè è áûòîâîé òåõíèêè, à òàêæå ïðîäóê-

òû ïèòàíèÿ íåáîëüøîãî ðàçâåñà.

Ïîòðåáíîñòè ëþäåé, âî ìíîãîì îïðåäåëÿþùèå ñïðîñ íà òîâàðû

è óñëóãè, çàâèñÿò îò óðîâíÿ èõ îáðàçîâàíèÿ. Ïðè èññëåäîâàíèè



âëèÿíèÿ åãî íà âåëè÷èíó ñïðîñà ðåêîìåíäóåòñÿ ðàçäåëÿòü îáùåñòâî

ëþáîé ñòðàíû íà ïÿòü ãðóïï: íåãðàìîòíûå, ëþäè ñ íåïîëíûì ñðåä-

íèì îáðàçîâàíèåì, ñî ñðåäíèì îáðàçîâàíèåì, ñî ñðåäíèì òåõíè÷å-

ñêèì è ñ âûñøèì îáðàçîâàíèåì. Îáû÷íî áîëüøîå ÷èñëî îáðàçîâàí-

íûõ ëþäåé ïðåäúÿâëÿþò âûñîêèé ñïðîñ íà ãàçåòû, æóðíàëû, íàó÷íûå

èçäàíèÿ è óñëóãè òóðèñòè÷åñêèõ îðãàíèçàöèé.

Ñïåöèàëèñòû, îïðåäåëÿþùèå òîâàðíóþ ïîëèòèêó ïðåäïðèÿòèÿ,

äîëæíû ó÷èòûâàòü ðåãèîíàëüíûå ðàçëè÷èÿ, ñòðóêòóðó äîìàøíåãî

õîçÿéñòâà, à òàêæå òåìïû ðîñòà ãîðîäîâ, ðåãèîíîâ è ñòðàí.

Ñîñòîÿíèå ýêîíîìè÷åñêîãî ìàêðîîêðóæåíèÿ ïðåäïðèÿòèÿ âëèÿ-

åò íà ñòîèìîñòü âñåõ ââîäèìûõ ðåñóðñîâ è ïîêóïàòåëüíóþ ñïîñîá-

íîñòü íàñåëåíèÿ, ïîçâîëÿåò ïîíÿòü, êàê ôîðìèðóþòñÿ è ðàñïðåäåëÿ-

þòñÿ ðåñóðñû. Èçó÷åíèå ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ ïðåäïîëàãàåò

àíàëèç ðÿäà ïîêàçàòåëåé: âàëîâîãî íàöèîíàëüíîãî ïðîäóêòà (ÂÍÏ),

âàëîâîãî âíóòðåííåãî ïðîäóêòà (ÂÂÏ), ðåàëüíûõ äîõîäîâ íàñåëåíèÿ,

óðîâíÿ èíôëÿöèè è áåçðàáîòèöû, ïðîöåíòíîé ñòàâêè, ïëàòåæíîãî áà-

ëàíñà è íîðì íàêîïëåíèÿ.

Äëÿ ïðèíÿòèÿ ýôôåêòèâíûõ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé ïðè àíà-

ëèçå íàçâàííûõ ïîêàçàòåëåé ïðåäñòàâëÿåò èíòåðåñ íå êîëè÷åñòâåí-

íàÿ âåëè÷èíà, è äàæå íå äèíàìèêà èõ, à ïðåæäå âñåãî òî, êàêèå âîç-

ìîæíîñòè äëÿ ïðåäïðèÿòèÿ îíè äàþò.

Òàê, îòìåíà ñ 1 ÿíâàðÿ 2004 ã. 5%-íîãî íàëîãà ñ ïðîäàæ è ñíèæå-

íèå íàëîãà íà äîáàâëåííóþ ñòîèìîñòü ñ 20 äî 18% ìîæåò óëó÷øèòü

ìèêðîñðåäó îðãàíèçàöèé çà ñ÷åò ïîâûøåíèÿ ïîêóïàòåëüíîé ñïîñîá-

íîñòè íàñåëåíèÿ.

Ïîëèòèêî-ïðàâîâûå ôàêòîðû îïðåäåëÿþò ìíîãèå ñòîðîíû ïðî-

èçâîäñòâåííî-ôèíàíñîâîé äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ. Ýòî: çàêîíî-

äàòåëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü ãîñóäàðñòâà è ìåñòíûõ îðãàíîâ, ïðèíöèïû

è ìåòîäû íàëîãîîáëîæåíèÿ, ñèñòåìû ãîñóäàðñòâåííîé ñòàíäàðòè-

çàöèè è ñåðòèôèêàöèè, êîíòðîëü êà÷åñòâà òîâàðîâ è óñëóã, òðó-

äîâîå çàêîíîäàòåëüñòâî, ïðàâîâàÿ çàùèùåííîñòü ïðåäïðèíèìàòåëü-

ñòâà è ïîòðåáèòåëåé, ëèöåíçèðîâàíèå äåÿòåëüíîñòè.

Îñîáåííî áîëüøîå âëèÿíèå íà ýêîíîìèêó ïðåäïðèÿòèÿ îêàçûâà-

åò ãîñóäàðñòâî. Â ïîñëåäíèå ãîäû ïðîèçîøëè áîëüøèå èçìåíåíèÿ

â ïîíèìàíèè ðîëè ãîñóäàðñòâà. Ïðîáëåìà ãîñóäàðñòâà ñòàëà âîñïðè-

íèìàòüñÿ íå òîëüêî ñ ïîçèöèè ïðåîäîëåíèÿ «ïðîâàëîâ ðûíêà», íî

è ñ ïîçèöèè ýôôåêòèâíûõ ôîðì è ìåòîäîâ âîçäåéñòâèÿ ãîñóäàðñòâà

íà ýêîíîìèêó.



Â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ ýôôåêòèâíîå èñïîëüçîâàíèå ðåñóðñîâ

ãîñóäàðñòâà è åãî âëàñòè, ñïîñîáíîñòü êîîðäèíèðîâàòü è íàïðàâëÿòü

ñóáúåêòû ðûíî÷íîé ýêîíîìèêè ÿâëÿþòñÿ êëþ÷åâûì ôàêòîðîì ýêî-

íîìè÷åñêîãî ðîñòà.

Ðàçëè÷íûå ôîðìû è ìåòîäû âîçäåéñòâèÿ ãîñóäàðñòâà íà ýêîíî-

ìèêó ïðåäñòàâëåíû íà ðèñ. 2.4 [2].

Ðèñ. 2.4. Ôîðìû è ñïîñîáû âîçäåéñòâèÿ ãîñóäàðñòâà íà ýêîíîìèêó ïðåäïðèÿòèÿ

Ãîñóäàðñòâåííîå çàêîíîäàòåëüñòâî ïðèçâàíî çàùèòèòü ïðåäïðè-

ÿòèÿ îò íå÷åñòíîé êîíêóðåíöèè, ïîòðåáèòåëåé — îò íå÷åñòíûõ ìåòî-



äîâ òîðãîâëè è ìàëîîáåñïå÷åííûå è ñîöèàëüíî íåçàùèùåííûå ñëîè

íàñåëåíèÿ — îò íèùåíñêîãî îáðàçà æèçíè.

Ñîâðåìåííûé ýòàï ôîðìèðîâàíèÿ ðûíî÷íûõ îòíîøåíèé â íàøåé

îãðîìíîé ïî òåððèòîðèè ñòðàíå, ïðè íàëè÷èè ðàçíîîáðàçíûõ ïðèðîä-

íî-êëèìàòè÷åñêèõ óñëîâèé è íàöèîíàëüíûõ àâòîíîìèé, îáóñëîâëèâà-

åò íåîáõîäèìîñòü ñîîòâåòñòâóþùåé ãîñóäàðñòâåííîé ðåãèîíàëüíîé

ïîëèòèêè ñî ñòîðîíû êàê ôåäåðàëüíîãî öåíòðà, òàê è âëàñòåé ðåãèî-

íàëüíîãî è ìóíèöèïàëüíîãî óðîâíÿ.

Â ñòðàíàõ ñ ðàçâèòîé ðûíî÷íîé ýêîíîìèêîé ñîîòíîøåíèÿ ôóíê-

öèé â ñôåðå ðåãèîíàëüíîé ïîëèòèêè ôåäåðàëüíûõ, ðåãèîíàëüíûõ

è ìåñòíûõ âëàñòåé ðàçëè÷íû.

Òàê, â ÑØÀ, Êàíàäå, Àâñòðàëèè â áîëüøåé ñòåïåíè ðåãèîíàëüíàÿ

ïîëèòèêà îòíåñåíà íà óðîâåíü ñóáúåêòîâ ôåäåðàöèè (øòàòîâ). Êîí-

ñòèòóöèè ýòèõ ñòðàí ðåçêî îãðàíè÷èâàþò ïðàâà öåíòðà â âîïðîñàõ

âìåøàòåëüñòâà â æèçíü øòàòîâ.

Â ÑØÀ íàèáîëåå îáùåé ôîðìîé ðåàëèçàöèè ðåãèîíàëüíîé ïîëè-

òèêè ÿâëÿþòñÿ ðàçëè÷íîãî ðîäà ðåãèîíàëüíûå ïðîãðàììû. Îñíîâ-

íûìè ÷åðòàìè òàêèõ ïðîãðàìì ÿâëÿþòñÿ:

� öåëåâàÿ îðèåíòàöèÿ íà äîñòèæåíèå îïðåäåëåííûõ êîíå÷íûõ ðå-

çóëüòàòîâ;

� ñèñòåìíîå èñïîëüçîâàíèå ïðåäóñìîòðåííûõ ïðîãðàììîé ðû÷àãîâ

âîçäåéñòâèÿ íà ýêîíîìè÷åñêèå ïðîöåññû (èíâåñòèöèè, ñóáñèäèè,

çàêîíîäàòåëüíûå àêòû, íàëîãîâûå è êðåäèòíûå ëüãîòû, òàðèôíàÿ

ïîëèòèêà);

� ñîãëàñîâàííàÿ ïðîðàáîòêà âñåõ âèäîâ ðåñóðñíîãî îáåñïå÷åíèÿ

è âîïðîñîâ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ îðãàíèçàöèîííûõ ñòðóêòóð, îò-

âåòñòâåííûõ çà ðåàëèçàöèþ ïðîãðàììíûõ ìåðîïðèÿòèé.

Â Àâñòðàëèè, èçâåñòíîé íà ìèðîâîì ðûíêå êàê ïîñòàâùèê ñûðüå-

âûõ ðåñóðñîâ, ìíîãî íåîñâîåííûõ òåððèòîðèé. Ââèäó ñëàáîñòè öåí-

òðàëüíîé âëàñòè ïðîáëåìàìè îñâîåíèÿ íîâûõ òåððèòîðèé çàíèìà-

þòñÿ âëàñòè øòàòîâ.

Øòàòû Àâñòðàëèè êîíòðîëèðóþò è ïëàíèðóþò èñïîëüçîâàíèå

çåìëè, ïðîâîäÿò àêòèâíóþ ýêîíîìè÷åñêóþ ïîëèòèêó ïîîùðåíèÿ

ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè â ñâîèõ ïðåäåëàõ è îêàçûâàþò ðàçíîîá-

ðàçíóþ ïîìîùü ñåêòîðàì ýêîíîìèêè. Â â̂åäåíèè öåíòðàëüíûõ âëàñòåé

íàõîäèòñÿ ôîðìèðîâàíèå äîõîäíîé ÷àñòè áþäæåòîâ. Ôåäåðàëüíîå

ïðàâèòåëüñòâî ïðèíèìàåò íàëîãîâîå çàêîíîäàòåëüñòâî, íî íå â ïðàâå

óñòàíàâëèâàòü ëüãîòû â íàëîãàõ îòäåëüíûõ øòàòîâ.



Â íàøåé ñòðàíå ñëîæèëàñü ôåäåðàòèâíàÿ ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ,

ãäå ñóùåñòâóåò 89 ðàâíîïðàâíûõ ñóáúåêòîâ ôåäåðàöèè: 21 ðåñïóáëè-

êà, 11 àâòîíîìèé, 6 êðàåâ, 49 îáëàñòåé, 2 ãîðîäà.

Ðåãèîíàëüíàÿ ïîëèòèêà â íàøåé ñòðàíå äîëæíà ñòðîèòüñÿ êàê

ïîëèòèêà ãîñóäàðñòâà ñ ôåäåðàëüíûì óñòðîéñòâîì, íî ñ ó÷åòîì ñïå-

öèôèêè ïîòðåáèòåëüñêîãî ñòèëÿ ðåãèîíîâ, óðîâíÿ äîõîäà íàñåëå-

íèÿ, ñâîéñòâ íàöèîíàëüíîãî õàðàêòåðà, îáùåãî ðàçâèòèÿ ýêîíîìèêè.

Ïîýòîìó ïðÿìîå ïåðåíåñåíèå îïûòà, ïîëó÷åííîãî â òîé èëè èíîé

ñòðàíå ìèðà, íà óñëîâèÿ Ðîññèè âðÿä ëè ïðàâîìåðíî.

Íà ñåãîäíÿøíåì ýòàïå ýêîíîìè÷åñêèõ ðåôîðì â Ðîññèè íàèáîëåå

àêòóàëüíû ïðîáëåìû ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ, âî ìíîãîì îïðåäå-

ëÿþùèå óðîâåíü æèçíè íàñåëåíèÿ ðåãèîíîâ. Öåíòðàëüíîé èç òàêèõ

ïðîáëåì ÿâëÿåòñÿ ñèñòåìà ìåæáþäæåòíûõ îòíîøåíèé.

Ñ íà÷àëà 90-õ ãã. ìóíèöèïàëèòåòû íàõîäÿòñÿ â ïîëíîé çàâèñè-

ìîñòè îò ðåøåíèé ôåäåðàëüíîãî öåíòðà è ðåãèîíàëüíûõ ïðàâè-

òåëüñòâ, ïðè÷åì çà ïîñëåäíèå ãîäû ýòà çàâèñèìîñòü âîçðîñëà. Âìå-

ñòå ñ òåì èìååò ìåñòî íàëè÷èå áîëüøîãî êîëè÷åñòâà «ôåäåðàëüíûõ

ìàíäàòîâ», ò. å. ðàñõîäíûõ ïîëíîìî÷èé. Îíè ïåðåäàâàëèñü ìåñòíîé

âëàñòè áåç ïðåäîñòàâëåíèÿ òðåáóåìûõ ôèíàíñîâûõ ðåñóðñîâ â íå-

îáõîäèìîì îáúåìå.

Íàçâàííàÿ ïðîáëåìà ìîæåò áûòü ðåøåíà â ñôåðå ðåàëèçàöèè

Ôåäåðàëüíîãî çàêîíà «Îá îáùèõ ïðèíöèïàõ îðãàíèçàöèè ìåñòíîãî

ñàìîóïðàâëåíèÿ â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè», êîòîðûé ïîñëå ïîëó-

òîðà ëåò øèðîêîãî îáñóæäåíèÿ 6 îêòÿáðÿ 2003 ã. áûë ïîäïèñàí

ïðåçèäåíòîì.

Îñíîâíûå öåëè íîâîãî çàêîíà:

� ÷åòêîå ðàçãðàíè÷åíèå ïîëíîìî÷èé è îòâåòñòâåííîñòè ìåæäó âñå-

ìè óðîâíÿìè âëàñòè;

� ïîëó÷åíèå ìåñòíûìè âëàñòÿìè ôèíàíñîâûõ, ìàòåðèàëüíûõ è çà-

êîíîäàòåëüíûõ âîçìîæíîñòåé ðåøàòü íàñóùíûå ïðîáëåìû íàñå-

ëåíèÿ è îòâå÷àòü ïåðåä íèì çà êà÷åñòâî ñâîåé äåÿòåëüíîñòè;

� îáåñïå÷åíèå áîëåå øèðîêîãî ó÷àñòèÿ ãðàæäàí â ðåøåíèè ñîöè-

àëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ ïðîáëåì ñâîåãî ãîðîäà, ñåëà, äîìà.

Ðàçâèòèå íàóêè è òåõíèêè èìååò ðåøàþùåå çíà÷åíèå äëÿ ïîÿâ-

ëåíèÿ òåõíîëîãè÷åñêèõ íîâîââåäåíèé â îáëàñòè ïðîöåññîâ ïðîèç-

âîäñòâà, ìàòåðèàëîâ, òîâàðîâ è óñëóã.

Ïðîãðåññ íàóêè è òåõíèêè çàêëþ÷àåò â ñåáå êàê íîâûå âîçìîæíî-

ñòè, òàê è íîâûå óãðîçû. Ëþáàÿ íîâàÿ òåõíîëîãèÿ, ïî âûðàæåíèþ



Ô. Êîòëåðà [4], ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé «ñîçèäàòåëüíîå ðàçðóøåíèå».

Òàê, ïîÿâëåíèå òðàíçèñòîðîâ çàêðûëî ïðîèçâîäñòâî âàêóóìíûõ

ëàìï, èçîáðåòåíèå êñåðîêñà íàíåñëî óùåðá ïðîèçâîäñòâó êîïèðî-

âàëüíîé áóìàãè, òåëåâèäåíèå — ãàçåòàì è æóðíàëàì.

Êàæäàÿ íîâàÿ òåõíîëîãèÿ ÷ðåâàòà òðóäíîïðîãíîçèðóåìûìè ïî-

ñëåäñòâèÿìè. Åñëè ïðåäïðèÿòèÿ íå â ñèëàõ ïðåäâèäåòü íîâûå òåõíî-

ëîãè÷åñêèå ïåðñïåêòèâû, îñîáåííî åñëè îíè ñîçäàþòñÿ âíå îòðàñëè,

â êîòîðîé îíè ôóíêöèîíèðóþò, òî ýòî ÷àùå âñåãî ïðèâîäèò ê íåãà-

òèâíûì äëÿ íèõ ïîñëåäñòâèÿì.

Ìîíèòîðèíã ïðîöåññà ðàçâèòèÿ íàóêè è òåõíèêè, ïðåæäå âñåãî

òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðîöåññîâ, âàæåí íå òîëüêî ñ ïîçèöèé êà÷åñòâà èñ-

ïîëüçîâàíèÿ íîâûõ òåõíîëîãèé, íî è ñ îêîí÷àíèÿ äåéñòâóþùèõ. Ïî-

ýòîìó óïðàâëåí÷åñêèå ðåøåíèÿ äîëæíû ïîçâîëèòü íå îïîçäàòü ñ íà-

÷àëîì òåõíîëîãè÷åñêîãî îáíîâëåíèÿ, è ñ èñïîëüçîâàíèåì êîãäà-òî

ïåðåäîâîé òåõíîëîãèè, è ñ ïðîèçâîäñòâîì êîãäà-òî íîâîãî òîâàðà

èëè óñëóãè.

Ïðè ïðèíÿòèè ðåøåíèé äîëæíû ó÷èòûâàòüñÿ è ïðèðîäíî-êëè-

ìàòè÷åñêèå óñëîâèÿ, â êîòîðûõ îñóùåñòâëÿåòñÿ äåÿòåëüíîñòü ïðåä-

ïðèÿòèÿ. Ðå÷ü èäåò î äîñòóïíîñòè ñûðüÿ è ýíåðãîðåñóðñîâ, âîäû, íà-

ëè÷èè è ñîñòîÿíèè òðàíñïîðòíûõ àðòåðèé, êëèìàòè÷åñêèõ óñëîâèé.

Íàçâàííûå ôàêòîðû îêàçûâàþò ïðÿìîå âîçäåéñòâèå íà ðàçìåùåíèå

ïðåäïðèÿòèé è, ñëåäîâàòåëüíî, íà ðàñõîäû ïî äîñòàâêå ñûðüÿ è êîì-

ïëåêòóþùèõ, ðàñïðåäåëåíèå ïðîäóêöèè è öåíó ðàáî÷åé ñèëû.

Ïðîèçâîäñòâåííàÿ äåÿòåëüíîñòü ïðåäïðèÿòèé íåèçáåæíî ïðè-

âîäèò ê óõóäøåíèþ ýêîëîãè÷åñêîé îáñòàíîâêè. Îòñþäà — óæåñòî-

÷åíèå ýêîëîãè÷åñêèõ òðåáîâàíèé ñî ñòîðîíû ãîñóäàðñòâåííûõ îð-

ãàíîâ ê òåõíîëîãè÷åñêèì ïðîöåññàì è èñïîëüçîâàíèþ âûïóñêàåìîé

ïðîäóêöèè, íàïðàâëåííûõ íà óìåíüøåíèå âîçäåéñòâèÿ íà îêðó-

æàþùóþ ñðåäó.

1

Ê ñîöèàëüíî-êóëüòóðíûì ôàêòîðàì âíåøíåé ñðåäû îòíîñÿòñÿ:

îðãàíèçàöèîííàÿ è ïîòðåáèòåëüñêàÿ êóëüòóðà, íðàâñòâåííûå è ðåëè-

ãèîçíûå íîðìû, êóëüòóðíûå ïîêàçàòåëè ïîòðåáèòåëåé, ïðîôåññèî-

íàëüíûå è ëè÷íîñòíûå êà÷åñòâà ðàáîòíèêîâ, óðîâåíü çäðàâîîõðàíå-

íèÿ è êðèìèíîãåííîñòè, èñòîðè÷åñêè ñëîæèâøèåñÿ òðàäèöèè.

Ñîöèàëüíî-êóëüòóðíàÿ ñðåäà îïðåäåëÿåò òîâàðû (óñëóãè), êîòî-

ðûå ïîêóïàåò íàñåëåíèå, â ÷àñòíîñòè îòâå÷àþùèå îïðåäåëåííûì

1

Áîëåå ïîäðîáíî ýêîëîãî-ýêîíîìè÷åñêèå ïðîáëåìû ïðåäïðèÿòèÿ ðàññìîòðåíû

â ãë. 15.



âêóñàì è ìîäå. Íðàâñòâåííûå è ðåëèãèîçíûå íîðìû ÷àñòî îêàçûâà-

þò ïðÿìîå âîçäåéñòâèå íà îáðàç æèçíè ïîòðåáèòåëÿ è ïîñðåäñòâîì

ýòîãî — íà åãî ñïðîñ íà òîâàðû.

Ýòà ñîñòàâëÿþùàÿ âíåøíåé ñðåäû âî ìíîãîì ôîðìèðóåò ðûíîê

òðóäà, èçîáðàæåííûé íà ðèñ. 2.5 [2].

Ðèñ. 2.5. Ñõåìà ôîðìèðîâàíèÿ ðûíêà òðóäà

Êàê âèäíî èç ðèñ. 2.5, íå òîëüêî ïðåäïðèÿòèÿ, íî è äðóãèå îðãà-

íèçàöèè áèçíåñà äîëæíû âçàèìîäåéñòâîâàòü ñ ñîöèàëüíî-êóëüòóð-

íîé ñðåäîé: çàêàçûâàòü è îïëà÷èâàòü îáó÷åíèå ñïåöèàëèñòîâ â îáðà-

çîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèÿõ, îêàçûâàòü áëàãîòâîðèòåëüíóþ ïîìîùü



ó÷ðåæäåíèÿì êóëüòóðû, ñðåäñòâàì ìàññîâîé èíôîðìàöèè è îáùåñò-

âåííûì îðãàíèçàöèÿì.

Âíåøíÿÿ ñðåäà — ìíîæåñòâî îáúåêòîâ, ïîä âëèÿíèåì ñèë è òåíäåí-

öèé êîòîðûõ ôîðìèðóþòñÿ âîçìîæíîñòè è óãðîçû ïðåäïðèÿòèÿ.

Êîíêóðåíòû — ñèëû, ñ êîòîðûìè ïðåäïðèÿòèþ ïðèõîäèòñÿ áî-

ðîòüñÿ çà ïîêóïàòåëÿ è çà ðåñóðñû, ïîëó÷àåìûå èç âíåøíåé ñðåäû.

Ìàêðîñðåäà — ôàêòîðû, îêàçûâàþùèå êîñâåííîå âîçäåéñòâèå

íà äåÿòåëüíîñòü ïðåäïðèÿòèÿ: ýêîíîìè÷åñêèå, ïîëèòèêî-ïðàâîâûå,

äåìîãðàôè÷åñêèå, íàó÷íî-òåõíè÷åñêèå, ïðèðîäíî-êëèìàòè÷åñêèå

è ñîöèàëüíî-êóëüòóðíûå.

Ìèêðîñðåäà — ôàêòîðû, îêàçûâàþùèå ïðÿìîå âîçäåéñòâèå íà

äåÿòåëüíîñòü ïðåäïðèÿòèÿ: ïîòðåáèòåëè, ïîñòàâùèêè, êîíêóðåíòû

è ïîñðåäíèêè.

1. Àçîåâ Ã. À. Êîíêóðåíöèÿ: àíàëèç, ñòðàòåãèÿ è ïðàêòèêà. — Ì.:
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íûå îòíîøåíèÿ, 1993.



Ïðåäïðèíèìàòåëüñêàÿ äåÿòåëüíîñòü ÿâëÿåòñÿ ýôôåêòèâíîé â òîì

ñëó÷àå, åñëè ïðîèçâîäèìûé ïðåäïðèÿòèåì òîâàð íàõîäèò ñïðîñ íà

ðûíêå. Òîâàð êàê ïðîäóêò òðóäà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ïîëåçíóþ âåùü,

èëè ïîëåçíûé ýôôåêò æèâîãî òðóäà, öåííîñòü, ïðèîáðåòåíèå è èñ-

ïîëüçîâàíèå êîòîðûõ ïîòðåáèòåëåì óäîâëåòâîðÿåò åãî êîíêðåòíóþ

ïîòðåáíîñòü.

Ïîòðåáèòåëüñêàÿ öåííîñòü òîâàðà âûñòóïàåò êàê ñîâîêóïíîñòü

ñâîéñòâ, ñâÿçàííûõ êàê íåïîñðåäñòâåííî ñ ñàìèì òîâàðîì, òàê è ñ

ñîïóòñòâóþùèìè óñëóãàìè. Ìíîãîóðîâíåâàÿ ìîäåëü òîâàðà ïðåä-

ñòàâëåíà íà ðèñ. 3.1.

Ðèñ. 3.1. Òðè óðîâíÿ òîâàðà



Òîâàð ïî çàìûñëó («ÿäðî» òîâàðà) — ýòî õàðàêòåðèñòèêà îñíîâ-

íîãî ïðåäíàçíà÷åíèÿ òîâàðà, ýòî òà óñëóãà (âûãîäà), êîòîðóþ â äåé-

ñòâèòåëüíîñòè ïðèîáðåòàåò ïîêóïàòåëü, èëè òà ïðîáëåìà, êîòîðóþ

ðåøàåò ïîòðåáèòåëü ñ ïîìîùüþ äàííîãî òîâàðà.

Òîâàð â ðåàëüíîì èñïîëíåíèè — ýòî ïðåäëàãàåìûé íà ïðîäàæó

òîâàð ñ îïðåäåëåííûì íàáîðîì ñâîéñòâ, âíåøíèì îôîðìëåíèåì,

óðîâíåì êà÷åñòâà, ìàðî÷íûì íàçâàíèåì, óïàêîâêîé.

Òîâàð ñ ïîäêðåïëåíèåì — ýòî ðåàëüíûé òîâàð âìåñòå ñ ñîïðîâî-

æäàþùèìè åãî óñëóãàìè: ãàðàíòèè, ñåðâèñ, ìîíòàæ, êðåäèòîâàíèå,

äîñòàâêà.

Òàêèì îáðàçîì, òîâàð ÿâëÿåòñÿ öåííîñòüþ äëÿ ïîòðåáèòåëÿ, åñëè

îí èíòåãðèðóåò â ñåáå êàê ýëåìåíòû ôèçè÷åñêèõ, òåõíè÷åñêèõ õàðàê-

òåðèñòèê, òàê è ðûíî÷íûå õàðàêòåðèñòèêè, ñîçäàþùèå äîïîëíèòåëü-

íûé ýôôåêò äëÿ ïîêóïàòåëÿ. Â òàáë. 3.1 ïðèâåäåíà ñèñòåìà îöåíêè

ïîòðåáèòåëüñêèõ ñâîéñòâ ñòèðàëüíîé ìàøèíû.

Òàáëèöà 3.1

Ïîòðåáèòåëüñêèå ñâîéñòâà ñòèðàëüíîé ìàøèíû

1. Òåõíè÷å-

ñêèå õàðàê-

òåðèñòèêè

2. Ôóíêöèî-

íàëüíûå

âîçìîæíîñòè

3. Ýêîíîìè-

÷åñêèå

õàðàêòåðè-

ñòèêè

4. Âíåø-

íèé âèä
5. Ãàðàíòèè

1.1. Îáúåì

ñòèðàëüíîãî

áàêà

1.2. Ãàáàðèò-

íûå ðàçìåðû

1.3. Ìàññà

1.4. Ìàêñè-

ìàëüíàÿ òåìïå-

ðàòóðà âîäû,

çàëèâàåìîé

â áàê

1.5. Ðàñõîä

ýëåêòðîýíåðãèè

1.6. Áåçîïàñ-

íîñòü

1.7. Íàäåæ-

íîñòü

2.1. Àâòîìàòè÷å-

ñêîå îòêëþ÷åíèå

ìàøèíû

2.2. Íàëè÷èå çâó-

êîâîé ñèãíàëèçà-

öèè ïðè îòêëþ÷å-

íèè

2.3. Íàëè÷èå ñâå-

òîâîé ñèãíàëèçà-

öèè ïðè ïåðåãðåâå

äâèãàòåëÿ

2.4. Óäîáñòâî ñëè-

âà âîäû èç áàêà

2.5. Âîçìîæíîñòü

ñíèæåíèÿ óðîâíÿ

øóìà è âèáðàöèè

ïðè ðàáîòå äâèãà-

òåëÿ

3.1. Öåíà

3.2. Çàòðàòû

íà óñòàíîâêó

3.3. Çàòðàòû íà

ýëåêòðîýíåðãèþ

3.4. Çàòðàòû

íà ðåìîíò

è òåõíè÷åñêîå

îáñëóæèâàíèå

4.1. Äèçàéí

ìàøèíû

4.2. Öâåòîâîå

ðåøåíèå ïàíå-

ëè óïðàâëåíèÿ

5.1. Ãàðàíòèé-

íûé ïåðèîä

5.2. Âîçìîæ-

íîñòü âîçâðàòà

íåèñïðàâíîãî

òîâàðà

5.3. Âîçìîæ-

íîñòü çàìåíû

íà äðóãóþ

ìîäåëü



Ñ òî÷êè çðåíèÿ êîíå÷íîãî ïðèìåíåíèÿ, ïðèíÿòî äåëèòü òîâàðû

íà äâå ãðóïïû: ïîòðåáèòåëüñêèå òîâàðû è òîâàðû ïðîèçâîäñòâåííîãî

íàçíà÷åíèÿ (ðèñ. 3.2).

Ðèñ. 3.2. Êëàññèôèêàöèÿ òîâàðîâ ïî öåëåâîìó íàçíà÷åíèþ

Ïîòðåáèòåëüñêèå òîâàðû — ýòî òîâàðû, ïðèîáðåòàåìûå äëÿ ëè÷-

íîãî, ñåìåéíîãî ïîòðåáëåíèÿ. Òîâàðû ïðîèçâîäñòâåííîãî íàçíà÷å-

íèÿ ïðèîáðåòàþòñÿ ÷àñòíûìè ëèöàìè, îðãàíèçàöèÿìè äëÿ äàëüíåé-

øåé ïåðåðàáîòêè èëè ïåðåïðîäàæè.

Âàæíåéøåé ðûíî÷íîé õàðàêòåðèñòèêîé òîâàðà ÿâëÿåòñÿ êîíêó-

ðåíòîñïîñîáíîñòü — ñïîñîáíîñòü òîâàðà áûòü âîñòðåáîâàííûì

íà ðûíêå.

Êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü òîâàðà îïðåäåëÿåòñÿ ñîâîêóïíîñòüþ êà÷å-

ñòâåííûõ, ýêîíîìè÷åñêèõ è ìàðêåòèíãîâûõ õàðàêòåðèñòèê (ðèñ. 3.3).

Êà÷åñòâåííûå ïîêàçàòåëè êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè õàðàêòåðèçó-

þò ñâîéñòâà òîâàðà ñ òî÷êè çðåíèÿ ãîòîâíîñòè òîâàðà óäîâëåòâîðÿòü

êîíêðåòíóþ ïîòðåáíîñòü.

Ýêîíîìè÷åñêèå ïîêàçàòåëè äîëæíû ó÷èòûâàòü öåíó ïîòðåáëåíèÿ

òîâàðà, ò. å. çàòðàòû íà ïðèîáðåòåíèå òîâàðà è åãî ýêñïëóàòàöèþ.

Ìàðêåòèíãîâûå ïîêàçàòåëè õàðàêòåðèçóþò îêðóæåíèå òîâàðà,

÷òî îáåñïå÷èâàåò ïðèâëåêàòåëüíîñòü òîâàðà äëÿ ïîòðåáíîñòåé.

Êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü òîâàðà — îòíîñèòåëüíûé ïîêàçàòåëü, êî-

òîðûé îòðàæàåò îòëè÷èå õàðàêòåðèñòèê äàííîãî òîâàðà îò õàðàêòå-

ðèñòèê òîâàðà-êîíêóðåíòà êàê ïî ñòåïåíè ñîîòâåòñòâèÿ êîíêðåòíîé



îáùåñòâåííîé ïîòðåáíîñòè, òàê è ïî çàòðàòàì, ñâÿçàííûì ñ åãî ïðî-

èçâîäñòâîì, èñïîëüçîâàíèåì è ìàðêåòèíãîâûì ñîïðîâîæäåíèåì.

Ðèñ. 3.3. Ãðóïïèðîâêà ïîêàçàòåëåé êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè òîâàðà

Ïîêàçàòåëü êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè òîâàðà ðàññ÷èòûâàåòñÿ ïî

ôîðìóëå:
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ãäå P
j
— j-é ïàðàìåòð èññëåäóåìîãî òîâàðà; P

j

0

— j-é ïàðàìåòð áàçî-

âîãî òîâàðà; aj — âåñîâîé êîýôôèöèåíò j-ãî ïàðàìåòðà; n — êîëè÷åñò-

âî ñðàâíèâàåìûõ ïàðàìåòðîâ.

Â êà÷åñòâå áàçû äëÿ îöåíêè êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ìîæåò áûòü

ðàññìîòðåí òîâàð âåäóùåãî êîíêóðåíòà èëè èäåàëüíûé, ñ òî÷êè çðå-

íèÿ ïîòðåáèòåëåé, òîâàð.

Ïîêàçàòåëü êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè òîâàðà íå òîæäåñòâåí ïîêà-

çàòåëþ óðîâíÿ êà÷åñòâà òîâàðà. Ïðè îöåíêå êà÷åñòâà òîâàðà ñðàâíè-

âàþòñÿ îäíîðîäíûå òîâàðû, à ïðè îöåíêå êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè

âîçìîæíî ñîïîñòàâëåíèå è íåîäíîðîäíûõ òîâàðîâ, ðàçëè÷àþùèõñÿ

òîëüêî ñïîñîáàìè óäîâëåòâîðåíèÿ îäíîé è òîé æå ïîòðåáíîñòè.

Ìåõàíèçìîì ãàðàíòèè êà÷åñòâà òîâàðîâ ÿâëÿåòñÿ ñåðòèôèêàöèÿ.

Ñåðòèôèêàöèÿ òîâàðîâ — ýòî ñèñòåìà ìåð è äåéñòâèé, ïîäòâåð-



æäàþùèõ ñîîòâåòñòâèå èõ ôàêòè÷åñêèõ õàðàêòåðèñòèê òðåáîâàíèÿì

ìåæäóíàðîäíûõ, íàöèîíàëüíûõ ñòàíäàðòîâ, ðåêîìåíäàöèé.

Â ñîîòâåòñòâèè ñ Çàêîíîì ÐÔ «Î ñåðòèôèêàöèè ïðîäóêöèè

è óñëóã» ñåðòèôèêàöèÿ îñóùåñòâëÿåòñÿ â öåëÿõ ñîäåéñòâèÿ ïîòðå-

áèòåëÿì â êîìïåòåíòíîì âûáîðå ïðîäóêöèè, çàùèòû ïîòðåáèòåëÿ

îò íåäîáðîñîâåñòíîñòè èçãîòîâèòåëÿ: êîíòðîëÿ áåçîïàñíîñòè ïðî-

äóêöèè äëÿ îêðóæàþùåé ñðåäû, æèçíè, çäîðîâüÿ è èìóùåñòâà,

ïîäòâåðæäåíèÿ ïîêàçàòåëåé êà÷åñòâà ïðîäóêöèè, çàÿâëåííûõ èçãî-

òîâèòåëåì, à òàêæå äëÿ ñîçäàíèÿ óñëîâèé äëÿ ó÷àñòèÿ ïðåäïðèÿòèÿ

â ìåæäóíàðîäíîì ýêîíîìè÷åñêîì, íàó÷íî-òåõíè÷åñêîì ñîòðóäíè-

÷åñòâå è ìåæäóíàðîäíîé òîðãîâëå.

Çà âðåìÿ ñâîåãî ñóùåñòâîâàíèÿ òîâàð ïðîõîäèò íåñêîëüêî ôàç

ðàçâèòèÿ. Æèçíåííûé öèêë òîâàðà (ÆÖÒ) — ýòî ìîäåëü ðåàêöèè

ðûíêà âî âðåìåíè (îò ïîÿâëåíèÿ èäåè òîâàðà äî ïðåêðàùåíèÿ åãî

ïðîèçâîäñòâà è ñáûòà).

Êîíöåïöèÿ ÆÖÒ ïîçâîëÿåò ïðåäâèäåòü èçìåíåíèÿ â ïðåäïî÷òå-

íèÿõ ïîòðåáèòåëåé è óïðàâëÿòü àññîðòèìåíòîì, äîñòèãàÿ ñáàëàíñè-

ðîâàííîãî ñî÷åòàíèÿ íîâûõ, ðàçâèâàþùèõñÿ è çðåëûõ òîâàðîâ.

Æèçíåííûé öèêë òîâàðà âêëþ÷àåò ñëåäóþùèå ýòàïû:

1. Èññëåäîâàíèÿ è ðàçðàáîòêà òîâàðà.

2. Âûâåäåíèå íà ðûíîê.

3. Ðîñò.

4. Çðåëîñòü.

5. Ñïàä.

Ìîäåëü òðàäèöèîííîãî ÆÖÒ, îòðàæàþùàÿ äèíàìèêó îáúåìà

ïðîäàæ è ïðèáûëè, ïðåäñòàâëåíà íà ðèñ. 3.4.

Ðûíî÷íûìè àòðèáóòàìè òîâàðà ÿâëÿþòñÿ òîâàðíàÿ ìàðêà è óïà-

êîâêà.

Ìàðêà — ýòî èìÿ, çíàê, ñèìâîë, ðèñóíîê èëè èõ êîìáèíàöèÿ,

ïðåäíàçíà÷åííûå äëÿ èäåíòèôèêàöèè òîâàðà è îòëè÷èÿ åãî îò òîâà-

ðîâ êîíêóðåíòîâ. Òîâàðíûé çíàê — ýòî ìàðêà èëè åå ÷àñòü, çàùè-

ùåííàÿ þðèäè÷åñêè, ÷òî äàåò ïðîäàâöó èñêëþ÷èòåëüíîå ïðàâî èñ-

ïîëüçîâàòü ìàðî÷íîå èìÿ èëè ìàðî÷íûé çíàê. Òîâàðíûé çíàê âû-

ïîëíÿåò ôóíêöèè ãàðàíòèè êà÷åñòâà, èíäèâèäóàëèçàöèè, ðåêëàìû è

îõðàíû ìàðêè. Ìàðî÷íûå (ôèðìåííûå) òîâàðû îáû÷íî öåíÿòñÿ íà

15–25% (è áîëåå) âûøå, ÷åì íåìàðî÷íûå. Ñ ïðèíÿòèåì Çàêîíà ÐÔ

«Î òîâàðíûõ çíàêàõ» â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè ñîçäàíà ïðàâîâàÿ



îñíîâà ðåãóëèðîâàíèÿ âîïðîñîâ ðåãèñòðàöèè, èñïîëüçîâàíèÿ è çà-

ùèòû ïðàâ âëàäåëüöåâ òîâàðíûõ çíàêîâ.

Ðèñ. 3.4. Æèçíåííûé öèêë òîâàðà

Óïàêîâêà ñëóæèò äëÿ ñîõðàííîñòè òîâàðà è åãî òðàíñïîðòèðîâ-

êè, à òàêæå âûïîëíÿåò òàêèå ôóíêöèè, êàê ïðèâëå÷åíèå âíèìàíèÿ

ïîòðåáèòåëåé, èäåíòèôèêàöèÿ òîâàðà, ðåêëàìà è èíôîðìàöèîííîå

îïîâåùåíèå. Óïàêîâêà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ýôôåêòèâíûé èíñòðó-

ìåíò òîâàðíîé ïîëèòèêè, îíà îáëåã÷àåò è óñêîðÿåò ïðîöåññ êóïëè-

ïðîäàæè, óñèëèâàåò èìèäæ òîâàðà, èìèäæ ïðåäïðèÿòèÿ.

Òîâàðíàÿ ïîëèòèêà — ýòî äåÿòåëüíîñòü, ñâÿçàííàÿ ñ ïëàíèðîâàíèåì

è îñóùåñòâëåíèåì ñîâîêóïíîñòè ñòðàòåãèé è ìåðîïðèÿòèé ïî ôîð-

ìèðîâàíèþ êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ, ñ òî÷êè çðåíèÿ òåêóùèõ

è äîëãîñðî÷íûõ öåëåé ïðåäïðèÿòèÿ.

Ìåòîäîëîãè÷åñêîé îñíîâîé ðàçðàáîòêè òîâàðíîé ïîëèòèêè ÿâëÿ-

åòñÿ ñèñòåìíûé, ñèòóàöèîííûé ïîäõîä. Ðåøåíèÿ â îáëàñòè òîâàð-

íîé ïîëèòèêè ïðåäñòàâëÿþò ðåçóëüòàò âçàèìîäåéñòâèÿ òðåõ ïåðå-



ìåííûõ: öåëåé ïðåäïðèÿòèÿ, åãî ðåñóðñîâ è âîçìîæíîñòåé ðûíêà

(ðèñ. 3.5).

Ðèñ. 3.5. Âçàèìîñâÿçü öåëåé, ðåñóðñîâ ïðåäïðèÿòèÿ è âîçìîæíîñòåé ðûíêà

Ñåêòîð A — öåëè ïðåäïðèÿòèÿ è âîçìîæíîñòè ðûíêà ñîâïàäàþò.

Çàäà÷à ìåíåäæìåíòà çàêëþ÷àåòñÿ â èçûñêàíèè íåîáõîäèìûõ ðåñóðñîâ.

Ñåêòîð B — âîçìîæíîñòè ðûíêà è ðåñóðñû ïðåäïðèÿòèÿ ñîâïà-

äàþò. Çàäà÷à ìåíåäæìåíòà ñîñòîèò â ïåðåñìîòðå öåëåé ïðåäïðè-

ÿòèÿ.

Ñåêòîð C — öåëè è ðåñóðñû ïðåäïðèÿòèÿ ñîâïàäàþò. Çàäà÷à ìå-

íåäæìåíòà — ñîçäàíèå ðûíêà.

Ñåêòîð D — âñå ôàêòîðû ñîâïàäàþò, ÷òî ñîçäàåò óñëîâèÿ äëÿ ðàç-

ðàáîòêè è îñóùåñòâëåíèÿ îïòèìàëüíîé òîâàðíîé ïîëèòèêè.

Ñòðàòåãè÷åñêèé ïîäõîä â òîâàðíîé ïîëèòèêå îçíà÷àåò îáåñïå÷å-

íèå ñîîòâåòñòâèÿ òîâàðíîé íîìåíêëàòóðû ñòðàòåãè÷åñêèì öåëÿì

ïðåäïðèÿòèÿ.

Âîçìîæíîñòè ðûíêà îïðåäåëÿþòñÿ ðûíî÷íîé êîíúþíêòóðîé. Ïîä

ñïðîñîì ñëåäóåò ïîíèìàòü ïîòðåáíîñòü â òîâàðå, ïîäêðåïëåííóþ ïî-

êóïàòåëüíîé ñïîñîáíîñòüþ. Óðîâåíü ñïðîñà îïðåäåëÿåòñÿ òåì êî-

ëè÷åñòâîì òîâàðà, êîòîðîå ïîêóïàòåëü ãîòîâ ïðèîáðåñòè â äàííûõ

óñëîâèÿõ çà îïðåäåëåííûé ïåðèîä. Ôóíêöèÿ ñïðîñà â èíòåãðèðî-

âàííîì âèäå ìîæåò áûòü ïðåäñòàâëåíà:

y f x x x
n

� ( , , . . , )

1 2

, (3.2)



ãäå y — óðîâåíü ñïðîñà íà êîíêðåòíûé òîâàð; x
1

, x
2

, ..., xn — ôàêòîðû,

ôîðìèðóþùèå ñïðîñ: ñîñòîÿíèå âíåøíåé ñðåäû, òèï ðûíêà, åãî åì-

êîñòü, èíòåíñèâíîñòü êîíêóðåíöèè, öåíû íà òîâàðû, äîõîäû è óðî-

âåíü áëàãîñîñòîÿíèÿ ïîêóïàòåëåé, âêóñû è ïðåäïî÷òåíèÿ ïîêóïàòåëåé.

Äëÿ ïðîãíîçèðîâàíèÿ ñïðîñà èñïîëüçóþòñÿ êàê ôîðìàëüíûå, òàê

è èíòóèòèâíûå ìåòîäû (ðèñ. 3.6).

Ðèñ. 3.6. Ìåòîäû ïðîãíîçèðîâàíèÿ ñïðîñà

Êîëè÷åñòâåííûå ìåòîäû ïîçâîëÿþò óñòàíîâèòü â ðåòðîñïåêòèâå

äèíàìèêó ñïðîñà è ïî ðåçóëüòàòàì àíàëèçà ñôîðìèðîâàòü áóäóùèå

òåíäåíöèè.

Êà÷åñòâåííûå ìåòîäû (îïðîñ, íàáëþäåíèå) ïîçâîëÿþò èññëåäî-

âàòü ñòðóêòóðó ñïðîñà, ïðåäïî÷òåíèÿ ïîòðåáèòåëåé. Îöåíêà ïîòðå-

áèòåëÿìè òîâàðíîé ìàðêè j ìîæåò áûòü îïðåäåëåíà ïî ôîðìóëå:

Q X Y
j k

k

n

jk
� �

�

�

1

, (3.3)

ãäå Qj — îöåíêà ïîòðåáèòåëÿìè òîâàðíîé ìàðêè j; Xk — âàæíîñòü õà-

ðàêòåðèñòèêè k (k = 1, ..., n) ñ òî÷êè çðåíèÿ ïîòðåáèòåëåé; Yjk — îöåí-

êà õàðàêòåðèñòèêè k ìàðêè j ñ òî÷êè çðåíèÿ ïîòðåáèòåëåé.

Äëÿ âûÿñíåíèÿ ñîîòâåòñòâèÿ òîâàðà ñóáúåêòèâíûì ïðåäñòàâëå-

íèÿì ïîòðåáèòåëåé èñïîëüçóåòñÿ ìîäåëü ñ «èäåàëüíîé òî÷êîé»:
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, (3.4)

ãäå Qj — îöåíêà ïîòðåáèòåëÿìè òîâàðíîé ìàðêè j; Wk — âàæíîñòü õà-

ðàêòåðèñòèêè (k = 1, ..., n); Bjk — îöåíêà õàðàêòåðèñòèêè k ìàðêè j

ñ òî÷êè çðåíèÿ ïîòðåáèòåëåé; Jk — èäåàëüíîå çíà÷åíèå õàðàêòåðè-

ñòèêè k ñ òî÷êè çðåíèÿ ïîòðåáèòåëåé; r — ïàðàìåòð, îçíà÷àþùèé

ïðè r = 1 ïîñòîÿííóþ, à ïðè r = 2 óáûâàþùóþ ãðàíè÷íóþ ïîëüçó.

Òîâàð ñëåäóåò ïðåäïî÷åñòü äðóãîìó â ñëó÷àå, åñëè åãî óäàëåíèå

îò èäåàëüíîé òî÷êè ìåíüøå. Ïîëó÷åííûå îöåíêè òîâàðîâ ÿâëÿþòñÿ

èíäèêàòîðàìè çàïðîñîâ ïîòðåáèòåëåé è ñëóæàò îñíîâàíèåì äëÿ

âêëþ÷åíèÿ òîâàðîâ â ïðîäóêòîâûé ïîðòôåëü ïðåäïðèÿòèÿ.

Â óñëîâèÿõ ðûíêà ïðåäïðèÿòèå ñàìîñòîÿòåëüíî ïðèíèìàåò ðå-

øåíèå î ïðîèçâîäñòâå ïðîäóêöèè. Ñîñòàâëÿþùèìè íîìåíêëàòóðû

ïðåäïðèÿòèÿ ÿâëÿþòñÿ òîâàðíàÿ åäèíèöà, òîâàðíûé àññîðòèìåíò

è ñîáñòâåííî òîâàðíàÿ íîìåíêëàòóðà.

Òîâàðíàÿ åäèíèöà — ýòî îáîñîáëåííàÿ öåëîñòíîñòü, õàðàêòåðè-

çóåìàÿ ïîêàçàòåëÿìè âåëè÷èíû, âíåøíåãî âèäà, öåíû (íàïðèìåð, òå-

ëåâèçîð «Âèòÿçü», çóáíàÿ ïàñòà «Íîâûé æåì÷óã»).

Òîâàðíûé àññîðòèìåíò — ýòî ãðóïïà òîâàðîâ, ñõîæèõ ìåæäó ñî-

áîé ïî:

� ïî íàáîðó âûïîëíÿåìûõ ôóíêöèé;

� ïî õàðàêòåðó óäîâëåòâîðåíèÿ ïîòðåáíîñòåé öåëåâîãî ðûíêà;

� ïî êàíàëàì ðàñïðåäåëåíèÿ;

� ïî äèàïàçîíó öåí.

Òîâàðíàÿ íîìåíêëàòóðà — ñîâîêóïíîñòü òîâàðíûõ ëèíèé (àññîð-

òèìåíòíûõ ãðóïï) è òîâàðíûõ åäèíèö, ïðåäëàãàåìûõ ïîêóïàòåëÿì

êîíêðåòíûì ïðîäàâöîì. Òîâàðíàÿ íîìåíêëàòóðà õàðàêòåðèçóåòñÿ

ïîêàçàòåëÿìè øèðîòû, ãëóáèíû, íàñûùåííîñòè, ãàðìîíè÷íîñòè.

Ýòè ïîíÿòèÿ îòðàæåíû íà ðèñ. 3.7 íà ïðèìåðå âûáîðêè îòäåëüíûõ

âèäîâ òåõíè÷åñêîé îñíàñòêè, ïðîèçâîäèìîé ìàøèíîñòðîèòåëüíûì

ïðåäïðèÿòèåì.

Øèðîòà òîâàðíîé íîìåíêëàòóðû îïðåäåëÿåòñÿ îáùèì ÷èñëîì

àññîðòèìåíòíûõ ãðóïï. Â íàøåì ïðèìåðå îíà ðàâíà 3 (ìåòàëëîðå-

æóùèé èíñòðóìåíò, øòàìïû, ïðèñïîñîáëåíèÿ).

Ãëóáèíà òîâàðíîé íîìåíêëàòóðû — ýòî êîëè÷åñòâî âàðèàíòîâ

ïðåäëîæåíèé êàæäîãî îòäåëüíîãî òîâàðà â ðàìêàõ àññîðòèìåíòíîé

ãðóïïû. Íàïðèìåð, ïðåäïðèÿòèå ïðîèçâîäèò ñëåäóþùèå âèäû ðåç-



öîâ: îòðåçíûå, ïîäðåçíûå, ïðîõîäíûå, ðàñòî÷íûå, ñëåäîâàòåëüíî, ãëó-

áèíà ïîçèöèè «ðåçöû» ðàâíà 4.

Íàñûùåííîñòü òîâàðíîé íîìåíêëàòóðû — îáùåå ÷èñëî ñîñòàâ-

ëÿþùèõ åå îòäåëüíûõ òîâàðîâ. Â ïðèìåðå îíà ðàâíà 9.

Ïîä ãàðìîíè÷íîñòüþ òîâàðíîé íîìåíêëàòóðû ïîäðàçóìåâàþò

ñòåïåíü ñõîæåñòè òîâàðîâ ðàçëè÷íûõ àññîðòèìåíòíûõ ãðóïï ñ òî÷-

êè çðåíèÿ èõ êîíå÷íîãî èñïîëüçîâàíèÿ, òðåáîâàíèé ê îðãàíèçàöèè

ïðîèçâîäñòâà, êàíàëîâ ðàñïðåäåëåíèÿ è äð. Â ïðèìåðå òîâàðíàÿ íî-

ìåíêëàòóðà ãàðìîíè÷íà, òàê êàê âñå âèäû îñíàñòêè ÿâëÿþòñÿ äî-

ïîëíåíèåì ê òåõíîëîãè÷åñêîìó îáîðóäîâàíèþ è èñïîëüçóþòñÿ äëÿ

ðàöèîíàëüíîé îðãàíèçàöèè ïðîèçâîäñòâåííîãî ïðîöåññà.

Ïîêàçàòåëè òîâàðíîé íîìåíêëàòóðû ïðèâåäåíû â ïðèëîæåíèÿõ

1 è 2.

Ðèñ. 3.7. Ïîêàçàòåëè òîâàðíîé íîìåíêëàòóðû

Ôîðìèðîâàíèå òîâàðíîé ïîëèòèêè âêëþ÷àåò ðàçðàáîòêó ñòðàòå-

ãèè è òàêòèêè åå ïðîâåäåíèÿ. Òîâàðíàÿ ñòðàòåãèÿ — ýòî äîëãîâðå-

ìåííûé êóðñ òîâàðíîé ïîëèòèêè, ðàññ÷èòàííûé íà ïåðñïåêòèâó

è ïðåäóñìàòðèâàþùèé ðåøåíèå ïðèíöèïèàëüíûõ çàäà÷. Òîâàðíàÿ

ñòðàòåãèÿ ïðåäïîëàãàåò òðè íàïðàâëåíèÿ ðàáîòû ñ òîâàðîì:

� èííîâàöèÿ òîâàðà;

� ìîäèôèêàöèÿ òîâàðà;

� ýëèìèíàöèÿ òîâàðà (ðèñ. 3.8).



Ðàçðàáîòêà è âíåäðåíèå íà ðûíîê íîâûõ òîâàðîâ îñóùåñòâëÿþòñÿ

â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðèíöèïàìè è ìåòîäàìè èííîâàöèîííîé ïîëèòèêè.

Ïðîöåññ ðàçðàáîòêè íîâîãî òîâàðà ïîêàçàí íà ðèñ. 3.9.

Ðèñ. 3.8. Òîâàðíûå ñòðàòåãèè ïðåäïðèÿòèÿ

Ìîäèôèêàöèÿ òîâàðà âîçìîæíà ïóòåì âàðèàöèè è äèôôåðåí-

öèàöèè. Âàðèàöèåé òîâàðà íàçûâàåòñÿ èçìåíåíèå åãî ïàðàìåòðîâ

è ñâîéñòâ, ïðè÷åì ñòàðûé òîâàð èñêëþ÷àåòñÿ èç ïðîèçâîäñòâåííîé

ïðîãðàììû. Îñíîâàíèåì äëÿ âàðèàöèè ÿâëÿþòñÿ íîâûå òðåáîâàíèÿ

ïîêóïàòåëåé ê õàðàêòåðèñòèêàì òîâàðà è íåîáõîäèìîñòü îòâåòà íà

äåéñòâèÿ êîíêóðåíòîâ.

Äèôôåðåíöèàöèÿ òîâàðà — èçìåíåíèå òîâàðà ïðè óñëîâèè, ÷òî

ñòàðûé ïðîäóêò íå ñíèìàåòñÿ ñ ïðîèçâîäñòâà. Ìîòèâîì ñòðàòåãèè

ÿâëÿåòñÿ ñòðåìëåíèå ïðåäïðèÿòèÿ ó÷åñòü îñîáåííîñòè îòäåëüíûõ

ñåãìåíòîâ ðûíêà.

Çàäà÷à ýëèìèíàöèè ñîñòîèò â âûÿâëåíèè óñòàðåâøèõ, íåïðèâëå-

êàòåëüíûõ òîâàðîâ ñ ïîñëåäóþùåé èõ ïåðåàòòåñòàöèåé. Âîçìîæíûå

ðåøåíèÿ — ñïåöèàëèçàöèÿ, ñíÿòèå ñ ïðîèçâîäñòâà (ïðîäàæà äðóãèì

ïðåäïðèÿòèÿì; óñêîðåííàÿ ðàñïðîäàæà òîâàðíûõ çàïàñîâ).

Êëþ÷åâûå âîïðîñû ôîðìèðîâàíèÿ òîâàðíîé ïîëèòèêè ìîãóò áûòü

ðåøåíû íà îñíîâå ïîðòôåëüíîãî àíàëèçà. Â ÷àñòíîñòè, ìàòðèöà Áîñ-

òîíñêîé êîíñóëüòàòèâíîé ãðóïïû (ÁÊÃ) «Ðîñò ðûíêà—äîëÿ ðûíêà»

ïîçâîëÿåò îïðåäåëèòü ðûíî÷íûå ïîçèöèè òîâàðîâ, ðàçðàáîòàòü òîâàð-

íóþ ñòðàòåãèþ è òàêòèêó äëÿ êàæäîãî èç íèõ, îöåíèòü ïîòðåáíîñòü

â ôèíàíñèðîâàíèè è ïîòåíöèàë ðåíòàáåëüíîñòè, îïðåäåëèòü ðàâíîâå-

ñèå ïðîäóêòîâîãî ïîðòôåëÿ.

Â îñíîâó ìàòðèöû ÁÊÃ ïîëîæåíà êîíöåïöèÿ æèçíåííîãî öèêëà

òîâàðà. Ìàòðèöà ïîçâîëÿåò êëàññèôèöèðîâàòü òîâàðû ïðåäïðèÿòèÿ



ïî ïîêàçàòåëÿì îòíîñèòåëüíîé äîëè ðûíêà (äîëÿ ðûíêà ïðåäïðèÿòèÿ

ïî ñðàâíåíèþ ñ ñèëüíåéøèì êîíêóðåíòîì) è òåìïà ðîñòà ðûíêà.

Ðèñ. 3.9. Ïðîöåññ ðàçðàáîòêè íîâîãî òîâàðà

Íà ðèñ. 3.10 îïðåäåëåíû ðûíî÷íûå ïîçèöèè òîâàðîâ, âûïóñêàå-

ìûõ ìàøèíîñòðîèòåëüíûì ïðåäïðèÿòèåì. Ïëîùàäü êðóãà ïðîïîð-

öèîíàëüíà îáúåìó ïðîäàæ òîâàðà.



Òîâàð «çâåçäà» — ýòî ðûíî÷íûé ëèäåð â ðàçâèâàþùåéñÿ îòðàñ-

ëè. Íàõîäèòñÿ íà ñòàäèè ðîñòà ÆÖÒ. Îñíîâíûå ñòðàòåãè÷åñêèå

óñèëèÿ — îáåðåãàòü, óêðåïëÿòü, íàðàùèâàòü îòëè÷èòåëüíûå ïðå-

èìóùåñòâà. Ñðåäñòâà ðåàëèçàöèè ñòðàòåãèè — ñíèæåíèå èçäåð-

æåê, öåíû, ñîâåðøåíñòâîâàíèå ïðîäóêöèè, àêòèâíîå ïðîäâèæåíèå

íà ðûíîê.

Òîâàð «äîéíàÿ êîðîâà» çàíèìàåò ëèäèðóþùåå ïîëîæåíèå â çðå-

ëîé èëè ñîêðàùàþùåéñÿ îòðàñëè (ñòàäèÿ çðåëîñòè ÆÖÒ). Áîëüøèå

äîõîäû, ïîëó÷àåìûå «äîéíîé êîðîâîé», èñïîëüçóþòñÿ äëÿ ïîääåð-

æàíèÿ äðóãèõ òîâàðîâ. Ìåðû ïî óïðàâëåíèþ òîâàðîì: ïåðèîäè÷å-

ñêèå ñêèäêè, âàðèàöèÿ, äèôôåðåíöèàöèÿ, ñòèìóëèðîâàíèå ïîâòîð-

íûõ ïîêóïîê.

Ðèñ. 3.10. Ìàòðèöà «ðîñò ðûíêà—äîëÿ ðûíêà»



Òîâàð «òðóäíûé ðåáåíîê» íàõîäèòñÿ íà íà÷àëüíîé ñòàäèè ÆÖÒ,

èìååò íåçíà÷èòåëüíóþ äîëþ íà ðûíêå â áûñòðî ðàçâèâàþùåéñÿ îò-

ðàñëè. Îñíîâíûå ñòðàòåãè÷åñêèå óñèëèÿ — óëó÷øåíèå õàðàêòåðè-

ñòèê òîâàðà, óñèëåííîå ïðîäâèæåíèå íà ðûíîê. Ðèñê ôèíàíñîâûõ

âëîæåíèé âåëèê.

Òîâàð «ñîáàêà» èìååò íåáîëüøóþ äîëþ íà ñîêðàùàþùåìñÿ ðûí-

êå (ñòàäèÿ ñïàäà ÆÖÒ). Öåëåñîîáðàçåí ïåðåõîä íà óçêîñïåöèàëèçè-

ðîâàííûé ñåãìåíò ðûíêà, ñîêðàùåíèå îáñëóæèâàíèÿ èëè èñêëþ÷å-

íèå èç ïðîäóêòîâîãî ïîðòôåëÿ ïðåäïðèÿòèÿ.

Âàæíîé çàäà÷åé òîâàðíîé ïîëèòèêè ÿâëÿåòñÿ îïðåäåëåíèå îï-

òèìàëüíîãî ñîîòíîøåíèÿ ìåæäó íîâûìè è îñâîåííûìè òîâàðàìè.

Ñáàëàíñèðîâàííûé ïðîäóêòîâûé ïîðòôåëü äîëæåí âêëþ÷àòü òîâà-

ðû, íàõîäÿùèåñÿ íà ðàçíûõ ýòàïàõ æèçíåííîãî öèêëà, ÷òî îáåñïå-

÷èò ïðåäïðèÿòèþ ïîñòîÿííîå óëó÷øåíèå ôèíàíñîâûõ ðåçóëüòàòîâ

(ðèñ. 3.11).

Ñáàëàíñèðîâàííûé ïðîäóêòîâûé ïîðòôåëü

Íåîòúåìëåìûì ýëåìåíòîì òîâàðíîé ïîëèòèêè ÿâëÿåòñÿ ñåðâèñ.

Öåëü ñåðâèñà — ïðåäëîæèòü ïîêóïàòåëÿì èìåþùèéñÿ òîâàð è îêà-

çàòü ïîìîùü â ïîëó÷åíèè íàèáîëüøåé ïîëüçû îò ïðèîáðåòåííîãî

òîâàðà. Âîçðàñòàþùåå çíà÷åíèå ñåðâèñà îáóñëîâëåíî ñëåäóþùèìè

ïðè÷èíàìè: ðîñòîì êîíêóðåíöèè íà âñå áîëåå íàñûùàåìûõ òîâàð-

íûõ ðûíêàõ, æåëàíèåì ïîêóïàòåëåé èìåòü âîçìîæíûå ðåøåíèÿ ïðî-

áëåì, âîçíèêàþùèõ â ïðîöåññå èñïîëüçîâàíèÿ ïðèîáðåòåííîãî òîâà-

ðà, óñëîæíåíèåì òîâàðîâ. Âûñîêîêà÷åñòâåííûé ñåðâèñ ñïîñîáñòâóåò

ôîðìèðîâàíèþ ïåðñïåêòèâíîãî è ñòàáèëüíîãî ðûíêà.



Îñíîâíûå ôóíêöèè ñåðâèñà: ïðèâëå÷åíèå ïîêóïàòåëåé, ïîääåðæêà

è ðàçâèòèå ïðîäàæ òîâàðà, èíôîðìèðîâàíèå ïîêóïàòåëåé. Ñåðâèñ

ðàçäåëÿþò íà äâà âèäà: òåõíè÷åñêîå îáñëóæèâàíèå (òåõíè÷åñêèå

êîíñóëüòàöèè, äîñòàâêà òîâàðà, ìîíòàæ, ñíàáæåíèå çàïàñíûìè ÷àñòÿ-

ìè, ðåìîíòíîå îáñëóæèâàíèå è äð.) è òîðãîâîå îáñëóæèâàíèå (èí-

ôîðìàöèîííûå ñïðàâêè, êîíñóëüòàöèè, îáó÷åíèå ïîêóïàòåëåé ïðà-

âèëàì ýêñïëóàòàöèè òîâàðà, ïðàâî îáìåíà òîâàðà, êðåäèòîâàíèå).

Ñåðâèñ, ïðåäëàãàÿ ðàáîòó ñ êîíêðåòíûì êëèåíòîì, íàèáîëåå èí-

äèâèäóàëèçèðîâàí è âûñòóïàåò âàæíåéøèì ñðåäñòâîì ïîâûøåíèÿ

êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè òîâàðà.

Ïðîèçâîäñòâåííàÿ ïðîãðàììà ïðåäïðèÿòèÿ — ýòî ïëàí ïðîèçâîäñò-

âà è ðåàëèçàöèè ïðîäóêöèè îïðåäåëåííîãî àññîðòèìåíòà è êà÷åñòâà

â íàòóðàëüíîì è ñòîèìîñòíîì âûðàæåíèè. Ñòîèìîñòíûìè ïîêàçàòå-

ëÿìè ïðîèçâîäñòâåííîé ïðîãðàììû ÿâëÿþòñÿ âàëîâàÿ, òîâàðíàÿ,

ðåàëèçîâàííàÿ ïðîäóêöèÿ (ñì. ãë. 12). Ðàçðàáîòêà ïðîèçâîäñòâåí-

íîé ïðîãðàììû çàêëþ÷àåòñÿ â ñîçäàíèè òàêîé ñîâîêóïíîñòè òîâà-

ðîâ, êîòîðàÿ ïîçâîëÿåò:

� äîñòèãàòü öåëè ïðåäïðèÿòèÿ;

� óäîâëåòâîðÿòü ïîòðåáíîñòè ïîêóïàòåëåé;

� ýôôåêòèâíî èñïîëüçîâàòü ïðîèçâîäñòâåííûå ìîùíîñòè;

� ôîðìèðîâàòü êîíêóðåíòíûå ïðåèìóùåñòâà.

Áàçîé îïðåäåëåíèÿ ïðîèçâîäñòâåííîé ïðîãðàììû ÿâëÿþòñÿ:

� ñòðàòåãè÷åñêèå è òåêóùèå öåëè ïðåäïðèÿòèÿ;

� òîâàðíàÿ ñòðàòåãèÿ;

� ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ ðûíî÷íîé êîíúþíêòóðû;

� ðåñóðñû ïðåäïðèÿòèÿ (ìàòåðèàëüíûå, òðóäîâûå, ôèíàíñîâûå) è íà-

ó÷íî-ïðîèçâîäñòâåííûå âîçìîæíîñòè.

Ïðîèçâîäñòâåííàÿ ïðîãðàììà ïðåäïðèÿòèÿ äîëæíà îáåñïå÷èòü

ñîîòâåòñòâèå òîâàðíîãî ïðåäëîæåíèÿ îáúåìó è ñòðóêòóðå ðûíî÷íîãî

ñïðîñà.

Êëàññè÷åñêèì èíñòðóìåíòîì ôîðìèðîâàíèÿ ïðîèçâîäñòâåííîé

ïðîãðàììû ÿâëÿåòñÿ ÀÂÑ-àíàëèç, â îñíîâå êîòîðîãî — çàêîí Ïàðåòî



(20 : 80). Ìåòîäèêà ïðåäïîëàãàåò äåëåíèå âñåé ñîâîêóïíîñòè àññîð-

òèìåíòíûõ ïîçèöèé íà òðè îáëàñòè â ñîîòâåòñòâèè ñ âêëàäîì êàæäî-

ãî òîâàðà â ðåçóëüòàòû äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ (îáúåì ïðîäàæ,

ïðèáûëü, ïîêðûòèå çàòðàò). Îáëàñòü À âêëþ÷àåò òîâàðû, îáåñïå÷è-

âàþùèå 65–70% âåëè÷èíû îöåíî÷íîãî ïîêàçàòåëÿ; îáëàñòü Â —

15–30%; îáëàñòü Ñ — 5–10%.

Ïðèìåð. Ïðåäïðèÿòèå ïðîèçâîäèò ïðîäóêöèþ 15 íàèìåíîâàíèé.

Íà îñíîâå ðàíæèðîâàííîãî ïåðå÷íÿ òîâàðîâ ïî ïîêàçàòåëþ äîëè òî-

âàðà â îáùåì îáúåìå ïðîäàæ ñôîðìèðîâàíû òðè ãðóïïû (ðèñ. 3.12).

Îáëàñòü À âêëþ÷àåò ÷åòûðå òîâàðà, îáåñïå÷èâàþùèå 70% îáúåìà

ñáûòà ïðåäïðèÿòèÿ. Â îáëàñòü Â âõîäÿò òîâàðû ñ 5 ïî 10, âêëàä êîòî-

ðûõ ñîñòàâëÿåò 25%. Îáëàñòü Ñ îáðàçóþò òîâàðû ñ 11 ïî 15, îáúåì

ñáûòà êîòîðûõ ñîñòàâëÿåò ëèøü 5%. Ýòè òîâàðû òðåáóþò îñîáåííî

òùàòåëüíîãî àíàëèçà. Ñðåäè íèõ ìîãóò áûòü óñòàðåâøèå, íå ñîîòâåò-

ñòâóþùèå ïîêóïàòåëüñêîìó ñïðîñó, êîòîðûå íåîáõîäèìî ñíÿòü

ñ ïðîèçâîäñòâà, èëè ñîâåðøåííî íîâûå, òðåáóþùèå ðàçâèòèÿ.

Ïðèìåð ÀÂÑ-àíàëèçà

Ïðîèçâîäñòâåííàÿ ïðîãðàììà ïðåäïðèÿòèÿ äîëæíà îáåñïå÷èòü

ïîëó÷åíèå öåëåâîé ïðèáûëè. Äëÿ îðãàíèçàöèè áåçóáûòî÷íîãî ïðî-

èçâîäñòâà äëÿ êàæäîãî òîâàðà ñëåäóåò îïðåäåëèòü ïîðîãîâîå (êðèòè-



÷åñêîå) çíà÷åíèå îáúåìà ðåàëèçàöèè. Íèæå ýòîãî îáúåìà ïðåäïðè-

ÿòèþ ïðîèçâîäèòü íåâûãîäíî: «îáîéäåòñÿ ñåáå äîðîæå».

Ïîðîã ðåíòàáåëüíîñòè (èëè êðèòè÷åñêàÿ òî÷êà) — ýòî òàêàÿ âû-

ðó÷êà, ïðè êîòîðîé ïðåäïðèÿòèå íå èìååò óáûòêîâ, íî åùå íå èìååò

ïðèáûëè:

Ï � ÑÌ – FC � 0, (3.5)

ãäå Ï — âåëè÷èíà ïðèáûëè; ÑÌ — âàëîâàÿ ìàðæà — ðàçíèöà ìåæäó

îáúåìîì ðåàëèçàöèè è ïåðåìåííûìè èçäåðæêàìè; FC — ïîñòîÿííûå

èçäåðæêè.

Çíà÷åíèå ïîðîãà ðåíòàáåëüíîñòè îïðåäåëÿåòñÿ ïî ôîðìóëå:

Q
FC

a
p

� , (3.6)

ãäå à — äîëÿ âàëîâîé ìàðæè â âûðó÷êå îò ðåàëèçàöèè.

Ïîðîãîâîå êîëè÷åñòâî òîâàðà ðàâíî:

N
FC

P AVC
p

�

�

, (3.7)

ãäå Ð — öåíà òîâàðà; AVC — ïåðåìåííûå èçäåðæêè íà åäèíèöó òîâàðà.

Ïðèìåð. Ïåðåìåííûå èçäåðæêè íà åäèíèöó òîâàðà ñîñòàâëÿþò

100 ðóá. Ïîñòîÿííûå èçäåðæêè — 300 òûñ. ðóá. Îáúåì ñáûòà —

5000 øò. Öåíà çà åäèíèöó — 200 ðóá.

Äèíàìèêà çàòðàò è ðåçóëüòàòà ïîêàçàíà íà ðèñ. 3.13.

Ðèñ. 3.13. Îïðåäåëåíèå ïîðîãà ðåíòàáåëüíîñòè



Íàêëîí ïðÿìîé, õàðàêòåðèçóþùèé èçìåíåíèå âûðó÷êè, îïðåäå-

ëÿåòñÿ öåíîé. Ïðÿìûå âàëîâîãî äîõîäà (âûðó÷êè) è âàëîâûõ èçäåð-

æåê ïåðåñåêàþòñÿ ïðè âåëè÷èíå îáúåìà ñáûòà, ðàâíîé 3000 øò.

Äîëÿ âàëîâîé ìàðæè â âûðó÷êå ñîñòàâëÿåò:

a �

� � �

�

�

200 5000 100 5000

200 5000

05, .

Ïîðîã ðåíòàáåëüíîñòè ðàâåí:

Q
P

� �300 000 05 600 000: , ðóá.

Ïîðîãîâîå êîëè÷åñòâî òîâàðà:

N � 300 000 : (200 – 100) � 3000 øò.

Ïîðîãó ðåíòàáåëüíîñòè ñîîòâåòñòâóþò îáúåì ðåàëèçàöèè 3000 øò.

è âûðó÷êà îò ðåàëèçàöèè 600 000 ðóá. Èìåííî ïðè òàêîì îáúåìå ðåà-

ëèçàöèè âûðó÷êà ïîëíîñòüþ ïîêðûâàåò ñóììàðíûå çàòðàòû è ïðè-

áûëü ðàâíà íóëþ. Êàæäàÿ ñëåäóþùàÿ åäèíèöà òîâàðà, ïðîäàííàÿ, íà-

÷èíàÿ ñ 3001-é, áóäåò ïðèíîñèòü ïðèáûëü.

Â óñëîâèÿõ ìíîãîíîìåíêëàòóðíîãî ïðîèçâîäñòâà ïîðîã ðåíòà-

áåëüíîñòè îïðåäåëÿåòñÿ ïî êàæäîé àññîðòèìåíòíîé ïîçèöèè. Ïðè

ýòîì ïîñòîÿííûå ðàñõîäû (FC) â ôîðìóëàõ 3.6 è 3.7 êîððåêòèðóþòñÿ

íà äîëþ ñîîòâåòñòâóþùåãî òîâàðà â îáúåìå ïðîäàæ.

Òàêèì îáðàçîì, ãëàâíîå ïðàâèëî ðàçðàáîòêè ïðîèçâîäñòâåííîé

ïðîãðàììû: îáúåì ðåàëèçàöèè äîëæåí ïðåâûøàòü ïîðîãîâîå çíà÷å-

íèå, òîëüêî â ýòîì ñëó÷àå ïðåäïðèÿòèå áóäåò ðàáîòàòü â çîíå ïðèáû-

ëè (ðèñ. 3.13).

Îïòèìàëüíàÿ ïðîèçâîäñòâåííàÿ ïðîãðàììà ïðåäïðèÿòèÿ ìî-

æåò áûòü ðàçðàáîòàíà íà îñíîâå èñïîëüçîâàíèÿ ìåòîäîâ ëèíåéíî-

ãî ïðîãðàììèðîâàíèÿ. Â ôîðìàëèçîâàííîì âèäå çàäà÷à ëèíåéíîãî

ïðîãðàììèðîâàíèÿ âêëþ÷àåò öåëåâóþ ôóíêöèþ è ñèñòåìó îãðà-

íè÷åíèé. Öåëåâàÿ ôóíêöèÿ äîëæíà ïîä÷èíÿòüñÿ îáùåé èåðàðõèè

öåëåé:

Ñòðàòåãè÷åñêàÿ öåëü ïðåäïðèÿòèÿ

�

Öåëü ìàðêåòèíãà

�

Öåëü òîâàðíîé ïîëèòèêè.



Âûáîð öåëåâîé ôóíêöèè çàâèñèò îò êîíêðåòíîé ðûíî÷íîé ñèòóà-

öèè. Âîçìîæíû ñëåäóþùèå âàðèàíòû.

Âàðèàíò I. Åñëè ñïðîñ íà òîâàð óñòîé÷èâûé, òîâàðíîå ïðåäëîæå-

íèå óíèêàëüíî, òî çàäà÷à çàêëþ÷àåòñÿ â ðàçðàáîòêå òàêîé ïðîèçâîä-

ñòâåííîé ïðîãðàììû, êîòîðàÿ ïðè èìåþùèõñÿ ðåñóðñàõ îáåñïå÷èëà

áû ìàêñèìàëüíûé ôèíàíñîâûé ðåçóëüòàò.

Âàðèàíò II. Åñëè ðûíîê íàñûùåí, èíòåíñèâíîñòü êîíêóðåíöèè

âåëèêà, çàäà÷à çàêëþ÷àåòñÿ â ìèíèìèçàöèè çàòðàò íà ïðîèçâîäñòâî

ïðîäóêöèè.

Â îáùåé ïîñòàíîâêå çàäà÷à ëèíåéíîãî ïðîãðàììèðîâàíèÿ èìååò

âèä:

Âàðèàíò I

Ìàêñèìèçèðîâàòü F P C x
j j

j

n

j
� �

�

�( – ) max

1

. (3.8)

Âàðèàíò II

Ìèíèìèçèðîâàòü F C x
j

j

n

j
� �

�

�

1

min. (3.9)

Ïðè îãðàíè÷åíèÿõ a x A
ij

j

n

j i

�

� �

1

; (3.10)

P x Q
j

j

n

j P

�

� 	

1

; (3.11)

x x
j j
� ; (3.12)

x j n
j

	 �0 1( , . . . , ), (3.13)

ãäå xj — îáúåì ïðîèçâîäñòâà j-ãî âèäà èçäåëèÿ, øò.; Pj — öåíà çà åäè-

íèöó j-ãî âèäà èçäåëèÿ, ðóá.; Cj — ñåáåñòîèìîñòü j-ãî âèäà èçäåëèÿ,

ðóá.; aij — íîðìà ðàñõîäà i-ãî âèäà ðåñóðñà íà åäèíèöó j-ãî èçäåëèÿ;

Ai — çàïàñ i-ãî âèäà ðåñóðñà; x
i
— âåëè÷èíà ñïðîñà íà j-é âèä èçäå-

ëèÿ, øò.; Qp — êðèòè÷åñêèé îáúåì ïðîäàæ; i = 1, ..., m — âèä ðåñóðñà;

j = 1, …, n — âèä ïðîäóêöèè.



Îãðàíè÷åíèÿìè ñèñòåìû ÿâëÿþòñÿ ðåñóðñû (3.10), áåçóáûòî÷-

íîñòü ïðîèçâîäñòâà (3.11), ñïðîñ (3.12).

Â êà÷åñòâå êîýôôèöèåíòîâ öåëåâîé ôóíêöèè ìîæíî èñïîëüçî-

âàòü ñòàâêó ìàðæèíàëüíîãî äîõîäà íà åäèíèöó ïðîäóêöèè, ÷òî ïî-

çâîëÿåò â íàèáîëüøåé ñòåïåíè ó÷åñòü âêëàä êàæäîãî òîâàðà â ïîâû-

øåíèå ðåíòàáåëüíîñòè ïðîèçâîäñòâà.

Îöåíêà âîçìîæíûõ ðåçóëüòàòîâ ðåàëèçàöèè ïðîèçâîäñòâåííîé

ïðîãðàììû ïîçâîëÿåò ñóäèòü îá ýôôåêòèâíîñòè ðàçðàáîòàííîé òî-

âàðíîé ïîëèòèêè.

Æèçíåííûé öèêë òîâàðà — ýòî êîíöåïöèÿ, êîòîðàÿ îïèñûâàåò äèíà-

ìèêó ñáûòà ïðîäóêöèè, ïðèáûëè, ïîâåäåíèå ïîòðåáèòåëåé è êîíêó-

ðåíòîâ, à òàêæå ñòðàòåãèþ ìàðêåòèíãà ïðåäïðèÿòèÿ ñ ìîìåíòà ïî-

ñòóïëåíèÿ òîâàðà íà ðûíîê è äî åãî ñíÿòèÿ ñ ðûíêà.

Ïðîèçâîäñòâåííàÿ ïðîãðàììà — ïëàí ïðîèçâîäñòâà è ðåàëèçàöèè

ïðîäóêöèè îïðåäåëåííîãî àññîðòèìåíòà è êà÷åñòâà, îðèåíòèðîâàí-

íûé íà äîñòèæåíèå öåëåé ïðåäïðèÿòèÿ.

Ñåðòèôèêàöèÿ òîâàðîâ — ýòî ñèñòåìà ìåð è äåéñòâèé, ïîäòâåð-

æäàþùèõ ñîîòâåòñòâèå èõ ôàêòè÷åñêèõ õàðàêòåðèñòèê òðåáîâàíèÿì

ìåæäóíàðîäíûõ, íàöèîíàëüíûõ ñòàíäàðòîâ è ðåêîìåíäàöèé.

Òîâàðíàÿ åäèíèöà — ýòî îáîñîáëåííàÿ öåëîñòíîñòü, õàðàêòåðè-

çóþùàÿñÿ ïîêàçàòåëÿìè âåëè÷èíû, öåíû, âíåøíåãî âèäà.

Òîâàðíàÿ ìàðêà — èìÿ, çíàê, ñèìâîë, ðèñóíîê èëè èõ ñî÷åòàíèå,

ïðåäíàçíà÷åííûå äëÿ èäåíòèôèêàöèè òîâàðà è îòëè÷èÿ åãî îò òîâà-

ðîâ-êîíêóðåíòîâ.

Òîâàðíàÿ íîìåíêëàòóðà — ñîâîêóïíîñòü àññîðòèìåíòíûõ ãðóïï

òîâàðîâ è òîâàðíûõ åäèíèö, ïðåäëàãàåìûõ ïîêóïàòåëÿì êîíêðåò-

íûì ïðîäàâöîì.

Òîâàðíàÿ ïîëèòèêà — ýòî äåÿòåëüíîñòü, ñâÿçàííàÿ ñ ïëàíèðîâà-

íèåì è îñóùåñòâëåíèåì ñîâîêóïíîñòè ñòðàòåãèé è ìåðîïðèÿòèé ïî

ôîðìèðîâàíèþ êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ ñ òî÷êè çðåíèÿ òåêóùèõ

è äîëãîñðî÷íûõ öåëåé ïðåäïðèÿòèÿ.

Òîâàðíûé àññîðòèìåíò — ãðóïïà òîâàðîâ, ñõîæèõ ìåæäó ñîáîé

ïî íàáîðó âûïîëíÿåìûõ ôóíêöèé, ïî õàðàêòåðó óäîâëåòâîðåíèÿ

ïîòðåáíîñòåé öåëåâîãî ðûíêà, ïî êàíàëàì ðàñïðåäåëåíèÿ, äèàïàçî-

íó öåí.
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Èçó÷åíèå ëþáîé ñèñòåìû, îáóñëîâëåííîé îáúåêòèâíûì ñóùåñòâîâà-

íèåì öåëîñòíûõ êîìïëåêñîâ ýëåìåíòîâ â ìàòåðèàëüíîì ìèðå, ïðåä-

ïîëàãàåò íàëè÷èå îáúåêòà èññëåäîâàíèÿ, èññëåäîâàòåëÿ è öåëè. Íà-

ëè÷èå äâóõ ïîñëåäíèõ ïðèâîäèò ê òîìó, ÷òî îäèí è òîò æå ðåàëüíî

ñóùåñòâóþùèé îáúåêò ñòàíîâèòñÿ èñòî÷íèêîì âûÿâëåíèÿ öåëîãî

ðÿäà ñèñòåì. Íàïðèìåð, îäíî è òî æå ïðîìûøëåííîå ïðåäïðèÿòèå,

ñ òî÷êè çðåíèÿ òåõíîëîãà, ñîöèîëîãà è ýêîíîìèñòà, — ýòî ðàçíûå

ñèñòåìû. Àíàëîãè÷íûì îáðàçîì îïðåäåëåíèå ñèñòåì ìîæåò èçìå-

íÿòüñÿ ñ èçìåíåíèåì öåëè íàáëþäåíèÿ.

Êàê èçâåñòíî, ñèñòåìû êëàññèôèöèðóþòñÿ ïî ñòåïåíè ñëîæíî-

ñòè. Ïðîìûøëåííîå ïðåäïðèÿòèå, êàê è ìíîãèå äðóãèå îáúåêòû ñî-

öèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîãî êëàññà, îòíîñèòñÿ ê ñâåðõñëîæíûì (áîëü-

øèì) ñèñòåìàì, êîòîðûå íå ïîääàþòñÿ ïîëíîìó, èñ÷åðïûâàþùåìó

îïèñàíèþ, ÿâëÿþòñÿ âåðîÿòíîñòíûìè è ïðîÿâëÿþò ñâîéñòâà, íå âû-

òåêàþùèå íåïîñðåäñòâåííî èç ñâîéñòâ, ñîñòàâëÿþùèõ ñèñòåìó ýëå-

ìåíòîâ. Êðîìå òîãî, ïðîìûøëåííîå ïðåäïðèÿòèå êàê îáúåêò èçó÷å-

íèÿ îòíîñèòñÿ ê êëàññó öåëåíàïðàâëåííûõ ñèñòåì, ñòðåìÿùèõñÿ

ê öåëåñîîáðàçíîìó ïîâåäåíèþ, ê äîñòèæåíèþ íàèáîëåå ïðåäïî÷òè-

òåëüíûõ ñîñòîÿíèé.

Íåîãðàíè÷åííàÿ ñëîæíîñòü ïðåäïðèÿòèÿ êàê ñèñòåìû ïðåäîïðå-

äåëÿåò è ìåòîäîëîãèþ åãî èññëåäîâàíèÿ. Åå âàæíåéøåé îñîáåííî-

ñòüþ ÿâëÿåòñÿ íåðàçðûâíîå åäèíñòâî äâóõ ïîäõîäîâ: ôóíêöèîíàëü-

íîãî (ïîâåäåí÷åñêîãî) è ñòðóêòóðíîãî.



Â ñîîòâåòñòâèè ñ ïîñòàâëåííîé öåëüþ èññëåäîâàíèÿ ïðåäïðèÿòèÿ

êàê ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîé ñèñòåìû åãî «âûäåëåíèå» èç îêðóæàþ-

ùåãî ìèðà îáðàçóþò äâå ñîñòàâëÿþùèå: ñîáñòâåííî ñèñòåìà (ïðåä-

ïðèÿòèå) è âíåøíÿÿ ñðåäà. Ñèñòåìà ñâÿçàíà ñ âíåøíåé ñðåäîé äâîÿ-

êèì îáðàçîì: âíåøíÿÿ ñðåäà âîçäåéñòâóåò íà ñèñòåìó ÷åðåç âõîäû

ïîñëåäíåé, à ñèñòåìà âîçäåéñòâóåò íà âíåøíþþ ñðåäó ÷åðåç ñâîè âõî-

äû. Âõîäû ïðåäïðèÿòèÿ õàðàêòåðèçóþòñÿ, íàïðèìåð, íàëè÷èåì ðåñóð-

ñîâ, èõ ñòîèìîñòüþ, ðåãóëÿðíîñòüþ ïîñòàâîê è ò. ä. Ïàðàìåòðû âûõî-

äà ïðåäïðèÿòèÿ îòðàæàþò ïîòîêè ïðîèçâåäåííûõ òîâàðîâ è óñëóã.

Ôóíêöèÿ ñèñòåìû ïðîÿâëÿåòñÿ â åå ïîâåäåíèè, è ïðè ôóíêöèî-

íàëüíîì ïîäõîäå èññëåäîâàòåëÿ èíòåðåñóåò íå ñòîëüêî òî, èç ÷åãî ñî-

ñòîèò ñèñòåìà, ñêîëüêî òî, êàê îíà ñåáÿ âåäåò.

Ïðè âñåé âàæíîñòè ôóíêöèîíàëüíîãî ïîäõîäà ê èññëåäîâàíèþ

ïðîìûøëåííîãî ïðåäïðèÿòèÿ êàê ñâåðõñëîæíîé ñèñòåìû îí äàëåêî

íå èñ÷åðïûâàåò âîçìîæíîñòè åãî ïîçíàíèÿ. Èç ôèëîñîôèè èçâåñòíî,

÷òî âñåîáùèì ïðèíöèïîì ðàçâèòèÿ ïîçíàíèÿ ñëóæèò ïåðåõîä îò ÿâ-

ëåíèÿ ê ñóùíîñòè âåùåé. Â ñèñòåìíîì àíàëèçå ýòîò ïðèíöèï êîí-

êðåòèçèðóåòñÿ â ïåðåõîäå îò èññëåäîâàíèÿ ôóíêöèè ñèñòåì ê èçó÷å-

íèþ èõ ñòðóêòóðû.

Ñòðóêòóðíûé àíàëèç ïðåäïðèÿòèÿ çíà÷èòåëüíî ðàñøèðÿåò âîç-

ìîæíîñòè åãî èçó÷åíèÿ. Âî-ïåðâûõ, ýòîò àíàëèç ïîçâîëÿåò ãîðàçäî

ãëóáæå ïîçíàòü ýêîíîìè÷åñêèå ìåõàíèçìû ïðîèçâîäñòâà ìàòåðèàëü-

íûõ áëàã, âûÿâèòü çàâèñèìîñòè ïàðàìåòðîâ âûõîäà îò âíóòðåííèõ

ñîñòîÿíèé îáúåêòà. Âî-âòîðûõ, ïðè çíàíèè ñòðóêòóðû ïîÿâëÿåòñÿ

âîçìîæíîñòü âîçäåéñòâèÿ íå òîëüêî íà âõîäû ñèñòåìû ïðîèçâîäñò-

âà, íî è íà åå âíóòðåííèå ñîñòîÿíèÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ öåëåâîé ôóíê-

öèåé. Â-òðåòüèõ, íàëè÷èå ñòðóêòóðíûõ îïèñàíèé ñóùåñòâóþùèõ

ïðåäïðèÿòèé ÿâëÿåòñÿ íåîáõîäèìîé ïðåäïîñûëêîé äëÿ ñîâåðøåíñò-

âîâàíèÿ ñóùåñòâóþùèõ ñòðóêòóð è ñîçäàíèÿ íîâûõ.

Èçó÷åíèå ñòðóêòóð è ôóíêöèé ñèñòåìû «Ïðîèçâîäñòâî è ðåàëè-

çàöèÿ ïðîäóêöèè íà ïðîìûøëåííîì ïðåäïðèÿòèè» âêëþ÷àåò ñòà-

äèþ àíàëèçà è ñèíòåçà. Öåëü àíàëèçà — âîçìîæíî ïîëíîå ïîçíàíèå

çàêîíîìåðíîñòåé ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñèñòåìû ïðè ñóùåñòâóþùåé

ñòðóêòóðå. Çàäà÷à ñèíòåçà — ñïðîåêòèðîâàòü òàêóþ ñòðóêòóðó, ïðè

êîòîðîé íàèëó÷øèì îáðàçîì áóäóò ðåàëèçîâàíû çàäàííûå ôóíêöèè.

Ñòðóêòóðíûé àíàëèç ïðåäïðèÿòèÿ êàê öåëîñòíîãî êîìïëåêñà

âçàèìîäåéñòâóþùèõ ýëåìåíòîâ âìåñòå ñ èõ ñâîéñòâàìè è âçàèìîîò-

íîøåíèÿìè ñòàâèò ñâîåé çàäà÷åé ïðåæäå âñåãî âûÿâëåíèå ýòèõ ýëå-

ìåíòîâ. Âñÿêóþ ñëîæíóþ ñèñòåìó, êàê èçâåñòíî, ìîæíî ðàçëîæèòü



íà ïîäñèñòåìû. Èõ âûäåëåíèå ïðîèçâîäèòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ öåëüþ

íàáëþäåíèÿ. Â ñîîòâåòñòâèè ñ ìíîãîîáðàçèåì öåëåé èññëåäîâàíèÿ

ïðåäïðèÿòèÿ êàê ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîé ñèñòåìû íåîãðàíè÷åí-

íîé ñëîæíîñòè ñóùåñòâóåò ìíîãîîáðàçèå ñòðóêòóð ïðåäïðèÿòèÿ.

Ïðîèçâîäñòâåííûé ïðîöåññ, îñóùåñòâëÿåìûé íà ïðåäïðèÿòèè,

êàê èçâåñòíî, åñòü ïðîöåññ ñîçäàíèÿ îïðåäåëåííûõ ìàòåðèàëüíûõ

áëàã, îñíîâíûìè ýëåìåíòàìè êîòîðîãî ÿâëÿþòñÿ öåëåñîîáðàçíàÿ

äåÿòåëüíîñòü, èëè ñàì òðóä, ïðåäìåòû è ñðåäñòâà òðóäà. Â ñîîòâåòñò-

âèè ñ ýòèì èçó÷àþòñÿ ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêèå è îðãàíèçàöèîííûå

ñòðóêòóðû ïðîèçâîäñòâà. Ïåðâûå õàðàêòåðèçóþòñÿ ìàòåðèàëüíûìè

ýëåìåíòàìè ïðîèçâîäñòâåííîé ñèñòåìû è ñîîòíîøåíèÿìè ìåæäó

íèìè. Îíè, êàê ïðàâèëî, ÿâëÿþòñÿ ïðåäìåòîì èçó÷åíèÿ òåõíè÷åñêèõ

äèñöèïëèí. Îðãàíèçàöèîííûå ñòðóêòóðû îòðàæàþò ïðîöåññû ðàç-

äåëåíèÿ òðóäà ìåæäó ëþäüìè, èõ ãðóïïèðîâêó â ïðîèçâîäñòâå, îï-

ðåäåëÿþùóþ ïîñëåäîâàòåëüíîñòü è î÷åðåäíîñòü ðàáîò, ñî÷åòàíèÿ

ïðîèçâîäñòâåííûõ ïðîöåññîâ âî âðåìåíè. Ýòè ñòðóêòóðû èçó÷àþòñÿ

îðãàíèçàöèîííî-ýêîíîìè÷åñêèìè äèñöèïëèíàìè.

Ñîâðåìåííîå ïðîìûøëåííîå ïðåäïðèÿòèå ñîñòîèò èç ïðîèçâîäñò-

âåííûõ ïîäðàçäåëåíèé: öåõîâ, ó÷àñòêîâ è õîçÿéñòâ, îðãàíîâ óïðàâ-

ëåíèÿ è îðãàíèçàöèé ïî îáñëóæèâàíèþ ðàáîòíèêîâ ïðåäïðèÿòèÿ.

Ñîñòàâ ïðîèçâîäñòâåííûõ çâåíüåâ, îðãàíèçàöèé óïðàâëåíèÿ

è îáñëóæèâàíèÿ, èõ êîëè÷åñòâ, âåëè÷èíà è ñîîòíîøåíèå ìåæäó

íèìè ïî ðàçìåðó çàíÿòûõ ïëîùàäåé, ÷èñëåííîñòè ðàáîòíèêîâ

è ïðîïóñêíîé ñïîñîáíîñòè ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé îáùóþ ñòðóêòó-

ðó ïðåäïðèÿòèÿ.

Ê ïðîèçâîäñòâåííûì çâåíüÿì ïðåäïðèÿòèÿ îòíîñÿòñÿ öåõè è ó÷à-

ñòêè, ãäå èçãîòîâëÿåòñÿ îñíîâíàÿ ïðîäóêöèÿ ïðåäïðèÿòèÿ, èíñòðó-

ìåíòû, çàïàñíûå ÷àñòè äëÿ ðåìîíòà îáîðóäîâàíèÿ. Â íåêîòîðûõ

ïðîèçâîäñòâåííûõ çâåíüÿõ ïðîâîäÿòñÿ ðåìîíòíûå ðàáîòû è âûðà-

áàòûâàþòñÿ ðàçëè÷íûå âèäû ýíåðãèè.

Ê îðãàíèçàöèÿì, îáñëóæèâàþùèì ðàáîòíèêîâ ïðåäïðèÿòèÿ, îò-

íîñÿòñÿ æèëèùíî-êîììóíàëüíîå õîçÿéñòâî, äåòñêèå ó÷ðåæäåíèÿ,

ñòîëîâûå, ïîäñîáíîå õîçÿéñòâî, ïðîôèëàêòîðèè, ñåòü ó÷åáíûõ çàâå-

äåíèé ïî ïîâûøåíèþ ïðîèçâîäñòâåííîé êâàëèôèêàöèè è êóëüòóð-



íîãî óðîâíÿ ðàáî÷èõ è ñëóæàùèõ. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ óêàçàííûå îð-

ãàíèçàöèè íàçûâàþò îáúåêòàìè ñîöèàëüíîé ñôåðû. Â ïåðèîä èçìåíå-

íèÿ ôîðì ñîáñòâåííîñòè, ïðèâàòèçàöèè è ðàçãîñóäàðñòâëåíèÿ îá-

ùàÿ ñòðóêòóðà íåðåäêî ïðåòåðïåâàåò ñóùåñòâåííûå èçìåíåíèÿ çà

ñ÷åò èñêëþ÷åíèÿ èç íåå óêàçàííûõ îáúåêòîâ.

Ïðîèçâîäñòâåííàÿ ñòðóêòóðà ïðîìûøëåííîãî ïðåäïðèÿòèÿ ïðåä-

ñòàâëÿåò ñîáîé ôîðìó îðãàíèçàöèè ïðîèçâîäñòâåííîãî ïðîöåññà

è íàõîäèò ñâîå âûðàæåíèå â ðàçìåðàõ ïðåäïðèÿòèÿ, â êîëè÷åñòâå

è ñîñòàâå öåõîâ è ñëóæá, ñîçäàííûõ íà ïðåäïðèÿòèè, â èõ ïëàíèðîâ-

êå, à òàêæå â ñîñòàâå, êîëè÷åñòâå è ïëàíèðîâêå ïðîèçâîäñòâåííûõ

ó÷àñòêîâ è ðàáî÷èõ ìåñò âíóòðè öåõîâ, ñîçäàâàåìûõ â ñîîòâåòñòâèè

ñ ðàñ÷ëåíåíèåì ïðîöåññà ïðîèçâîäñòâà íà êðóïíûå çâåíüÿ, ÷àñòè÷-

íûå ïðîèçâîäñòâåííûå ïðîöåññû è ïðîèçâîäñòâåííûå îïåðàöèè.

Ñòðóêòóðû ïðåäïðèÿòèÿ îòðàæàþò ïðåæäå âñåãî íàëè÷èå îñíîâ-

íûõ, âñïîìîãàòåëüíûõ è îáñëóæèâàþùèõ ïðîöåññîâ.

Îñíîâíûìè íàçûâàþòñÿ òàêèå ïðîöåññû, êîòîðûå âûïîëíÿþòñÿ

íåïîñðåäñòâåííî äëÿ èçãîòîâëåíèÿ èçäåëèé îñíîâíîãî ïðîèçâîäñò-

âà, ïðåäíàçíà÷åííûõ äëÿ ïðîäàæè.

Ïîä âñïîìîãàòåëüíûìè ïðîöåññàìè ïîíèìàþòñÿ ïðîöåññû èçãî-

òîâëåíèÿ èçäåëèé âñïîìîãàòåëüíîãî ïðîèçâîäñòâà, ïðåäíàçíà÷åí-

íûõ äëÿ ñîáñòâåííûõ íóæä ïðåäïðèÿòèÿ. Â ìàøèíîñòðîåíèè, íà-

ïðèìåð, ê íèì îòíîñÿòñÿ èçãîòîâëåíèå è ðåìîíò îáîðóäîâàíèÿ;

ðåìîíò çäàíèé è ñîîðóæåíèé; èçãîòîâëåíèå è ðåìîíò òåõíîëîãè÷å-

ñêîãî îñíàùåíèÿ; ïðîèçâîäñòâî è ïåðåäà÷à âñåõ âèäîâ ýíåðãèè.

Ïîä îáñëóæèâàþùèìè ïðîöåññàìè ïîíèìàþòñÿ òàêèå, êîòîðûå

ñâÿçàíû ëèøü ñ îáñëóæèâàíèåì îñíîâíûõ è âñïîìîãàòåëüíûõ ïðî-

öåññîâ. Ê íèì îòíîñÿòñÿ ñêëàäñêèå, òðàíñïîðòíûå è êîíòðîëüíûå

ðàáîòû.

Ïåðâè÷íûì çâåíîì îðãàíèçàöèè ïðîöåññà ïðîèçâîäñòâà ÿâëÿåòñÿ

ðàáî÷åå ìåñòî — ÷àñòü ïðîèçâîäñòâåííîé ïëîùàäè, ãäå ðàáî÷èé èëè

ãðóïïà ðàáî÷èõ âûïîëíÿåò îòäåëüíûå îïåðàöèè ïî èçãîòîâëåíèþ

ïðîäóêöèè èëè îáñëóæèâàíèþ ïðîöåññà ïðîèçâîäñòâà, èñïîëüçóÿ

ïðè ýòîì ñîîòâåòñòâóþùåå îáîðóäîâàíèå è òåõíè÷åñêóþ îñíàñòêó.

Íàëè÷èå ñèñòåìû îäíîòèïíûõ ïðîèçâîäñòâåííûõ ó÷àñòêîâ, ñâÿ-

çàííûõ ìåæäó ñîáîé è íóæäàþùèõñÿ â åäèíîì ðóêîâîäñòâå, íà êðóï-

íûõ è ñðåäíèõ ïðåäïðèÿòèÿõ ÿâëÿåòñÿ ïðåäïîñûëêîé ñîçäàíèÿ öåõîâ.

Öåõ — ïðîèçâîäñòâåííîå àäìèíèñòðàòèâíî îáîñîáëåííîå ïîäðàç-

äåëåíèå ïðåäïðèÿòèÿ, â êîòîðîì èçãîòîâëÿåòñÿ ïðîäóêöèÿ èëè âû-

ïîëíÿåòñÿ îïðåäåëåííàÿ ñòàäèÿ ïðîèçâîäñòâà, â ðåçóëüòàòå êîòîðîé



ñîçäàåòñÿ ïîëóôàáðèêàò, èñïîëüçóåìûé íà äàííîì èëè äðóãèõ ïðåä-

ïðèÿòèÿõ.

Ìíîãèå ìåëêèå è ñðåäíèå ïðåäïðèÿòèÿ èìåþò áåñöåõîâóþ ñòðóê-

òóðó è ñîñòîÿò èç ïðîèçâîäñòâåííûõ ó÷àñòêîâ. Ðàçëè÷àþò ñëåäóþ-

ùèå âèäû öåõîâ è ïðîèçâîäñòâåííûõ ó÷àñòêîâ: îñíîâíûå, âñïîìîãà-

òåëüíûå, îáñëóæèâàþùèå è ïîáî÷íûå.

Â îñíîâíûõ öåõàõ è íà ïðîèçâîäñòâåííûõ ó÷àñòêàõ ëèáî âû-

ïîëíÿåòñÿ îïðåäåëåííàÿ ñòàäèÿ ïðîèçâîäñòâåííîãî ïðîöåññà ïî

ïðåâðàùåíèþ îñíîâíîãî ñûðüÿ èëè ïîëóôàáðèêàòîâ â îñíîâíóþ

ïðîäóêöèþ ïðåäïðèÿòèÿ (íàïðèìåð, ëèòåéíûå, ìåõàíè÷åñêèå è

ñáîðî÷íûå öåõè íà ìàøèíîñòðîèòåëüíîì çàâîäå), ëèáî ðåàëèçó-

þòñÿ ñòàäèè íåïîñðåäñòâåííîãî èçãîòîâëåíèÿ êàêèõ-ëèáî èçäå-

ëèé èëè èõ óçëîâ.

Âñïîìîãàòåëüíûå öåõè èëè ó÷àñòêè èçãîòàâëèâàþò ïðîäóêöèþ,

ïîòðåáëÿåìóþ, êàê ïðàâèëî, âíóòðè çàâîäà, è ýòèì ñïîñîáñòâóþò

âûïóñêó îñíîâíîé ïðîäóêöèè, ñîçäàâàÿ óñëîâèÿ äëÿ íîðìàëüíîé ðà-

áîòû îñíîâíûõ öåõîâ. Ê âñïîìîãàòåëüíûì îòíîñÿòñÿ ðåìîíòíûå, èí-

ñòðóìåíòàëüíûå, ìîäåëüíûå, ýíåðãåòè÷åñêèå è äðóãèå öåõè.

Îáñëóæèâàþùèå õîçÿéñòâà è öåõè îðãàíèçóþòñÿ äëÿ îáñëóæèâàíèÿ

îñíîâíûõ è âñïîìîãàòåëüíûõ öåõîâ. Â ñîñòàâå õîçÿéñòâ ìîãóò áûòü ñîç-

äàíû îòäåëüíûå îáñëóæèâàþùèå öåõè, íàïðèìåð òðàíñïîðòíûé.

Ýêîíîìè÷åñêàÿ öåëåñîîáðàçíîñòü ïåðåðàáîòêè îòõîäîâ îñíîâíî-

ãî ïðîèçâîäñòâà ÿâëÿåòñÿ ïðåäïîñûëêîé ñîçäàíèÿ ïîáî÷íûõ öåõîâ è

ó÷àñòêîâ. Èçãîòîâëåíèå ïîáî÷íîé ïðîäóêöèè íà êðóïíûõ ïðåäïðè-

ÿòèÿõ ÿâëÿåòñÿ â ðÿäå ñëó÷àåâ îäíîé èç ýêîíîìè÷åñêè îïðàâäàííûõ

ôóíêöèé èõ äåÿòåëüíîñòè. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ öåõè òîâàðîâ øèðîêî-

ãî ïîòðåáëåíèÿ ñîçäàþòñÿ, íàïðèìåð, íà êðóïíûõ ìàøèíîñòðîèòåëü-

íûõ è ìåòàëëóðãè÷åñêèõ ïðåäïðèÿòèÿõ, íà ïðåäïðèÿòèÿõ õèìè÷å-

ñêîé ïðîìûøëåííîñòè.

Âûäåëÿþò òàêæå ïîäñîáíûå öåõè, èçãîòîâëÿþùèå òàðó äëÿ óïà-

êîâêè ïðîäóêöèè, âûïîëíÿþùèå ðàáîòû ïî êîíñåðâàöèè ïðîäóê-

öèè, åå óïàêîâêå, ïîãðóçêå è îòïðàâêå ïîòðåáèòåëþ.

Â ïðîèçâîäñòâåííîé ñòðóêòóðå ïðåäïðèÿòèÿ âàæíóþ ðîëü èãðà-

þò êîíñòðóêòîðñêèå è òåõíîëîãè÷åñêèå ïîäðàçäåëåíèÿ, ëàáîðàòîðèè

è íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêèå èíñòèòóòû. Â óñëîâèÿõ ðûíêà çíà÷åíèå

óêàçàííûõ ýëåìåíòîâ ñòðóêòóðû ïîâûøàåòñÿ, âî-ïåðâûõ, â ñâÿçè

ñ æåñòêèìè òðåáîâàíèÿìè ñðåäû ïî óðîâíþ êà÷åñòâà ïðîäóêöèè

è èçäåðæêàì íà åå èçãîòîâëåíèå. Âî-âòîðûõ, îñîáóþ ðîëü èãðàþò çà-

äà÷è àäàïòàöèè ïðåäïðèÿòèé ê èçìåíåíèÿì ðûíî÷íîé êîíúþíêòó-



ðû. Ðàçðàáîòêà íîâûõ ïåðñïåêòèâíûõ èçäåëèé è áûñòðîå îñâîåíèå

èõ ïðîèçâîäñòâà — çàäà÷à íå ìåíüøåé âàæíîñòè è ñëîæíîñòè, ÷åì

ïîääåðæàíèå âûñîêîãî óðîâíÿ êà÷åñòâà «òåêóùåãî» ïðîèçâîäñòâà.

Âûäåëÿþò òðè òèïà ïðîèçâîäñòâåííîé ñòðóêòóðû ïðîìûøëåííûõ

ïðåäïðèÿòèé: òåõíîëîãè÷åñêèé, ïðåäìåòíûé è ñìåøàííûé.

Íà ïðåäïðèÿòèÿõ ñ òåõíîëîãè÷åñêîé ñòðóêòóðîé öåõè è ïðîèç-

âîäñòâåííûå ó÷àñòêè ñîçäàþòñÿ ïî ïðèíöèïó òåõíîëîãè÷åñêîé îäíî-

ðîäíîñòè. Íàïðèìåð, íà òåêñòèëüíûõ ïðåäïðèÿòèÿõ îðãàíèçóþòñÿ

ïðÿäèëüíûå, òêàöêèå, îòäåëî÷íûå öåõè; íà ìåòàëëóðãè÷åñêèõ —

äîìåííûå, ñòàëåïëàâèëüíûå, ïðîêàòíûå; íà ìàøèíîñòðîèòåëüíûõ

ïðåäïðèÿòèÿõ — ìåõàíè÷åñêèå, òåðìè÷åñêèå, ëèòåéíûå, êóçíå÷íûå,

ñáîðî÷íûå öåõè. Âíóòðè öåõîâ ïî ïðèíöèïó òåõíîëîãè÷åñêîé îäíî-

ðîäíîñòè ñîçäàþòñÿ ó÷àñòêè, íàïðèìåð òîêàðíûé, ôðåçåðíûé, øëè-

ôîâàëüíûé è äð. Ïðè òàêîé ñòðóêòóðå öåõè è ó÷àñòêè âûïîëíÿþò

îïðåäåëåííûå îïåðàöèè íà îáîðóäîâàíèè, ðàñïîëîæåííîì ïî îäíî-

òèïíûì ãðóïïàì.

Òåõíîëîãè÷åñêàÿ ñïåöèàëèçàöèÿ öåõîâ íå ñïîñîáñòâóåò âíóòðè-

çàâîäñêîìó êîîïåðèðîâàíèþ, îòíîñèòåëüíî óâåëè÷èâàåò äëèòåëü-

íîñòü ïðîèçâîäñòâåííîãî öèêëà è çàòðàòû íà òðàíñïîðòèðîâêó. Îò-

âåòñòâåííîñòü ðóêîâîäèòåëåé öåõîâ çäåñü îãðàíè÷åíà îïðåäåëåííîé

÷àñòüþ ïðîèçâîäñòâåííîãî ïðîöåññà.

Ïðè ïðåäìåòíîé ñòðóêòóðå öåõè è ó÷àñòêè çàíÿòû èçãîòîâëåíè-

åì êàêîãî-ëèáî îïðåäåëåííîãî èçäåëèÿ èëè ãðóïïû èçäåëèé è ðàñ-

ïîëàãàþòñÿ â ýòîì ñëó÷àå ïî õîäó òåõíîëîãè÷åñêîãî ïðîöåññà. Îáú-

åäèíåíèå â ýòîì ñëó÷àå ìîæåò áûòü è äëÿ îïðåäåëåííîé ãðóïïû

ñáîðî÷íûõ åäèíèö èëè äåòàëåé. Âûáîð òîãî èëè èíîãî âàðèàíòà

ïðåäìåòíîé ñïåöèàëèçàöèè îïðåäåëÿåòñÿ ìàñøòàáîì ïðîèçâîäñòâà

è âåëè÷èíîé çàãðóçêè îáîðóäîâàíèÿ è ðàáî÷èõ. Òåîðèÿ è ìåòîäû

òàêîãî âûáîðà èçó÷àþòñÿ â ñïåöèàëüíûõ êóðñàõ ïî òåîðèè è ïðàê-

òèêå îðãàíèçàöèè ïðîèçâîäñòâà.

Â öåõàõ ïðåäìåòíîé ñïåöèàëèçàöèè ñòðåìÿòñÿ, ïî âîçìîæíîñòè,

îñóùåñòâèòü çàêîí÷åííûé (çàìêíóòûé) öèêë ïðîèçâîäñòâà èçäåëèé.

Òàêèå öåõè (ó÷àñòêè) íàçûâàþòñÿ ïðåäìåòíî-çàìêíóòûìè. Çàìêíó-

òûé öèêë ïðîèçâîäñòâà äîñòèãàåòñÿ ïðè ñîâìåùåíèè â îäíîì è òîì



æå öåõå ðàçíîîáðàçíûõ òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðîöåññîâ. Ïî öåëîìó ðÿäó

ïðè÷èí ýòî íå âñåãäà âîçìîæíî. Â ìàøèíîñòðîåíèè ÷àùå âñåãî â îä-

íîì ïðåäìåòíîì öåõå ñîâìåùàþò îáðàáîòî÷íóþ è ñáîðî÷íóþ ñòàäèè

ïðîèçâîäñòâåííîãî ïðîöåññà. Íàó÷íî-òåõíè÷åñêèé ïðîãðåññ, ïðîÿâ-

ëÿþùèéñÿ â ïðèìåíåíèè íîâûõ ðåñóðñîñáåðåãàþùèõ òåõíîëîãèé

è êîìïëåêñíîé ìåõàíèçàöèè è àâòîìàòèçàöèè ïðîèçâîäñòâà, ïðèâî-

äèò ê òåððèòîðèàëüíîìó ñáëèæåíèþ îòäåëüíûõ ñòàäèé ïðîèçâîäñò-

âåííîãî ïðîöåññà è ê îòêàçó îò îáîñîáëåíèÿ èõ â îòäåëüíûõ öåõàõ.

Ïðè ñìåøàííîé, èëè ïðåäìåòíî-òåõíîëîãè÷åñêîé, ñòðóêòóðå çà-

ãîòîâèòåëüíûå öåõè è ó÷àñòêè îáû÷íî îðãàíèçóþòñÿ ïî òåõíîëîãè÷å-

ñêîìó ïðèíöèïó, à îáðàáàòûâàþùèå è âûïóñêàþùèå — ïî ïðåäìåòíî-

ìó. Ñìåøàííàÿ ñòðóêòóðà íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåíà è ïðèìåíÿåòñÿ íà

áîëüøåé ÷àñòè ìàøèíîñòðîèòåëüíûõ ïðåäïðèÿòèé.

Êàê ïîêàçûâàåò çàðóáåæíûé îïûò ðàáîòû ïðåäïðèÿòèé ñ ðàçâè-

òîé ðûíî÷íîé ýêîíîìèêîé, åãî îðãàíèçàöèîííàÿ ñòðóêòóðà äîëæíà

áûòü óâÿçàíà ñ áþäæåòíûì ìåòîäîì óïðàâëåíèÿ ÷åðåç öåíòðû îò-

âåòñòâåííîñòè. Â çàâèñèìîñòè îò õàðàêòåðà äåÿòåëüíîñòè ïîäðàçäå-

ëåíèÿ ìîãóò âûäåëÿòüñÿ ñëåäóþùèå âèäû îòâåòñòâåííîñòè: çà ðàñ-

õîäû — öåíòð çàòðàò, çà äîõîäû — öåíòð äîõîäà, çà ïðèáûëü — öåíòð

ïðèáûëè è äð. (ñì. ãë. 14).

Öåíòð îòâåòñòâåííîñòè — ýòî ñåãìåíò âíóòðè ïðåäïðèÿòèÿ, âî

ãëàâå êîòîðîãî ñòîèò îòâåòñòâåííîå ëèöî, ïðèíèìàþùåå ðåøåíèÿ

(ðèñ. 4.1).

Ðèñ. 4.1. Êëàññèôèêàöèÿ öåíòðîâ îòâåòñòâåííîñòè

Öåíòð çàòðàò — ýòî ïîäðàçäåëåíèå, ðóêîâîäèòåëü êîòîðîãî îòâå-

÷àåò òîëüêî çà çàòðàòû.



Öåíòð äîõîäîâ — ýòî ïîäðàçäåëåíèå, ðóêîâîäèòåëü êîòîðîãî îò-

âå÷àåò òîëüêî çà âûðó÷êó, íî íå çà çàòðàòû (èëè è çà çàòðàòû, íî

â îãðàíè÷åííîì îáúåìå).

Öåíòð ïðèáûëåé — ýòî ïîäðàçäåëåíèå, ðóêîâîäèòåëü êîòîðîãî

îòâå÷àåò êàê çà çàòðàòû, òàê è çà ïðèáûëè.

Öåíòð èíâåñòèöèé — ýòî ïîäðàçäåëåíèå, ðóêîâîäèòåëü êîòîðîãî

îòâå÷àåò çà êàïèòàëîâëîæåíèÿ, äîõîäû è çàòðàòû.

Ðèñ. 4.2. Ìîäåëè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ öåíòðîâ îòâåòñòâåííîñòè

Âàæíåéøèì àñïåêòîì óïðàâëåíèÿ íà îñíîâå öåíòðîâ îòâåòñòâåí-

íîñòè ÿâëÿåòñÿ óñòàíîâëåíèå íîðìàòèâíûõ çàòðàò è îöåíêà ðåçóëü-

òàòîâ ïóòåì ñðàâíåíèÿ ôàêòè÷åñêèõ ðàñõîäîâ ñ íîðìàòèâàìè.



Ðûíî÷íûå óñëîâèÿ ïðîèçâîäñòâà è ðåàëèçàöèè ïðîäóêöèè ïðîìûø-

ëåííûõ ïðåäïðèÿòèé ïðåäîïðåäåëÿþò îñîáûå ïîäõîäû ê âûáîðó ïó-

òåé ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ïðîèçâîäñòâåííîé ñòðóêòóðû.

Â óñëîâèÿõ äèíàìè÷íî èçìåíÿþùåãîñÿ ñïðîñà íà ïðîäóêöèþ ïðî-

ìûøëåííûõ ïðåäïðèÿòèé, äîñòèæåíèé íàó÷íî-òåõíè÷åñêîãî ïðîãðåñ-

ñà, ïîçâîëÿþùèõ, ñ îäíîé ñòîðîíû, óëó÷øèòü ïîòðåáèòåëüñêèå ñâîé-

ñòâà òîâàðîâ, à ñ äðóãîé — îáåñïå÷èòü ìåíüøèå çàòðàòû ðåñóðñîâ, —

ðàçâèòèå ñòðóêòóðû ïðåäïðèÿòèÿ çàòðàãèâàåò è ñîâåðøåíñòâîâàíèå

âñåõ åå ýëåìåíòîâ. Ñ ýòèì ñâÿçàíû èçìåíåíèÿ ìåòîäîâ è ôîðì îðãà-

íèçàöèè ïðîèçâîäñòâà äëÿ áîëåå ýôôåêòèâíîãî èñïîëüçîâàíèÿ íî-

âåéøèõ äîñòèæåíèé íàóêè è òåõíèêè â äàííîì ïðîèçâîäñòâåííîì

ïðîöåññå.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ êîìïëåêñ çàäà÷ ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ îáùåé

è ïðîèçâîäñòâåííîé ñòðóêòóð ïðåäïðèÿòèÿ ïðàâîìåðíî ðàçäåëèòü

íà äâå âçàèìîñâÿçàííûå ãðóïïû. Â ïåðâóþ ãðóïïó âõîäÿò çàäà÷è

ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ñòðóêòóðû, â êîòîðûõ ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíî-

ñòè ïðîèçâîäñòâà äîñòèãàåòñÿ â óñëîâèÿõ îòíîñèòåëüíî ñòàáèëü-

íûõ ïàðàìåòðîâ ñðåäû ïðåäïðèÿòèÿ; âî âòîðóþ — çàäà÷è ñîâåðøåí-

ñòâîâàíèÿ ñòðóêòóðû â ïëàíå àäàïòàöèè ïðåäïðèÿòèÿ ê èçìåíÿþ-

ùèìñÿ óñëîâèÿì ðûíêà.

Îòå÷åñòâåííàÿ íàóêà â îáëàñòè îðãàíèçàöèè ïðîèçâîäñòâà äàâ-

íî îïðåäåëèëà òàêèå ïóòè ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ïðîèçâîäñòâåííîé

ñòðóêòóðû, êàê óêðóïíåíèå ïðåäïðèÿòèé è öåõîâ, èíòåãðàöèÿ îò-

äåëüíûõ ïðåäïðèÿòèé, äîñòèæåíèå êîíñòðóêòîðñêî-òåõíîëîãè÷åñêîé

îäíîðîäíîñòè ïðîäóêöèè çà ñ÷åò øèðîêîé óíèôèêàöèè è ñòàíäàð-

òèçàöèè è äð. Ïðè ýòîì ðåøàþòñÿ çàäà÷è ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ îá-

ùåé ñòðóêòóðû ïðåäïðèÿòèÿ è åãî ïðîèçâîäñòâåííîé ñòðóêòóðû.

Ýôôåêòèâíîñòü ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ îáùåé ñòðóêòóðû ïðîÿâëÿåòñÿ

÷åðåç ïîâûøåíèå êà÷åñòâà óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèåì. Èçâåñòíî,

÷òî îáúåì èíôîðìàöèè, ïîäëåæàùåé îáðàáîòêå â ïðîöåññå óïðàâ-

ëåíèÿ, íàõîäèòñÿ â êâàäðàòè÷íîé çàâèñèìîñòè îò ÷èñëà ýëåìåíòîâ

ñèñòåìû. Ïîýòîìó, ôîðìèðóÿ îáùóþ ñòðóêòóðó ïðåäïðèÿòèÿ, âàæ-

íî íå òîëüêî îïðåäåëèòü ÷èñëî ïîäðàçäåëåíèé, îñíîâíûõ è âñïîìî-

ãàòåëüíûõ öåõîâ ïðåäïðèÿòèÿ, íî è ó÷åñòü ðàöèîíàëüíûå ñõåìû

èíôîðìàöèîííûõ ñâÿçåé.



Ñîâåðøåíñòâîâàíèå ïðîèçâîäñòâåííîé ñòðóêòóðû îðèåíòèðîâàíî

íà êîíêðåòíûå öåõè, ó÷àñòêè, ëèíèè è âêëþ÷àåò â ñåáÿ îðãàíèçàöèþ

ïðÿìîòî÷íîãî èçãîòîâëåíèÿ äåòàëåé è óçëîâ ñ öåëüþ ïîâûøåíèÿ íå-

ïðåðûâíîñòè ïðîèçâîäñòâåííûõ ïðîöåññîâ, óïðîùåíèÿ ìàðøðóòîâ,

óëó÷øåíèÿ èñïîëüçîâàíèÿ ðàáî÷åãî âðåìåíè è ñðåäñòâ òðóäà.

Âòîðàÿ ãðóïïà çàäà÷ ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ñòðóêòóðû ïðåäïðè-

ÿòèÿ îáóñëîâëåíà ýêîíîìè÷åñêîé ñàìîñòîÿòåëüíîñòüþ â óñëîâèÿõ

ðûíêà. Ýòè çàäà÷è ñâÿçàíû ñ ïðîöåññàìè àäàïòàöèè ïðîìûøëåííî-

ãî ïðåäïðèÿòèÿ ê ðûíî÷íûì óñëîâèÿì. Èçìåíåíèå ñòðóêòóðû ïðåä-

ïðèÿòèÿ, íåñìîòðÿ íà åå êîíñåðâàòèâíîñòü, ÿâëÿåòñÿ âàæíûì óñëî-

âèåì àäàïòàöèè.

Àäàïòàöèÿ â ñòðîãîì ïîíèìàíèè — «ñïîñîáíîñòü ñèñòåìû îáíàðó-

æèâàòü öåëåíàïðàâëåííîå, ïðèñïîñàáëèâàþùååñÿ ïîâåäåíèå â ñðåäàõ,

à òàêæå ñàì ïðîöåññ òàêîãî ïðèñïîñîáëåíèÿ». Ïðèìåíèòåëüíî ê ïðåä-

ïðèÿòèþ (êàê è êî ìíîãèì äðóãèì ñâåðõñëîæíûì ñèñòåìàì) äàííàÿ

ñïîñîáíîñòü îáóñëîâëåíà ñîîòâåòñòâóþùåé ñòðóêòóðîé. Òàêèì îáðà-

çîì, öåëåíàïðàâëåííîå ñîâåðøåíñòâîâàíèå ñòðóêòóðû íà ïðåäïðè-

ÿòèè ÿâëÿåòñÿ ïðåäïîñûëêîé åãî àäàïòèâíîãî ïîâåäåíèÿ â óñëîâèÿõ

èçìåíåíèÿ ïàðàìåòðîâ ðûíî÷íîé ñðåäû. Èòàê, êàòåãîðèÿ àäàïòàöèè

ðàñêðûâàåòñÿ, ñ îäíîé ñòîðîíû, êàê ñïîñîáíîñòü è, ñ äðóãîé, — êàê

ïðîöåññ.

Ôîðìèðîâàíèå ñïîñîáíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ ê àäàïòàöèè â óñëîâè-

ÿõ ðûíêà â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè îáóñëîâëèâàåòñÿ ñîâåðøåíñòâîâà-

íèåì îáùåé åãî ñòðóêòóðû. Ýòî ïðîÿâëÿåòñÿ, íàïðèìåð, â èçìåíå-

íèè íàïðàâëåíèÿ (ïðîôèëÿ) äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ â ñâÿçè

ñ êîíâåðñèåé, â êàðäèíàëüíîé ñìåíå íîìåíêëàòóðû ïðîäóêöèè ãðà-

æäàíñêîãî íàçíà÷åíèÿ, â ñâÿçè ñ êîíúþíêòóðîé ðûíêà. Çäåñü îáúåê-

òèâíî ïðåîáðàçóåòñÿ îáùàÿ ñòðóêòóðà ïðåäïðèÿòèÿ. Â óñëîâèÿõ ýêî-

íîìè÷åñêîé ñàìîñòîÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèé ïî-íîâîìó, ñ ñèñòåì-

íûõ ïîçèöèé, ðåøàþòñÿ âîïðîñû ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêîãî ñíàáæå-

íèÿ, ðàñïðåäåëåíèÿ è ñáûòà ãîòîâîé ïðîäóêöèè, è ñîîòâåòñòâåííî

îðãàíèçàöèè ïðîèçâîäñòâà. Ôîðìèðîâàíèå ëîãèñòè÷åñêîé öåïè òàê-

æå ñâÿçàíî ñ èçìåíåíèåì îáùåé ñòðóêòóðû ïðåäïðèÿòèÿ.

Ïðîèçâîäñòâåííàÿ ñòðóêòóðà ïðåäïðèÿòèÿ ôîðìèðóåòñÿ â ñîîò-

âåòñòâèè ñ çàíèìàåìûì ñåãìåíòîì ðûíêà, ïðîãíîçíûìè èçìåíåíèÿ-

ìè ðûíî÷íîé ñðåäû â ïëàíå èçìåíåíèÿ ñïðîñà íà ðàçëè÷íûå òîâàðû

è óñëóãè. Â äàííîì ñëó÷àå àäàïòàöèîííûå ñâîéñòâà ïðîèçâîäñòâåí-

íîé ñòðóêòóðû ñâÿçàíû ñ åå óíèâåðñàëüíîñòüþ — ñïîñîáíîñòüþ

óäîâëåòâîðèòü ïîòðåáíîñòü ðûíêà òîâàðîâ è óñëóã â îïðåäåëåííîì



äèàïàçîíå (íàïðèìåð, ñïîñîáíîñòü ïðåäïðèÿòèÿ âûïóñêàòü àâòîìî-

áèëè îïðåäåëåííîãî êëàññà ðàçëè÷íûõ ìîäèôèêàöèé, ñïîñîáíîñòü

âûïóñêàòü ðàáî÷èå ìàøèíû ïî ãðóïïàì íàïåðåä çàäàííûõ ïàðàìåò-

ðîâ è ò. ä.).

Ñòðóêòóðíûå èçìåíåíèÿ â ðàìêàõ àäàïòàöèè êàê ïðîöåññà ïðîÿâ-

ëÿþòñÿ â ðåàêöèè ïðåäïðèÿòèÿ (ïðîèçâîäñòâåííîé ñèñòåìû) íà òå-

êóùèå ôàêòè÷åñêèå èëè ïðîãíîçíûå èçìåíåíèÿ ïàðàìåòðîâ ðûíî÷-

íîé ñðåäû. Îíè áàçèðóþòñÿ íà íîâûõ, â îïðåäåëåííîì ñìûñëå

«ðûíî÷íûõ», ïîíÿòèÿõ. Òàêèìè, â ÷àñòíîñòè, ÿâëÿþòñÿ: ýêîíîìè÷å-

ñêèå ïîòåðè è ïîòðåáèòåëüíàÿ öåííîñòü. Ïîñëåäíåå ïðÿìî ñâÿçàíî

ñ ïîëåçíîñòüþ ñîçäàâàåìîãî ïðîäóêòà èëè óñëóãè, ñ òî÷êè çðåíèÿ

ïîòðåáèòåëÿ.

Çíà÷èòåëüíûé âêëàä â ðàçâèòèå ìåòîäîâ îðãàíèçàöèè ïðîèçâîäñò-

âà, îáåñïå÷èâàþùèõ ìèíèìèçàöèþ ýêîíîìè÷åñêèõ ïîòåðü, âíåñëè

ÿïîíñêèå ïðîèçâîäèòåëè, è â ïåðâóþ î÷åðåäü àâòîìîáèëüíûé ãèãàíò

ôèðìà Toyota [3]. Ñëåäóåò çàìåòèòü, ÷òî ÿïîíñêèå äîñòèæåíèÿ â

ïîëíîé ìåðå âêëþ÷àþò â ñåáÿ ðàçðàáîòêè ó÷åíûõ è ïðàêòèêîâ äðóãèõ

ñòðàí, â òîì ÷èñëå Ðîññèè (íàïðèìåð, íîâàòîðñêîå äâèæåíèå è ñèñòå-

ìà îðãàíèçàöèè ìàññîâîé ðàöèîíàëèçàòîðñêîé ðàáîòû). Â ÷èñëå ýêî-

íîìè÷åñêèõ ïîòåðü åñòü ïðÿìî ñâÿçàííûå ñ ïðîèçâîäñòâåííîé ñòðóê-

òóðîé ïðåäïðèÿòèÿ. Ê íèì îòíîñÿòñÿ: èíâåíòîðè (çàïàñû ìàòåðèàëîâ,

÷àñòåé, îáîðóäîâàíèÿ, íåçàâåðøåííîå ïðîèçâîäñòâî); èçáûòî÷íàÿ îá-

ðàáîòêà, ëèøíèå äâèæåíèÿ (ëþäåé, îáîðóäîâàíèÿ, ñûðüÿ è ò. ä.); èç-

áûòî÷íîå ïåðåìåùåíèå (ïðîäóêöèè, ñûðüÿ, îáîðóäîâàíèÿ è ò. ä.);

îæèäàíèå çàâåðøåíèÿ âûïîëíÿåìîãî îáîðóäîâàíèåì ïðîöåññà (ëþäü-

ìè, ïîëóôàáðèêàòîì, îáîðóäîâàíèåì è ò. ä.).

Â îñíîâó ïðîèçâîäñòâåííîé ñèñòåìû Toyota áûëà ïîëîæåíà ñèñ-

òåìàòè÷åñêàÿ áîðüáà ñ óêàçàííûìè ïîòåðÿìè. Èìåííî áëàãîäàðÿ åé

Toyota ñòàëà ìèðîâûì ëèäåðîì ýôôåêòèâíîãî ïðîèçâîäñòâà àâòîìî-

áèëåé ñ âûñîêèìè ïîòðåáèòåëüñêèìè ñâîéñòâàìè. Ýòà ñèñòåìà ñòàëà

îáúåêòîì òùàòåëüíîãî èçó÷åíèÿ âî âñåì ìèðå è âî ìíîãèõ îòðàñëÿõ

ïðîìûøëåííîñòè. Îáîáùåíèå ÿïîíñêîãî îïûòà îðãàíèçàöèè ïðîèç-

âîäñòâà ïðèâåëî ê ñîçäàíèþ êîíöåïöèè «òîùåãî» (lean production)

ïðîèçâîäñòâà, ñóòü êîòîðîãî çàêëþ÷àåòñÿ â ñîâîêóïíîñòè ïÿòè îñíîâ-

íûõ ïðèíöèïîâ:

1. Îïòèìèçàöèÿ ïðîèçâîäñòâåííûõ è äåëîâûõ ñèñòåì (à çíà÷èò,

è ñòðóêòóðû ïðîèçâîäñòâà) íà îñíîâå êðèòåðèÿ ïîòðåáèòåëüíîé öåí-

íîñòè, îòðàæàþùåé ñîâîêóïíîñòü òðåáîâàíèé êîíå÷íîãî ïîòðåáèòåëÿ.

×àñòî ïîíÿòèå öåííîñòè õàðàêòåðèçóåòñÿ âîçìîæíîñòÿìè è ñïîñîá-



íîñòÿìè, êîòîðûå âîçíèêàþò ó ïîòðåáèòåëÿ â ðåçóëüòàòå èñïîëüçîâà-

íèÿ äàííîãî ïðîäóêòà èëè óñëóãè.

2. Öåëîñòíàÿ (ñèñòåìíàÿ) îïòèìèçàöèÿ âñåé öåïè ôîðìèðîâàíèÿ

ïîòðåáèòåëüíîé öåííîñòè, ïðåäñòàâëÿþùàÿ ñîáîé íàáîð êîíêðåò-

íûõ äåéñòâèé, íåîáõîäèìûõ äëÿ òîãî, ÷òîáû ïðîâåñòè ñîçäàâàåìûé

ïðîäóêò èëè óñëóãó ÷åðåç ïîñëåäîâàòåëüíîñòü òðåõ êðèòè÷åñêè âàæ-

íûõ çàäà÷, ñóùåñòâóþùèõ â êàæäîì âèäå áèçíåñà:

� Çàäà÷à ðàçðàáîòêè ïðîäóêöèè (óñëóãè) îò çàìûñëà äî ïðîåêòèðî-

âàíèÿ è çàïóñêà â ïðîèçâîäñòâî.

� Çàäà÷à ôèçè÷åñêîãî ïðåîáðàçîâàíèÿ (òðàíñôîðìàöèè) èñõîäíûõ

ìàòåðèàëîâ â ãîòîâóþ ïðîäóêöèþ â ðóêàõ ïîòðåáèòåëÿ.

� Çàäà÷à óïðàâëåíèÿ è èíôîðìàöèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ, íà÷èíàÿ ñ ïî-

ëó÷åíèÿ çàêàçîâ, ðàçðàáîòêè ïðîèçâîäñòâåííûõ ïëàíîâ (ðàñïèñà-

íèé), îáåñïå÷åíèÿ ïîñòàâêè è ïîëó÷åíèÿ îïëàòû. Èäåíòèôèêàöèÿ

öåïè ôîðìèðîâàíèÿ ïîòðåáèòåëüíîé öåííîñòè ïîçâîëÿåò âûäåëèòü

èñêëþ÷èòåëüíî âûñîêèå ìàñøòàáû ïîòåðü è òðè îñíîâíûõ òèïà

äåéñòâèé ñ ïîçèöèé ñîçäàíèÿ ïîòðåáèòåëüíîé öåííîñòè:

� îïåðàöèè èëè ïðîöåññû, êîòîðûå ìîãóò áûòü îïðåäåëåíû

êàê áåçóñëîâíî ñîçäàþùèå ïîòðåáèòåëüíóþ öåííîñòü (íà-

ïðèìåð, â ãîðíîì ïðîèçâîäñòâå îòäåëåíèå óãëÿ îò ìàññèâà

è åãî âûåìêà);

� îïåðàöèè èëè ïðîöåññû, êîòîðûå íåïîñðåäñòâåííî íå ñîçäàþò

ïîòðåáèòåëüíîé öåííîñòè, íî ÿâëÿþòñÿ íåèçáåæíûìè â ñèëó

îñîáåííîñòåé èñïîëüçóåìûõ òåõíîëîãèé è òèïîâ îáîðóäîâà-

íèÿ (íàïðèìåð, îïåðàöèè ïåðåìåùåíèÿ ñûðüÿ);

� îïåðàöèè èëè ïðîöåññû, êîòîðûå íåïîñðåäñòâåííî íå ñîçäàþò

ïîòðåáèòåëüíîé öåííîñòè è íå ÿâëÿþòñÿ òåõíîëîãè÷åñêè îáó-

ñëîâëåííûìè (íàïðèìåð, îïåðàöèè, ÿâëÿþùèåñÿ ñëåäñòâèåì

îøèáî÷íûõ òåõíîëîãè÷åñêèõ ðåøåíèé).

×åì áîëüøå ìàñøòàá àíàëèçèðóåìîé öåíû, òåì áîëüøå ïîòåíöè-

àëüíûé ýôôåêò îò ñòðóêòóðíûõ è ôóíêöèîíàëüíûõ ïðåîáðàçîâàíèé

íà ïðèíöèïàõ «òîùåãî» ïðîèçâîäñòâà.

3. Ïðèíöèï ïîòîêà äëÿ ïðîèçâîäñòâà ïðîäóêöèè. Ïðè ðàññìîòðå-

íèè áîëüøèíñòâà ñèñòåì ïðîèçâîäñòâà è îáñëóæèâàíèÿ îáíàðóæè-

âàåòñÿ, ÷òî íåïðåðûâíîñòü ïîòîêà ñîçäàíèÿ ïîòðåáèòåëüíîé öåííî-

ñòè ïîñòîÿííî íàðóøàåòñÿ.



Â ñèñòåìàõ ìàññîâîãî ïðîèçâîäñòâà êîíâåéåðíîãî òèïà ñàìà

ïðîèçâîäñòâåííàÿ ñòðóêòóðà îáåñïå÷èâàåò ðåàëèçàöèþ ïðèíöèïà

ïîòîêà. Áëàãîäàðÿ ýòîìó è äîñòèãàåòñÿ âûñîêàÿ ýôôåêòèâíîñòü

ýòèõ ñèñòåì. Îäíàêî ìåòîä êîíâåéåðèçàöèè ïðîèçâîäñòâåííîãî

ïðîöåññà, îáåñïå÷èâàþùèé äâèæåíèå îáðàáàòûâàåìûõ îáúåêòîâ îò

îäíîé ñïåöèàëèçèðîâàííîé ìàøèíû ê äðóãîé, îãðàíè÷åí ïðîèç-

âîäñòâîì âûñîêîîäíîðîäíîé ïðîäóêöèè â ïðåäñêàçóåìûõ, âûñîêî-

ñòàáèëüíûõ óñëîâèÿõ ñïðîñà è ñâîéñòâ èñïîëüçóåìûõ ìàòåðèàëîâ

è ðàáî÷èõ ñðåä.

Ìàññîâîå ïðîèçâîäñòâî îñíîâàíî íà èñïîëüçîâàíèè âûñîêîïðî-

èçâîäèòåëüíîãî ñïåöèàëèçèðîâàííîãî åäèíè÷íîãî îáîðóäîâàíèÿ,

îáåñïå÷èâàþùåãî íåïðåðûâíîå èçãîòîâëåíèå îäíîðîäíûõ äåòàëåé.

Ýòî îáîðóäîâàíèå, êàê ïðàâèëî, òðåáóåò çíà÷èòåëüíûõ çàòðàò âðåìå-

íè äëÿ ïåðåíàñòðîéêè íà äðóãîé âèä ðàáîò. Äëÿ äîñòèæåíèÿ íèçêèõ

óäåëüíûõ çàòðàò íà îáðàáîòêó îäíîé äåòàëè íà îïåðàöèè è âûñîêîé

ýôôåêòèâíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ ðàáî÷åãî âðåìåíè îáîðóäîâàíèÿ íå-

îáõîäèìî îáðàáàòûâàòü áîëüøèå ïàðòèè äåòàëåé. Ýòî íåèçáåæíî

ïðèâîäèò ê âîçíèêíîâåíèþ çíà÷èòåëüíûõ îáúåìîâ íåçàâåðøåííîãî

ïðîèçâîäñòâà (âîçðàñòàþò ïîòåðè èíâåíòîðè). Â ñëó÷àå íåïðàâèëü-

íîé íàñòðîéêè êîíâåéåðà è ïîÿâëåíèÿ äåôåêòíûõ äåòàëåé, îáíàðó-

æèâàåìûõ íà ïîñëåäóþùèõ ñòàäèÿõ òåõíîëîãè÷åñêîãî ïðîöåññà,

áðàêóåòñÿ âñÿ ïàðòèÿ, ò. å. âîçðàñòàþò ïîòåðè.

Äðóãîé øèðîêî ðàñïðîñòðàíåííîé ïðè÷èíîé îñòàíîâîê è îæèäà-

íèé, íàðóøàþùèõ íåïðåðûâíîñòü ïðîöåññà ñîçäàíèÿ ïîòðåáèòåëüíîé

öåííîñòè, ÿâëÿåòñÿ îðãàíèçàöèÿ ðàáî÷èõ ïðîöåññîâ è ïðîñòðàíñòâà

ïî ïðèíöèïó ôóíêöèîíàëüíîé è ïðîèçâîäñòâåííîé ñïåöèàëèçàöèè.

Ýòî ïðèâîäèò ê íåîáõîäèìîñòè ïåðåìåùåíèÿ îáðàáàòûâàåìîãî îáú-

åêòà (äåòàëè, äîêóìåíòû, êëèåíò è ò. ï.) îò îäíîãî ó÷àñòêà (îòäåëà)

ê äðóãîìó ñ íåèçáåæíî âîçíèêàþùèìè ïîòåðÿìè îò èçáûòî÷íîãî

òðàíñïîðòèðîâàíèÿ.

Â ïðîòèâîïîëîæíîñòü ýòîìó ïðè ïîòîêîâîì ïðîèçâîäñòâå ñòðå-

ìÿòñÿ èñïîëüçîâàòü áûñòðî ïåðåíàëàæèâàåìîå îáîðóäîâàíèå, ðàçìå-

ùàåìîå ïîñëåäîâàòåëüíî â ñîîòâåòñòâèè ñ ëîãèêîé òåõíîëîãè÷åñêîãî

ïðîöåññà, ÷òî ïîçâîëÿåò â êîíå÷íîì ñ÷åòå îñóùåñòâëÿòü ïîî÷åðåäíóþ

è áûñòðóþ îáðàáîòêó îòäåëüíûõ åäèíèö ïðîäóêöèè [1]. Ñ ïðàêòè÷å-

ñêîé òî÷êè çðåíèÿ íàèáîëåå âàæíûì ôàêòîðîì, îáóñëîâëèâàþùèì

ïðèâëåêàòåëüíîñòü äàííîãî ïîäõîäà, ÿâëÿåòñÿ óñòîé÷èâîñòü òàêîãî



ðîäà ïðîèçâîäñòâåííûõ ñèñòåì ê ïðîÿâëåíèÿì ñëó÷àéíûõ è íåñëó-

÷àéíûõ äåçîðãàíèçóþùèõ ôàêòîðîâ (âàðèàáåëüíîñòè).

4. Ïðèíöèï ñèíõðîíèçèðîâàííîãî ñ ðûíêîì («âòÿãèâàþùåãî»)

ïðîèçâîäñòâà. Ñ òî÷êè çðåíèÿ ñïîñîáà è õàðàêòåðà ñèíõðîíèçàöèè

ïðîèçâîäñòâåííûå ñèñòåìû â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïðèíÿòî äåëèòü íà

ñèñòåìû «âûòàëêèâàþùåãî» (push) è «âòÿãèâàþùåãî» (pull) òèïà.

Ëîãèêà ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ïåðâûõ îïðåäåëÿåòñÿ òðåáîâàíèåì

ìàêñèìàëüíî ïîëíîãî èñïîëüçîâàíèÿ äîðîãîñòîÿùèõ îñíîâíûõ ôîí-

äîâ. Çäåñü èñõîäÿò èç î÷åâèäíîãî, íà ïåðâûé âçãëÿä, ôàêòà — ïåðå-

íîñ êàïèòàëà, èíâåñòèðîâàííîãî â îñíîâíûå ôîíäû, âîçìîæåí òîëü-

êî ïðè èõ çàãðóçêå. Â ñîîòâåòñòâèè ñ ýòèì ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ

è îðãàíèçàöèè ïðîèçâîäñòâà, âêëþ÷àþùàÿ è ïðîèçâîäñòâåííóþ ñòðóê-

òóðó, è ìåòîäû òåêóùåãî è îïåðàòèâíîãî ïëàíèðîâàíèÿ, îðèåíòèðî-

âàíà íà ìàêñèìèçàöèþ âðåìåíè ðàáîòû ôîíäîâ è èíòåíñèôèêàöèþ

èõ èñïîëüçîâàíèÿ. Èíèöèàöèÿ î÷åðåäíîãî öèêëà ïðîèçâîäñòâåííîãî

ïðîöåññà îñóùåñòâëÿåòñÿ ïåðâîé îïåðàöèåé â òåõíîëîãè÷åñêîé öå-

ïè, ðåàëèçóåìîé äîðîãîñòîÿùèì îáîðóäîâàíèåì. Êàê òîëüêî îíî âû-

ïîëíèëî ñâîé îáúåì ðàáîò, â ïðîèçâîäñòâî çàïóñêàåòñÿ î÷åðåäíàÿ

«ïîðöèÿ» ïðåäìåòîâ òðóäà. Âñå îñòàëüíûå òåõíîëîãè÷åñêèå îïåðà-

öèè âûíóæäåíû «ïðîòàëêèâàòü» çàãðóæåííûé â ñèñòåìó îáðàáàòû-

âàåìûé ìàòåðèàë ê âûõîäó èç ñèñòåìû, îòêóäà è òåðìèí «âûòàëêè-

âàþùåå ïðîèçâîäñòâî».

Â èòîãå, åñëè ñèñòåìà ðàáîòàåò â óñëîâèÿõ çíà÷èòåëüíîé âàðèà-

áåëüíîñòè ñïðîñà, äàííàÿ îðãàíèçàöèÿ ðàáîò áóäåò ïðèâîäèòü ê òî-

ìó, ÷òî ïîÿâëåíèå ïðîäóêöèè íà âûõîäå ïðîèçâîäñòâåííîé ñèñòåìû

îêàæåòñÿ íå ñîãëàñîâàííûì ñ òðåáóåìûìè îáúåìàìè åå ðåàëèçà-

öèè. Â ðåçóëüòàòå â ñèñòåìå ïåðèîäè÷åñêè âîçðàñòàåò óðîâåíü íåçà-

âåðøåííîãî ïðîèçâîäñòâà è çàïàñà ãîòîâîé ïðîäóêöèè íà ñêëàäå,

÷òî ïðèâîäèò ê ñóùåñòâåííîìó ñâÿçûâàíèþ îáîðîòíûõ ñðåäñòâ.

Â ðàìêàõ ñèñòåì âûòàëêèâàþùåãî òèïà è ïðîèçâîäñòâåííûõ ñòðóê-

òóð, èõ îáåñïå÷èâàþùèõ, ðåàêöèÿ íà èçìåíåíèå ðûíî÷íîé êîíú-

þíêòóðû êàê ïîïûòêà íà÷àòü âûïóñê ïðîäóêöèè òðåáóåìîãî òèïà

áëîêèðóåòñÿ òåì, ÷òî ìàøèíû è îáîðóäîâàíèå, ïðîñòîè êîòîðûõ

ñòàðàþòñÿ èñêëþ÷èòü ëþáîé öåíîé, óæå âîâëå÷åíû â ïðîèçâîäñòâî

íåâîñòðåáîâàííîé ïðîäóêöèè.

Îñíîâíûì ïðèçíàêîì ñèñòåìû âòÿãèâàþùåãî òèïà ÿâëÿåòñÿ

ñèíõðîíèçàöèÿ ïðîèçâîäñòâà ñ äèíàìèêîé ðûíî÷íîãî ñïðîñà. Â ýòîì

ñëó÷àå ðåøàåòñÿ èñêëþ÷èòåëüíî âàæíàÿ äëÿ ðàáîòû â óñëîâèÿõ



ðûíî÷íîé ýêîíîìèêè çàäà÷à — óìåíüøåíèå âðåìåíè ðåàêöèè ñè-

ñòåìû íà çàïðîñ ïîòðåáèòåëÿ. Ñîçäàíèå ñèñòåì «âòÿãèâàþùåãî»

òèïà îçíà÷àåò ïåðåõîä ê êà÷åñòâåííî íîâîé ïðîèçâîäñòâåííîé

ñòðóêòóðå. Çäåñü îðãàíèçàöèîííî-òåõíè÷åñêàÿ ñèñòåìà îáåñïå÷è-

âàåò ñèíõðîíèçàöèþ ïðîèçâîäñòâåííûõ è îáåñïå÷èâàþùèõ ïðî-

öåññîâ ïî âñåé ëîãèñòè÷åñêîé öåïè: ïîñòàâùèêè ìàòåðèàëîâ, êîì-

ïëåêòóþùèõ è óñëóã — ïðîèçâîäñòâî — îòãðóçêà è ñáûò ãîòîâîé

ïðîäóêöèè. Ïðè ýòîì ìàêñèìàëüíî òî÷íî îáåñïå÷èâàåòñÿ ðåàëè-

çàöèÿ çàêëþ÷åííûõ êîíòðàêòîâ ñ òî÷êè çðåíèÿ êà÷åñòâà ïðîäóê-

öèè è ñðîêîâ ïîñòàâêè.

Èñòîðè÷åñêè ïåðâîé ñèñòåìîé ñèíõðîííîãî ïðîèçâîäñòâà ÿâèëàñü

ñèñòåìà «Êàíáàí», ðàçðàáîòàííàÿ è âíåäðåííàÿ íà ôèðìå Toyota.

Â ðàìêàõ äàííîé ñèñòåìû ñèíõðîíèçàöèÿ ðàçëè÷íûõ ó÷àñòêîâ è ðà-

áî÷èõ öåíòðîâ îñóùåñòâëÿëàñü çà ñ÷åò æåñòêîé èíôîðìàöèîííîé ñâÿ-

çè ìåæäó ðàçëè÷íûìè ó÷àñòêàìè. Ïðè ýòîì èíèöèèðóþùèìè òåõíîëî-

ãè÷åñêèé öèêë ÿâëÿþòñÿ ôèíèøíûå îïåðàöèè ìàðøðóòà, ðàñïèñàíèå

ðàáîòû êîòîðûõ åñòü, ïî ñóòè äåëà, ãðàôèê ïîñòàâêè â ñîîòâåòñòâèè

ñ ïëàíîì. Ñèíõðîíèçàöèÿ îáåñïå÷èâàåòñÿ ïåðåäà÷åé ñ ïîñëåäóþùèõ

îïåðàöèé òåõíîëîãè÷åñêîãî ïðîöåññà íà ïðåäøåñòâóþùèå çàáëàãî-

âðåìåííîãî ñèãíàëà î íåîáõîäèìîñòè ïðîèçâîäñòâà ðàáîò (äåòàëåé)

â òðåáóåìîì êîëè÷åñòâå. Â ðàìêàõ ñèñòåìû «Êàíáàí» íîñèòåëåì äàí-

íîé èíôîðìàöèè ÿâëÿëèñü êàðòî÷êà çàêàçà («Êàíáàí») è ìåæîïåðà-

öèîííàÿ òðàíñïîðòíàÿ òàðà. Î÷åâèäíûì íåäîñòàòêîì ñèñòåìû «Êàí-

áàí» ÿâëÿåòñÿ åå âûñîêàÿ ÷óâñòâèòåëüíîñòü ê óðîâíþ âàðèàáåëüíîñòè

ýëåìåíòîâ, ñîñòàâëÿþùèõ ïðîèçâîäñòâåííóþ ñòðóêòóðó. Äàæå â ñëó-

÷àå îòíîñèòåëüíî íåâûñîêîé, ïî òðàäèöèîííûì ìåðêàì, ÷àñòîòû ñáî-

åâ ñèñòåìà íå ìîæåò ýôôåêòèâíî ðàáîòàòü.

5. Ïðèíöèï íåïðåðûâíîãî ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ. Êàê òîëüêî êîì-

ïàíèÿ íà÷èíàåò ôîðìèðîâàòü ïðîèçâîäñòâåííóþ ñòðóêòóðó, ñîîò-

âåòñòâóþùóþ «òîùåìó» ïðîèçâîäñòâó, óòî÷íÿåò è íåïðåðûâíî ïðî-

ÿñíÿåò äëÿ ñåáÿ ïîíÿòèå ïîòðåáèòåëüíîé öåííîñòè, ñîçäàåò ïîòîê,

óñòðàíÿÿ âñå âèäû ïîòåðü, è îðãàíèçóåò ðàáîòó â ðåæèìå «âòÿãèâàþ-

ùåãî ïðîèçâîäñòâà», — îáúåêòèâíî âîçíèêàåò ñèòóàöèÿ íåïðåðûâíî-

ãî ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ. Ýòî ïðîèñõîäèò ïîòîìó, ÷òî ýòàïû ðåàëèçà-

öèè âñåõ ÷åòûðåõ âûøåèçëîæåííûõ ïðèíöèïîâ âçàèìîçàâèñèìû,

«óñèëèâàþò» äðóã äðóãà, îáðàçóÿ ñàìîóñêîðÿþùèéñÿ öèêë. Äåéñò-

âèòåëüíî «ïðèíóæäåíèå» ïðîèçâîäñòâåííîãî ïîòîêà ê áîëåå áûñò-

ðîìó äâèæåíèþ ïðèâîäèò ê âûÿâëåíèþ íîâûõ èñòî÷íèêîâ ïîòåðü.



×åì àêòèâíåå èñïîëüçóåòñÿ ïðèíöèï «âòÿãèâàþùåãî» ïðîèçâîäñòâà,

÷åì áîëüøå ïðîäóêöèè âûïîëíÿåòñÿ ïîä êîíêðåòíûé çàêàç, ÷åì

ìåíüøå âðåìÿ âûïîëíåíèÿ çàÿâêè, òåì áîëüøå îáíàðóæèâàåòñÿ èñ-

òî÷íèêîâ, ïðåïÿòñòâóþùèõ âûïîëíåíèþ çàêàçà ïîòðåáèòåëÿ òî÷íî â

ñðîê è íà óäîáíûõ äëÿ íåãî óñëîâèÿõ. Ðàáîòà âìåñòå ñ ïîòðåáèòåëÿ-

ìè íàä óòî÷íåíèåì ïîíÿòèÿ ïîòðåáèòåëüíîé öåííîñòè ÷àñòî ïðèâî-

äèò ê îáíàðóæåíèþ äîïîëíèòåëüíûõ âîçìîæíîñòåé óñêîðèòü ïîòîê

è ïðîäâèíóòüñÿ â íàïðàâëåíèè ðåàëèçàöèè ïðèíöèïîâ «òîùåãî»

ïðîèçâîäñòâà. Ïðè ýòîì ìîæåò îêàçàòüñÿ íåîáõîäèìûì ïðèìåíåíèå

íîâûõ êîíñòðóêòèâíûõ è òåõíîëîãè÷åñêèõ ðåøåíèé, èçìåíåíèå ïðî-

èçâîäñòâåííîé ñòðóêòóðû ïðåäïðèÿòèÿ.

Êîíôèãóðàöèÿ è ïàðàìåòðû ïðîèçâîäñòâåííîé ñòðóêòóðû ïðåä-

ïðèÿòèÿ ôîðìèðóþòñÿ â ðàìêàõ ðåàëèçàöèè ñòðàòåãèè ïðîöåññîâ

[2] — ïîäõîäà, êîòîðûé èñïîëüçóåò îðãàíèçàöèÿ äëÿ ïðåîáðàçîâàíèÿ

ðåñóðñîâ â òîâàðû è óñëóãè.

Ðàçëè÷àþò òðè òèïà ñòðàòåãèé:

1. Ñôîêóñèðîâàííàÿ íà ïðîöåññå. Ñ ïîçèöèé ïðîèçâîäñòâåííîé

ñòðóêòóðû îáúåêò óïðàâëåíèÿ õàðàêòåðèçóåòñÿ îáîðóäîâàíèåì

óíèâåðñàëüíîãî, à íå ñïåöèàëüíîãî íàçíà÷åíèÿ, âûñîêèìè ïî îò-

íîøåíèþ ê îáúåìó ïðîèçâîäñòâà çàïàñàìè ìàòåðèàëîâ, âûñîêèì

ïî îòíîøåíèþ ê âûõîäó íåçàâåðøåííûì ïðîèçâîäñòâîì, áîëü-

øèì îáúåìîì õðàíèëèù. Çäåñü ðå÷ü èäåò î ïðîèçâîäñòâàõ ñ ìà-

ëûì äèâåðñèôèöèðîâàííûì îáúåìîì òîâàðîâ.

2. Ñôîêóñèðîâàííàÿ íà ïðîäóêòå. Îáúåêòîì ñòðàòåãèè ÿâëÿþòñÿ

ïðîèçâîäñòâà ñ âûñîêèì îáúåìîì è ìàëûì ðàçíîîáðàçèåì ïðî-

öåññîâ. Âîçìîæíîñòè ïðîèçâîäñòâà ðàññìàòðèâàþòñÿ ïðèìåíè-

òåëüíî ê òîâàðàì. Ïðîöåññû ÿâëÿþòñÿ ïðîäîëæèòåëüíûìè è íå-

ïðåðûâíûìè.

3. Ñâÿçàííûå ñ ïîâòîðÿþùèìèñÿ ïðîöåññàìè. Ïðîèçâîäñòâà, çàíè-

ìàþùèå ïðîìåæóòî÷íîå ïîëîæåíèå ìåæäó ïðîäîëæèòåëüíûìè

è èçìåíÿþùèìèñÿ ïðîöåññàìè, — ýòî ïîâòîðÿþùèåñÿ ïðîöåññû.

Â íèõ èñïîëüçóþòñÿ ìîäóëè (÷àñòè è êîìïîíåíòû), ïðåäâàðè-

òåëüíî èçãîòàâëèâàåìûå, êàê ïðàâèëî, ñ èñïîëüçîâàíèåì ïðîäîë-

æèòåëüíûõ ïðîöåññîâ. Ïðèìåðîì ñ ïîâòîðÿþùèìèñÿ ïðîöåññàìè

ÿâëÿåòñÿ êëàññè÷åñêèé ñáîðî÷íûé êîíâåéåð.

Êàæäûé èç òðåõ âèäîâ ïðîöåññîâ è ñîîòâåòñòâóþùèõ ñòðàòåãèé

èìååò ñâîè ïðåèìóùåñòâà, íåäîñòàòêè è îñîáåííîñòè, îêàçûâàþ-



ùèå ñóùåñòâåííîå âëèÿíèå íà ïðîèçâîäñòâåííóþ ñòðóêòóðó ïðåä-

ïðèÿòèÿ è íà àäàïòèâíîñòü ïðîèçâîäñòâà â óñëîâèÿõ ðûíî÷íûõ îòíî-

øåíèé

Îáùàÿ ñòðóêòóðà ïðåäïðèÿòèÿ — ñîñòàâ ïðîèçâîäñòâåííûõ çâåíü-

åâ, îðãàíèçàöèé óïðàâëåíèÿ è îáñëóæèâàíèÿ, èõ êîëè÷åñòâ, âåëè÷è-

íû è ñîîòíîøåíèÿ ìåæäó íèìè ïî ðàçìåðó çàíÿòûõ ïëîùàäåé, ÷èñ-

ëåííîñòè ðàáîòíèêîâ è ïðîïóñêíîé ñïîñîáíîñòè.

Ïðåäìåòíàÿ ñòðóêòóðà — ïðîèçâîäñòâåííàÿ ñòðóêòóðà, ïðè êî-

òîðîé öåõè è ó÷àñòêè çàíÿòû èçãîòîâëåíèåì êàêîãî-ëèáî îïðåäåëåí-

íîãî èçäåëèÿ èëè ãðóïïû èçäåëèé è ðàñïîëàãàþòñÿ ïî õîäó òåõíîëî-

ãè÷åñêîãî ïðîöåññà.

Ïðîèçâîäñòâåííàÿ ñòðóêòóðà ïðåäïðèÿòèÿ — ôîðìà îðãàíèçàöèè

ïðîèçâîäñòâåííîãî ïðîöåññà, âûðàæàþùàÿñÿ â ðàçìåðàõ ïðåäïðè-

ÿòèÿ, â êîëè÷åñòâå è ñîñòàâå öåõîâ è ñëóæá, èõ ïëàíèðîâêå, â ñîñòàâå,

êîëè÷åñòâå è ïëàíèðîâêå ïðîèçâîäñòâåííûõ ó÷àñòêîâ è ðàáî÷èõ ìåñò

âíóòðè ïîäðàçäåëåíèé, ñîçäàâàåìûõ â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðèíÿòûì ðàñ-

÷ëåíåíèåì ïðîèçâîäñòâåííîãî ïðîöåññà.

Ðàáî÷åå ìåñòî — ÷àñòü ïðîèçâîäñòâåííîé ïëîùàäè, ãäå ðàáî÷èé

èëè ãðóïïà ðàáî÷èõ âûïîëíÿåò îòäåëüíûå îïåðàöèè ïî èçãîòîâëåíèþ

ïðîäóêöèè èëè îáñëóæèâàíèþ ïðîöåññà ïðîèçâîäñòâà, èñïîëüçóÿ ïðè

ýòîì ñîîòâåòñòâóþùåå îáîðóäîâàíèå è òåõíè÷åñêóþ îñíàñòêó.

Ñìåøàííàÿ (ïðåäìåòíî-òåõíîëîãè÷åñêàÿ) ñòðóêòóðà — ïðîèçâîä-

ñòâåííàÿ ñòðóêòóðà, ïðè êîòîðîé çàãîòîâèòåëüíûå öåõè è ó÷àñòêè

îðãàíèçóþòñÿ ïî òåõíîëîãè÷åñêîìó ïðèíöèïó, à îáðàáàòûâàþùèå

è âûïóñêàþùèå — ïî ïðåäìåòíîìó.

Òåõíîëîãè÷åñêàÿ ñòðóêòóðà — ïðîèçâîäñòâåííàÿ ñòðóêòóðà, â êî-

òîðîé öåõè è ïðîèçâîäñòâåííûå ó÷àñòêè ñîçäàþòñÿ ïî ïðèíöèïó

òåõíîëîãè÷åñêîé îäíîðîäíîñòè.

Öåíòð îòâåòñòâåííîñòè — ýòî ñåãìåíò âíóòðè ïðåäïðèÿòèÿ, âî

ãëàâå êîòîðîãî ñòîèò îòâåòñòâåííîå ëèöî, ïðèíèìàþùåå ðåøåíèÿ.

Öåõ — ïðîèçâîäñòâåííîå àäìèíèñòðàòèâíî îáîñîáëåííîå ïîäðàç-

äåëåíèå ïðåäïðèÿòèÿ, â êîòîðîì èçãîòîâëÿåòñÿ ïðîäóêöèÿ èëè âû-

ïîëíÿåòñÿ îïðåäåëåííàÿ ñòàäèÿ ïðîèçâîäñòâà, â ðåçóëüòàòå êîòîðîé

ñîçäàåòñÿ ïîëóôàáðèêàò, èñïîëüçóåìûé íà äàííîì èëè äðóãèõ ïðåä-

ïðèÿòèÿõ.
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Äëÿ âåäåíèÿ ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèå èñ-

ïîëüçóåò ýêîíîìè÷åñêèå ðåñóðñû: ïðèðîäíûå, ìàòåðèàëüíûå è ëþä-

ñêèå.

Ýêîíîìè÷åñêèå ðåñóðñû ìîãóò ïðèíèìàòü ôîðìó èìóùåñòâà ïðåä-

ïðèÿòèÿ è êàïèòàëà.

Èìóùåñòâî ïðåäïðèÿòèÿ — ñîâîêóïíîñòü ìàòåðèàëüíûõ, íåìàòå-

ðèàëüíûõ è ôèíàíñîâûõ àêòèâîâ, ïðèíàäëåæàùèõ ïðåäïðèÿòèþ.

Â ñîñòàâ ìàòåðèàëüíûõ àêòèâîâ âõîäÿò: çåìåëüíûå ó÷àñòêè, çäà-

íèÿ, ñîîðóæåíèÿ, ìàøèíû è îáîðóäîâàíèå, ñûðüå, ìàòåðèàëû, êîì-

ïëåêòóþùèå è ïîëóôàáðèêàòû, ãîòîâàÿ ïðîäóêöèÿ.

Íåìàòåðèàëüíûå àêòèâû âêëþ÷àþò: ïàòåíòû íà èçîáðåòåíèÿ, òî-

âàðíûå ìàðêè è çíàêè, èìóùåñòâåííûå ïðàâà, èíòåëëåêòóàëüíóþ

ñîáñòâåííîñòü è íåìàòåðèàëüíûå áëàãà (ñò. 128 ÃÊ ÐÔ).

Ê ôèíàíñîâûì àêòèâàì îòíîñÿò: äåïîçèòû â áàíêàõ, êàññîâóþ

íàëè÷íîñòü, ðàñ÷åòíûå äîêóìåíòû â ïóòè, ñòðàõîâûå ïîëèñû, âëîæå-

íèÿ â öåííûå áóìàãè, ïàè è äîëåâûå âêëàäû â äðóãèå ïðåäïðèÿòèÿ.

Èíâåñòèðîâàííûå â äåÿòåëüíîñòü ïðåäïðèÿòèÿ ýêîíîìè÷åñêèå

ðåñóðñû íàçûâàþò êàïèòàëîì.

Èñõîäíûì êàïèòàëîì ÿâëÿåòñÿ óñòàâíûé êàïèòàë, ôèêñèðóåìûé

ïðè ãîñóäàðñòâåííîé ðåãèñòðàöèè ïðåäïðèÿòèÿ â åãî ó÷ðåäèòåëüíûõ

äîêóìåíòàõ.



Â ïðàêòè÷åñêèõ öåëÿõ ïðèíÿòî êàïèòàë ïîäðàçäåëÿòü íà îñíîâ-

íîé è îáîðîòíûé, êîòîðûå è ïîäëåæàò â äàëüíåéøåì ïîäðîáíîìó

ðàññìîòðåíèþ.

Âñå àâàíñèðîâàííûå â äåÿòåëüíîñòü ïðåäïðèÿòèÿ ñðåäñòâà ìîæ-

íî íàçâàòü êàïèòàëîì. Ñòðóêòóðà êàïèòàëà îòäåëüíîãî ïðåäïðèÿòèÿ

ïðåäñòàâëåíà â òàáë. 5.1.

Òàáëèöà 5.1

Êàïèòàë ïðåäïðèÿòèÿ

Îáùèé êà-

ïèòàë ïðåä-

ïðèÿòèÿ

Â òîì ÷èñëå

Â òîì ÷èñëå

Ñîáñòâåííûé

êàïèòàë

Îñíîâíîé êàïè-

òàë

Îáîðîòíûé êàïèòàë

Îñíîâíûå ñðåä-

ñòâà

Â òîì ÷èñëå

Îáîðîòíûå

ïðîèçâîäñòâåí-

íûå ôîíäû

Ôîíäû

îáðàùåíèÿ

Çàåìíûé

êàïèòàë

Äîëãîñðî÷íûå

îáÿçàòåëüñòâà

Êðàòêîñðî÷íûå

îáÿçàòåëüñòâà

Íåìàòåðèàëü-

íûå àêòèâû

Êàê âèäíî èç òàáë. 5.1, êàïèòàë ïðåäïðèÿòèÿ ðàçäåëÿåòñÿ íà îñ-

íîâíîé è îáîðîòíûé.

Â ñîñòàâ îñíîâíîãî êàïèòàëà âêëþ÷àþòñÿ îñíîâíûå ñðåäñòâà,

íåçàâåðøåííûå äîëãîñðî÷íûå èíâåñòèöèè, íîâûå äîëãîñðî÷íûå

ôèíàíñîâûå èíâåñòèöèè è íåìàòåðèàëüíûå àêòèâû. Íåìàòåðèàëü-

íûå àêòèâû íå èìåþò ôèçè÷åñêîãî âûðàæåíèÿ, íî ïðåäñòàâëÿþò

öåííîñòü äëÿ ïðåäïðèÿòèÿ (ñîâîêóïíîñòü ïàòåíòîâ, òîâàðíûå çíà-

êè, ïðàâà íà îáúåêòû èíòåëëåêòóàëüíîé ñîáñòâåííîñòè, êîìïüþ-

òåðíîå ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå è áàçû äàííûõ è äð.).

Âàæíåéøåé ñîñòàâëÿþùåé îñíîâíîãî êàïèòàëà ÿâëÿþòñÿ îñíîâ-

íûå ñðåäñòâà.

Îñíîâíûå ñðåäñòâà — ýòî òà ÷àñòü àêòèâîâ, êîòîðàÿ ðàññ÷èòà-

íà íà èñïîëüçîâàíèå èõ ïðåäïðèÿòèåì â òå÷åíèå äëèòåëüíîãî ïå-

ðèîäà (áîëåå 1 ãîäà) è ïîñòåïåííî (ïî ÷àñòÿì) óòðà÷èâàåò ñâîþ

ñòîèìîñòü.



Â ñèñòåìå áóõãàëòåðñêîãî ó÷åòà ê îñíîâíûì ñðåäñòâàì îòíîñÿò

ñðåäñòâà òðóäà ñî ñðîêîì ñëóæáû áîëåå îäíîãî ãîäà.

Â ðîññèéñêîé äåéñòâèòåëüíîñòè ñ îïðåäåëåííîé äîëåé ïðèáëè-

æåííîñòè òåðìèíû «îñíîâíûå ñðåäñòâà» è «îñíîâíûå ôîíäû» óïîò-

ðåáëÿþò êàê ñèíîíèìû, ÷åìó ñëåäóåò è àâòîð.

Ïî ó÷àñòèþ â ïðîöåññå ïðîèçâîäñòâà îñíîâíûå ôîíäû äåëÿòñÿ

íà ïðîèçâîäñòâåííûå è íåïðîèçâîäñòâåííûå.

1 Ê îñíîâíûì ïðîèç-

âîäñòâåííûì ôîíäàì îòíîñÿòñÿ ôîíäû, êîòîðûå íåïîñðåäñòâåííî

ó÷àñòâóþò â ïðîöåññå ïðîèçâîäñòâà (ìàøèíû è îáîðóäîâàíèå,

òðàíñïîðòíûå ñðåäñòâà) èëè ñîçäàþò óñëîâèÿ äëÿ ïðîèçâîäñòâåí-

íîãî ïðîöåññà (ïðîèçâîäñòâåííûå çäàíèÿ, ñîîðóæåíèÿ). Îñíîâíûå

íåïðîèçâîäñòâåííûå ôîíäû — ýòî îáúåêòû, êîòîðûå óäîâëåòâîðÿ-

þò êóëüòóðíî-áûòîâûå ïîòðåáíîñòè ðàáîòàþùèõ (æèëûå äîìà, ìå-

äèöèíñêèå ó÷ðåæäåíèÿ, ñòîëîâûå, êàôå è ò. ï.).

Â ñîîòâåòñòâèè ñ Îáùåðîññèéñêèì êëàññèôèêàòîðîì îñíîâíûå

ôîíäû ïî èõ íàçíà÷åíèþ ïîäðàçäåëÿþò íà ñëåäóþùèå âèäû:

� çäàíèÿ;

� ñîîðóæåíèÿ;

� ìàøèíû è îáîðóäîâàíèå;

� òðàíñïîðòíûå ñðåäñòâà;

� ïðîèçâîäñòâåííûé è õîçÿéñòâåííûé èíâåíòàðü;

� ñêîò ðàáî÷èé, ïðîäóêòèâíûé è ïëåìåííîé;

� ìíîãîëåòíèå íàñàæäåíèÿ;

� äðóãèå âèäû îñíîâíûõ ôîíäîâ.

Ñîîòíîøåíèå ðàçëè÷íûõ ãðóïï îñíîâíûõ ôîíäîâ â îáùåé ñòîè-

ìîñòè, âûðàæåííîå â ïðîöåíòàõ, ñîñòàâëÿåò ñòðóêòóðó îñíîâíûõ

ïðîèçâîäñòâåííûõ ôîíäîâ.

Ñòðóêòóðà îñíîâíûõ ôîíäîâ ðàçëè÷íûõ îòðàñëåé è ïðåäïðèÿòèé

îïðåäåëÿåòñÿ ðÿäîì ôàêòîðîâ, ñðåäè íèõ: õàðàêòåð è îáúåì âûïóñ-

êàåìîé ïðîäóêöèè, òåõíè÷åñêèé óðîâåíü ïðîèçâîäñòâà, óðîâåíü ñïå-

öèàëèçàöèè è êîîïåðèðîâàíèÿ, êëèìàòè÷åñêèå è ãåîãðàôè÷åñêèå

óñëîâèÿ ðàñïîëîæåíèÿ ïðåäïðèÿòèÿ.

Ñîñòàâ è ñòðóêòóðà îñíîâíûõ ôîíäîâ â ñðåäíåì ïî ïðîìûøëåí-

íîñòè è ìàøèíîñòðîåíèþ ïðèâåäåíû â òàáë. 5.2.

1

Â äàëüíåéøåì ðàññìàòðèâàþòñÿ ëèøü ïðîèçâîäñòâåííûå îñíîâíûå ôîíäû.



Â çàâèñèìîñòè îò ñòåïåíè íåïîñðåäñòâåííîãî âîçäåéñòâèÿ íà

ïðåäìåòû òðóäà îñíîâíûå ôîíäû ðàçäåëÿþò íà àêòèâíûå è ïàññèâ-

íûå. Ê àêòèâíîé ÷àñòè îòíîñÿò ìàøèíû, îáîðóäîâàíèå, èçìåðèòåëü-

íûå è ðåãóëèðóþùèå ïðèáîðû è óñòðîéñòâà è äð. Ê ïàññèâíûì îòíî-

ñÿò òå ãðóïïû îñíîâíûõ ôîíäîâ, êîòîðûå ñîçäàþò óñëîâèÿ äëÿ íîð-

ìàëüíîãî âûïîëíåíèÿ ïðîöåññà ïðîèçâîäñòâà: çäàíèÿ, ñîîðóæåíèÿ,

ïåðåäàòî÷íûå óñòðîéñòâà è äð.

Òàáëèöà 5.2

Ñîñòàâ è ñòðóêòóðà îñíîâíûõ ïðîèçâîäñòâåííûõ

ôîíäîâ ïðåäïðèÿòèé ïðîìûøëåííîñòè è ìàøèíîñòðîåíèÿ

Îñíîâíûå ïðîèç-

âîäñòâåííûå ôîíäû

Â ïðîöåíòàõ ê èòîãó

ïðîìûøëåííîñòü ìàøèíîñòðîåíèå

Çäàíèÿ

Ñîîðóæåíèÿ

Ïåðåäàòî÷íûå

óñòðîéñòâà

Ìàøèíû è îáîðóäîâàíèå

Òðàíñïîðòíûå ñðåäñòâà

Ïðî÷èå îñíîâíûå ôîíäû

Èòîãî

28,9

18,8

11,3

37,7

2,2

1,1

100,0

39,5

7,1

4,0

44,9

2,4

2,1

100,0

Óäåëüíûé âåñ àêòèâíîé ÷àñòè îñíîâíûõ ïðîèçâîäñòâåííûõ ôîí-

äîâ õàðàêòåðèçóåò ïðîãðåññèâíîñòü ñòðóêòóðû îñíîâíûõ ôîíäîâ.

Ïî ïðèíàäëåæíîñòè îñíîâíûå ñðåäñòâà ïîäðàçäåëÿþò íà:

� ïðèíàäëåæàùèå íà ïðàâàõ ñîáñòâåííîñòè;

� íàõîäÿùèåñÿ â îïåðàòèâíîì óïðàâëåíèè;

� íàõîäÿùèåñÿ â õîçÿéñòâåííîì âˆåäåíèè;

� ïîëó÷åííûå â àðåíäó;

� ïîëó÷åííûå â äîâåðèòåëüíîå óïðàâëåíèå.

Îñíîâíûå ôîíäû õàðàêòåðèçóþòñÿ òàêæå óäåëüíûì âåñîì ñòîè-

ìîñòè îñíîâíûõ ôîíäîâ (îáîðóäîâàíèÿ) ðàçëè÷íûõ âîçðàñòíûõ

ãðóïï â îáùåé ñòîèìîñòè ôîíäîâ. Äëÿ àíàëèçà âîçðàñòíîé ñòðóêòó-

ðû îáîðóäîâàíèÿ îáû÷íî èñïîëüçóþò ñëåäóþùèå âîçðàñòíûå ãðóï-

ïû: äî 5 ëåò, îò 5 äî 10 ëåò, îò 10 äî 20 ëåò è ñâûøå 20 ëåò.



Îñíîâíûå ôîíäû â ïðîöåññå ïðîèçâîäñòâà âûñòóïàþò â íàòóðàëü-

íîé è äåíåæíîé ôîðìå.

Ó÷åò ñðåäñòâ â íàòóðàëüíîé ôîðìå íåîáõîäèì äëÿ îïðåäåëåíèÿ

òåõíè÷åñêîãî ñîñòàâà îñíîâíûõ ôîíäîâ, ïðîèçâîäñòâåííîé ìîùíîñòè

ïðåäïðèÿòèÿ, ñòåïåíè èñïîëüçîâàíèÿ îáîðóäîâàíèÿ è äðóãèõ öåëåé.

Íàòóðàëüíûå ïîêàçàòåëè ñîäåðæàòñÿ â ïàñïîðòàõ ïðåäïðèÿòèé,

âêëþ÷àþùèõ õàðàêòåðèñòèêó è êîëè÷åñòâî îòäåëüíûõ îáúåêòîâ.

Äåíåæíàÿ èëè ñòîèìîñòíàÿ îöåíêà îñíîâíûõ ôîíäîâ íåîáõîäèìà

äëÿ îïðåäåëåíèÿ èõ îáùåãî îáúåìà, äèíàìèêè, ñòðóêòóðû, âåëè÷èíû

ñòîèìîñòè, ïåðåíîñèìîé íà ñòîèìîñòü ãîòîâîé ïðîäóêöèè, à òàêæå

äëÿ ðàñ÷åòîâ ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè èíâåñòèöèé.

Ðàçëè÷àþò ñëåäóþùèå âèäû ñòîèìîñòíîé îöåíêè îñíîâíûõ

ôîíäîâ.

1. Îöåíêà ïî ïîëíîé ïåðâîíà÷àëüíîé (áàëàíñîâîé) ñòîèìîñòè

âêëþ÷àåò ñòîèìîñòü (öåíó) ïðèîáðåòåíèÿ îáîðóäîâàíèÿ (ïîñòðîéêè

çäàíèÿ, ñîîðóæåíèÿ), òðàíñïîðòíûå ðàñõîäû ïî åãî äîñòàâêå è ñòîè-

ìîñòü ìîíòàæíûõ ðàáîò íà ìåñòå ýêñïëóàòàöèè. Ïðè ïåðåîöåíêå îñ-

íîâíûõ ñðåäñòâ ïåðâîíà÷àëüíàÿ ñòîèìîñòü çàìåíÿåòñÿ íà âîññòàíî-

âèòåëüíóþ (ïîëíóþ âîññòàíîâèòåëüíóþ ñòîèìîñòü).

2. Îöåíêà ïî ïîëíîé âîññòàíîâèòåëüíîé ñòîèìîñòè, ò. å. ïî ñòîè-

ìîñòè âîñïðîèçâîäñòâà îñíîâíûõ ôîíäîâ â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ.

Âîññòàíîâèòåëüíàÿ ñòîèìîñòü — ñóììà çàòðàò, êîòîðûå äîëæíî

áûëî áû îñóùåñòâèòü ïðåäïðèÿòèå, âëàäåþùåå îñíîâíûìè ñðåäñòâà-

ìè, åñëè áû îíî ïîëíîñòüþ çàìåíèëî îáúåêò íà àíàëîãè÷íûé ïî ðû-

íî÷íûì öåíàì è òàðèôàì, ñóùåñòâóþùèì íà äàòó ïåðåîöåíêè.

Îíà îñóùåñòâëÿåòñÿ â ðåçóëüòàòå ïåðèîäè÷åñêèõ ïåðåîöåíîê îñ-

íîâíûõ ôîíäîâ. Ïîñëåäíÿÿ ïåðåîöåíêà îñíîâíûõ ôîíäîâ áûëà ïðî-

âåäåíà ïî ñîñòîÿíèþ íà 1 ÿíâàðÿ 2002 ã. ïóòåì èíäåêñàöèè äëÿ ïðè-

âåäåíèÿ èõ áàëàíñîâîé ñòîèìîñòè â ñîîòâåòñòâèå ñ äåéñòâóþùèìè

öåíàìè, òàðèôàìè è óñëîâèÿìè âîñïðîèçâîäñòâà.

Â «Ïîëîæåíèè ïî âåäåíèþ áóõãàëòåðñêîãî ó÷åòà è áóõãàëòåðñêîé

îò÷åòíîñòè â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè» óñòàíîâëåíî, ÷òî îñíîâíûå

ñðåäñòâà â áóõãàëòåðñêîì áàëàíñå îòðàæàþòñÿ ïî îñòàòî÷íîé ñòîè-

ìîñòè, ò. å. ïî ïåðâîíà÷àëüíîé — çà âû÷åòîì ñóììû íà÷èñëåííîé

àìîðòèçàöèè.

3. Îöåíêà ïî ïîëíîé ïåðâîíà÷àëüíîé èëè âîññòàíîâèòåëüíîé

ñòîèìîñòè ñ ó÷åòîì èçíîñà (îñòàòî÷íîé ñòîèìîñòè).



Îñòàòî÷íàÿ ñòîèìîñòü îïðåäåëÿåòñÿ âû÷èòàíèåì èç ïîëíîé ñòîè-

ìîñòè ñóììû íàêîïëåííîãî èçíîñà è ïîêàçûâàåò âåëè÷èíó íåäî-

àìîðòèçèðîâàííîé ÷àñòè ñòîèìîñòè îñíîâíûõ ôîíäîâ.

Ðàçâèòèå íàó÷íî-òåõíè÷åñêîãî ïðîãðåññà, ñòðåìëåíèå ïðåäïðè-

ÿòèé âûïóñêàòü êîíêóðåíòîñïîñîáíóþ ïðîäóêöèþ ïðèâîäèò ê ðàç-

ðàáîòêå íîâûõ òåõíîëîãèé íà îñíîâå ïðîãðåññèâíûõ îðóäèé òðóäà.

Â ðåçóëüòàòå ýòîò ïðîöåññ ïðèâîäèò ê ñîçäàíèþ âûñîêîïðîèçâî-

äèòåëüíûõ ìàøèí è îáîðóäîâàíèÿ, áîëåå ýêîíîìè÷íûõ â ýêñïëóàòà-

öèè. Êàê ïðàâèëî, òàêèå àêòèâíûå îñíîâíûå ôîíäû èìåþò âûñîêóþ

ñòîèìîñòü. Ïðèîáðåòåíèå èõ â óñëîâèÿõ íåäîñòàòî÷íîé èíâåñòèöè-

îííîé àêòèâíîñòè, îñîáåííî ìàëûìè è ñðåäíèìè ïðåäïðèÿòèÿìè,

ñóùåñòâåííî çàòðóäíåíî. Ìèðîâîé îïûò äîñòàòî÷íî óáåäèòåëüíî

ïîêàçàë âûõîä èç ñîçäàâøåéñÿ ñèòóàöèè — ðàçâèòèå ëèçèíãà.

Ëèçèíã — ýòî ôîðìà àðåíäû íà äëèòåëüíûé ñðîê (3–5 ëåò è áî-

ëåå). Ñóáúåêòàìè ëèçèíãîâîé îïåðàöèè ÿâëÿþòñÿ òðè ñòîðîíû:

ïðåäïðèÿòèå, ïðîèçâîäÿùåå îáîðóäîâàíèå èëè ìàøèíû; àðåíäîäà-

òåëü (ëèçèíãîâàÿ êîìïàíèÿ) è àðåíäàòîð (ôèçè÷åñêîå ëèöî, ïðåä-

ïðèÿòèå, îðãàíèçàöèÿ). Ïî èñòå÷åíèþ ñðîêà àðåíäû îáîðóäîâàíèÿ

àðåíäàòîð ëèáî ïîëíîñòüþ âîçâðàùàåò èõ ëèçèíãîâîé êîìïàíèè, ëè-

áî ïðîäëåâàåò äîãîâîð íà íîâûé ñðîê íà áîëåå ëüãîòíûõ óñëîâèÿõ,

ëèáî âûêóïàåò èìóùåñòâî ïî ðûíî÷íîé ñòîèìîñòè. Âèäû ëèçèíãà

ïðåäñòàâëåíû íà ðèñ. 5.1.

Ðèñ. 5.1. Êëàññèôèêàöèÿ âèäîâ ëèçèíãà



Î÷åâèäíàÿ ïðèâëåêàòåëüíîñòü ëèçèíãà çàêëþ÷åíà â âûñîêîé ýô-

ôåêòèâíîñòè è ÷ðåçâû÷àéíîé ãèáêîñòè ëèçèíãà êàê èíâåñòèöèîííîãî

èíñòðóìåíòà. Ïðè ýòîì ïðîèñõîäèò ðàçäåëåíèå ôóíêöèé ñîáñòâåííî-

ñòè — îòäåëåíèå âëàäåíèÿ èìóùåñòâîì, êîòîðîå ïåðåõîäèò ê ëèçèíãî-

âîé êîìïàíèè, îò åãî èñïîëüçîâàíèÿ.

Â ðàçâèòèè ëèçèíãà çàèíòåðåñîâàíû íå òîëüêî ïðåäïðèÿòèÿ —

ïîòðåáèòåëè îáîðóäîâàíèÿ, íî è ïðåäïðèÿòèÿ-ïðîèçâîäèòåëè, ïî-

ñêîëüêó ðàñøèðÿåòñÿ ðûíîê ñáûòà ïðîèçâîäèìîãî èìè îáîðóäîâà-

íèÿ. Âûãîäåí îí è äëÿ ëèçèíãîâûõ êîìïàíèé, îáåñïå÷èâàþùèõ íå-

îáõîäèìóþ ïðèáûëü íà âëîæåííûé êàïèòàë ïðè áîëåå íèçêîì

ôèíàíñîâîì ðèñêå. Íà âðåìÿ àðåíäû äî çàâåðøàþùåãî ïëàòåæà ëè-

çèíãîâàÿ êîìïàíèÿ îñòàåòñÿ þðèäè÷åñêèì ñîáñòâåííèêîì ëèçèíãî-

âîãî îáîðóäîâàíèÿ è â ñëó÷àå íàðóøåíèÿ ðàñ÷åòîâ ìîæåò âîñòðåáî-

âàòü åãî è ðåàëèçîâàòü äëÿ ïîãàøåíèÿ óáûòêîâ. Â ñëó÷àå

áàíêðîòñòâà ïðåäïðèÿòèÿ-ëèçèíãîïîëó÷àòåëÿ îáîðóäîâàíèå òàêæå

â îáÿçàòåëüíîì ïîðÿäêå âîçâðàùàåòñÿ ëèçèíãîâîé êîìïàíèè.

Òàêèì îáðàçîì, îïðåäåëåííûå ïðåèìóùåñòâà ïîëó÷àåò è ïðîèç-

âîäèòåëü îáîðóäîâàíèÿ, è åãî ïîòðåáèòåëü, è èíâåñòîð, ïðåäñòàâèòå-

ëåì êîòîðîãî ÿâëÿåòñÿ ëèçèíãîâàÿ êîìïàíèÿ.

Ðàçâèòèå ìèðîâîãî ëèçèíãîâîãî ðûíêà ïîçâîëÿåò íàçâàòü ÷åòûðå

åãî îñíîâíûå îðãàíèçàöèîííûå ôîðìû:

� ñïåöèàëèçèðîâàííûå ëèçèíãîâûå ñëóæáû, ñîçäàííûå â ñòðóêòóðå

áàíêîâ;

� óíèâåðñàëüíûå ëèçèíãîâûå êîìïàíèè, ñîçäàâàåìûå áàíêàìè;

� ñïåöèàëèçèðîâàííûå ëèçèíãîâûå êîìïàíèè, ñîçäàâàåìûå êðóï-

íûìè ïðîèçâîäèòåëÿìè ìàøèí è îáîðóäîâàíèÿ è ëèçèíãóþùèìè

÷àñòü ñâîåé ïðîäóêöèè;

� ëèçèíãîâûå êîìïàíèè, ñîçäàâàåìûå êðóïíûìè ôèðìàìè, ñïåöèà-

ëèçèðóþùèìèñÿ íà ïîñòàâêå è îáñëóæèâàíèè òåõíèêè.

Èìåííî âûñîêàÿ ýôôåêòèâíîñòü ïðåâðàòèëà ëèçèíãîâûå îïåðà-

öèè â âûãîäíóþ ñôåðó ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè. Ïî èìåþ-

ùèìñÿ äàííûì, äîëÿ ðàñõîäîâ íà ëèçèíãîâûå îïåðàöèè â îáùèõ êàï-

âëîæåíèÿõ â ìàøèíû è îáîðóäîâàíèå ñîñòàâëÿåò: â ÑØÀ è ßïî-

íèè — äî 25%; Àíãëèè, Ôðàíöèè, Øâåöèè, Èñïàíèè — 14–16%;

Èòàëèè, Ãîëëàíäèè — 12–14%; Äàíèè, Àâñòðèè, Íîðâåãèè — 8–10%.

Â íàøåé ñòðàíå îïðåäåëåííûé îïûò ëèçèíãîâûõ îïåðàöèé íàêî-

ïëåí òîðãîâî-ëèçèíãîâîé êîìïàíèåé «Áàëòèéñêèé ëèçèíã» (ã. Ñàíêò-



Ïåòåðáóðã). «Áàëòëèç» ñ 1990 ã. îñóùåñòâëÿåò ëèçèíã ìîðñêèõ è

ðå÷íûõ ñóäîâ, òåõíîëîãè÷åñêîãî îáîðóäîâàíèÿ, êîìïüþòåðîâ, îðã-

òåõíèêè, àâòîòðàíñïîðòà, ðàçëè÷íûõ îáúåêòîâ íåäâèæèìîñòè êàê

îòå÷åñòâåííîãî, òàê è èìïîðòíîãî ïðîèçâîäñòâà.

Â ïðîöåññå ýêñïëóàòàöèè îñíîâíûå ôîíäû ïîäâåðãàþòñÿ èçíîñó.

Â ðûíî÷íîé ýêîíîìèêå ðàçëè÷àþò òðè âèäà èçíîñà: ôèçè÷åñêèé,

ìîðàëüíûé (ôóíêöèîíàëüíûé) è âíåøíèé. Ôèçè÷åñêèé èçíîñ îçíà-

÷àåò ïîòåðþ ïîòðåáèòåëüíîé ñòîèìîñòè îñíîâíûõ ôîíäîâ. Îí îáó-

ñëîâëåí äâóìÿ ôàêòîðàìè. Ïåðâûì èç íèõ ÿâëÿåòñÿ ýêñïëóàòàöè-

îííûé, ñâÿçàííûé ñ ïðîèçâîäñòâåííûì ïîòðåáëåíèåì îñíîâíûõ

ôîíäîâ â ïðîöåññå ýêñïëóàòàöèè. Ñþäà ñëåäóåò îòíåñòè ìåõàíè÷å-

ñêèé èçíîñ òðóùèõñÿ äåòàëåé, óñòàëîñòíûé èçíîñ ìåòàëëà è äåðå-

âà, äåôîðìàöèþ îòäåëüíûõ êîíñòðóêöèé â ðåçóëüòàòå îñàäî÷íûõ

ÿâëåíèé, äèíàìè÷åñêèõ íàãðóçîê è ò. ï.

Âòîðûì ôàêòîðîì ôèçè÷åñêîãî èçíîñà ÿâëÿåòñÿ âëèÿíèå åñòåñò-

âåííûõ ñèë ïðèðîäû, íå ñâÿçàííîå ñ ýêñïëóàòàöèåé ôîíäîâ, êîòîðîå

âûðàæàåòñÿ â êîððîçèè ìåòàëëîâ, âûâåòðèâàíèè è âûùåëà÷èâàíèè

ìàòåðèàëîâ è ò. ï.

Ñòåïåíü ôèçè÷åñêîãî èçíîñà îòäåëüíûõ âèäîâ îñíîâíûõ ôîíäîâ

çàâèñèò îò àêòèâíîñòè è ñðîêîâ èõ ýêñïëóàòàöèè, îò êà÷åñòâà êîíñò-

ðóêöèè è ìàòåðèàëîâ, óñëîâèé ýêñïëóàòàöèè, êâàëèôèêàöèè ðàáî-

÷èõ, êà÷åñòâà ðåìîíòà è òåõíè÷åñêîãî îáñëóæèâàíèÿ è ò. ï. Ðàñïðî-

ñòðàíåíû äâà îñíîâíûõ ìåòîäà îïðåäåëåíèÿ ñòåïåíè ôèçè÷åñêîãî

èçíîñà:

1. Ïî òåõíè÷åñêîìó ñîñòîÿíèþ, èñõîäÿ èç ýêñïåðòíîé îöåíêè îáúåêòà.

2. Ïî ñðîêàì ñëóæáû èëè ïî îáúåìàì ðàáîòû.

Êîýôôèöèåíò ôèçè÷åñêîãî èçíîñà îòäåëüíûõ âèäîâ îñíîâíûõ

ôîíäîâ ïî ñðîêó ñëóæáû îïðåäåëÿåòñÿ ïî ôîðìóëå:

Ê

ô.è. ô í

�Ò / Ò , (5.1)

ãäå Ò
ô

— ôàêòè÷åñêèé ñðîê ñëóæáû, ëåò; Ò
í

— íîðìàòèâíûé ñðîê

ñëóæáû (àìîðòèçàöèîííûé ïåðèîä), ëåò.

Ìîðàëüíûé (ôóíêöèîíàëüíûé) èçíîñ ñâÿçàí ñ èçìåíåíèåì ñòàí-

äàðòîâ. Îáúåêò îñíîâíûõ ôîíäîâ (ìàøèíû, îáîðóäîâàíèå è äð.) ìî-



æåò íîðìàëüíî ôóíêöèîíèðîâàòü, íî íå ñîîòâåòñòâîâàòü ñîâðåìåí-

íûì ñòàíäàðòàì.

Ñóùíîñòü ìîðàëüíîãî èçíîñà ñîñòîèò â óìåíüøåíèè ñòîèìîñòè

îñíîâíûõ ôîíäîâ (ìàøèí, îáîðóäîâàíèÿ) â ðåçóëüòàòå ïîÿâëåíèÿ

áîëåå ñîâðåìåííûõ, ïðîèçâîäèòåëüíûõ è ýêîíîìè÷íûõ èõ âèäîâ.

Èñïîëüçîâàíèå ìîðàëüíî óñòàðåâøåé òåõíèêè ñòàíîâèòñÿ íåýôôåê-

òèâíûì, è îíà äîëæíà áûòü äî íàñòóïëåíèÿ ñðîêà åå ôèçè÷åñêîãî

èçíîñà çàìåíåíà íîâîé èëè ïîäâåðãíóòà ìîäåðíèçàöèè.

Âåëè÷èíó ôóíêöèîíàëüíîãî èçíîñà îïðåäåëÿþò ïî ôîðìóëå:

È Ô Ô

ô ïñ ïí

ñò ñò

í í
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, (5.2)

ãäå Ô

ïñ,

Ô

ïí

— ñîîòâåòñòâåííî ïåðâîíà÷àëüíàÿ ñòîèìîñòü ìîðàëüíî

óñòàðåâøåãî (ñòàðîãî) è íîâîãî îáîðóäîâàíèÿ, ðóá.; W
ñò

, W
í

— ãîäî-

âàÿ ïðîèçâîäèòåëüíîñòü ìîðàëüíî óñòàðåâøåãî è íîâîãî îáîðóäîâà-

íèÿ; Ò
ñò

, Ò
í

— ñðîê ñëóæáû ìîðàëüíî óñòàðåâøåãî è íîâîãî îáîðóäî-

âàíèÿ, ëåò.

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî â óñëîâèÿõ êîíêóðåíòíîé áîðüáû óñêîðè-

ëèñü òåìïû ìîðàëüíîãî èçíîñà ñîâðåìåííûõ ìàøèí è îáîðóäîâà-

íèÿ. Îòñþäà — íåîáõîäèìîñòü èõ ïîñòîÿííîé çàìåíû.

Âíåøíèé èçíîñ îáóñëîâëåí ôàêòîðàìè, êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ

âíåøíèìè ïî îòíîøåíèþ ê îöåíèâàåìîìó îáúåêòó îñíîâíûõ ôîí-

äîâ ïðåäïðèÿòèÿ. Äàííûé âèä èçíîñà ïðèñóù òîëüêî íåäâèæèìî-

ñòè, ò. å. ïåðâîé êàòåãîðèè îñíîâíûõ ôîíäîâ — çäàíèÿì, ñîîðóæå-

íèÿì è èõ ñòðóêòóðíûì êîìïîíåíòàì. Íà èõ ñòîèìîñòü ìîãóò

âëèÿòü òàêèå ôàêòîðû, êàê ïåðåãðóæåííûå óëèöû, ìåñòîïîëîæåíèå

âáëèçè ìàëîïðèâëåêàòåëüíûõ ïðèðîäíûõ îáúåêòîâ, íàïðèìåð ðÿ-

äîì ñ áîëîòîì èëè çàãðÿçíåííûì âîäîåìîì, è äàæå íåóáðàííûé

ìóñîð íà ñîñåäíèõ ó÷àñòêàõ.

Âîçìåùåíèå èçíîñà îñíîâíûõ ôîíäîâ îñóùåñòâëÿåòñÿ íà îñíîâå

àìîðòèçàöèè. Àìîðòèçàöèÿ — ýòî ïðîöåññ ïîñòåïåííîãî ïåðåíåñå-

íèÿ ñòîèìîñòè îñíîâíûõ ôîíäîâ íà ïðîèçâîäèìóþ ïðîäóêöèþ â öå-

ëÿõ íàêîïëåíèÿ ñðåäñòâ äëÿ ïîëíîãî èõ âîññòàíîâëåíèÿ (ðåíîâà-

öèè). Äåíåæíûì âûðàæåíèåì ðàçìåðà àìîðòèçàöèè ÿâëÿþòñÿ

àìîðòèçàöèîííûå îò÷èñëåíèÿ, è 10%, íà÷èñëåííûå íà èçäåðæêè

ïðîèçâîäñòâà (ñåáåñòîèìîñòü) íà îñíîâå íîðìû àìîðòèçàöèè.

Àìîðòèçàöèîííûå îò÷èñëåíèÿ ÿâëÿþòñÿ ÷àñòüþ ïîñòîÿííûõ èç-

äåðæåê ïðîèçâîäñòâà è ñîîòâåòñòâóþò ñòåïåíè èçíîñà îñíîâíûõ



ôîíäîâ. Àìîðòèçàöèîííûå îò÷èñëåíèÿ ïðîèçâîäÿòñÿ ïðåäïðèÿòèÿ-

ìè åæåìåñÿ÷íî, èñõîäÿ èç âûáðàííîãî ñàìèì ïðåäïðèÿòèåì ìåòîäà

íà÷èñëåíèÿ ïî îòäåëüíûì ãðóïïàì èëè èíâåíòàðíûì îáúåêòàì, ñî-

ñòîÿùèì íà áàëàíñå ïðåäïðèÿòèÿ (ñì. òàáë. 5.3). Ê òàêèì ñïîñîáàì

îòíîñÿòñÿ: ëèíåéíûé, óìåíüøàåìîãî îñòàòêà, ñïèñàíèÿ ñòîèìîñòè

ïî ñóììå ÷èñåë ñðîêà ïîëåçíîãî èñïîëüçîâàíèÿ, ñïèñàíèÿ ñòîèìî-

ñòè ïðîïîðöèîíàëüíî îáúåìó ïðîäóêöèè (ðàáîò).

Äàäèì êðàòêóþ õàðàêòåðèñòèêó íàçâàííûõ ñïîñîáîâ.

Ëèíåéíûé ñïîñîá. Ïðè ýòîì ñïîñîáå àìîðòèçàöèÿ íà÷èñëÿåòñÿ

ðàâíîìåðíî ïî ãîäàì ýêñïëóàòàöèè:

À

Ô Í
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, (5.3)

ãäå À

2

— ãîäîâûå àìîðòèçàöèîííûå îò÷èñëåíèÿ; Ô

á

— ïåðâîíà÷àëü-

íàÿ (áàëàíñîâàÿ) ñòîèìîñòü îáúåêòà îñíîâíûõ ôîíäîâ, òûñ. ðóá.; Í

à

—

ãîäîâàÿ íîðìà àìîðòèçàöèîííûõ îò÷èñëåíèé, ëåò.

Â ýòîì ñëó÷àå ãîäîâàÿ íîðìà àìîðòèçàöèè îïðåäåëÿåòñÿ ïî ôîð-

ìóëå:

Í

100%

à

ïè

T
� , (5.4)

ãäå Ò
ïè

— ñðîê ïîëåçíîãî èñïîëüçîâàíèÿ îáúåêòà îñíîâíûõ ôîíäîâ.

Ñðîêîì ïîëåçíîãî èñïîëüçîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ ïåðèîä, îáîñíîâàí-

íûé ïðåäïðèÿòèåì êàê ïðèíîñÿùèé ïðèáûëü èëè ñëóæàùèé äëÿ

âûïîëíåíèÿ öåëåé îðãàíèçàöèè.

Îí îïðåäåëÿåòñÿ íîðìàòèâíûìè ñðîêàìè èëè èñõîäÿ èç:

� îæèäàåìîé ïðîèçâîäèòåëüíîñòè èëè ìîùíîñòè ïðèìåíÿåìîãî

îáúåêòà îñíîâíûõ ôîíäîâ;

� îæèäàåìîãî ôèçè÷åñêîãî èçíîñà â ñîîòâåòñòâèè ñ ðåæèìîì ðàáî-

òû (1–3 ñìåíû), åñòåñòâåííûõ óñëîâèé, ñèñòåìû ïëàíîâî-ïðåäó-

ïðåäèòåëüíîãî ðåìîíòà;

� íîðìàòèâíî-ïðàâîâîãî è äðóãîãî îãðàíè÷åíèÿ èñïîëüçîâàíèÿ

îáúåêòà îñíîâíûõ ôîíäîâ (ñðîê àðåíäû).

Ñïîñîá óìåíüøàåìîãî îñòàòêà. Ïðè òàêîì ñïîñîáå àìîðòèçàöèÿ

ðàññ÷èòûâàåòñÿ èñõîäÿ èç îñòàòî÷íîé ñòîèìîñòè îáúåêòà îñíîâíûõ

ôîíäîâ íà íà÷àëî îò÷åòíîãî ãîäà ê íîðìàì àìîðòèçàöèè:

À
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� � �
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A
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, (5.5)



ãäå Ô

ái — îñòàòî÷íàÿ ñòîèìîñòü îáúåêòà îñíîâíûõ ôîíäîâ íà íà÷àëî

i-ãî ãîäà; Ài – 1

—ñóììà àìîðòèçàöèîííûõ îò÷èñëåíèé â i-ì ãîäó; Í

à

—

íîðìà àìîðòèçàöèè.

Ïðè èñïîëüçîâàíèè äàííîãî ñïîñîáà ïðåäïðèÿòèå ìîæåò ïðèìå-

íèòü óñêîðåííóþ àìîðòèçàöèþ â ñîîòâåòñòâèè ñ çàêîíîäàòåëüñòâîì ÐÔ.

Ïðèìåð. Ðàññ÷èòàòü àìîðòèçàöèîííûå îò÷èñëåíèÿ ïî ñïîñîáó

óìåíüøàåìîãî îñòàòêà. Áàëàíñîâàÿ ñòîèìîñòü îáúåêòà 120 òûñ. ðóá.,

ñðîê ïîëåçíîãî èñïîëüçîâàíèÿ — 8 ëåò, êîýôôèöèåíò óñêîðåíèÿ — 2.

Ñóììà àìîðòèçàöèè ïî ãîäàì:

1-é ãîä — 120 000 / 8 � 2 = 30 000 ðóá.

2-é ãîä — (120 000 – 30 000) / 8 � 2 = (90 000 / 8) � 2 = 22 500 ðóá.

3-é ãîä — (90 000 – 22 500) / 8 � 2 = (67 500 / 8) � 2 = 19 275 ðóá.

4-é ãîä — (67 500 – 19 275) / 8 � 2 = (48 225 / 8) � 2 = 12 056 ðóá.

5-é ãîä — (48 225 – 12 056) / 8 � 2 = (36 169 / 8) � 2 = 9042 ðóá.

6-é ãîä — (36 169 – 9042) / 8 � 2 = (27 127 / 8) � 2 = 6782 ðóá.

7-é ãîä — (27 127 – 6782) / 8 � 2 = (20 345 / 8) � 2 = 5086 ðóá.

8-é ãîä — (20 345 – 5086) / 8 � 2 = (15 259 / 8) � 2 = 3815 ðóá.

Âñåãî íà÷èñëåíî 108 566 ðóá. Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî ïðåäïðèÿòèå áó-

äåò ïðîäîëæàòü íà÷èñëåíèå àìîðòèçàöèè è ïî èñòå÷åíèè 8 ëåò.

Ñïîñîá íà÷èñëåíèÿ àìîðòèçàöèè èñõîäÿ èç ñïèñàíèÿ ñòîèìîñòè

ïî ñóììå ÷èñëà ëåò ñðîêà ïîëåçíîãî èñïîëüçîâàíèÿ.

Ïðè ýòîì ñïîñîáå ãîäîâàÿ ñóììà àìîðòèçàöèè îïðåäåëÿåòñÿ èñ-

õîäÿ èç áàëàíñîâîé ñòîèìîñòè îáúåêòà è ñîîòíîøåíèÿ ÷èñëà ëåò, îñ-

òàâøèõñÿ äî êîíöà ñðîêà ïîëåçíîãî èñïîëüçîâàíèÿ, ê ñóììå íàòó-

ðàëüíîãî ðÿäà ÷èñëà ëåò ïîëåçíîãî èñïîëüçîâàíèÿ.

Ïðèìåð. Ðàññ÷èòàòü àìîðòèçàöèîííûå îò÷èñëåíèÿ ïî ñïîñîáó

÷èñëà ëåò ñðîêà ïîëåçíîãî èñïîëüçîâàíèÿ. Áàëàíñîâàÿ ñòîèìîñòü

îáúåêòà — 120 òûñ. ðóá., ñðîê ïîëåçíîãî èñïîëüçîâàíèÿ — 8 ëåò, ñóì-

ìà íàòóðàëüíîãî ðÿäà ÷èñëà ëåò ïîëåçíîãî èñïîëüçîâàíèÿ — 1 + 2 +

+ 3 + 4 + 5 + 6 + 7 + 8 = 36.

Ñóììà àìîðòèçàöèè ïî ãîäàì:

1-é ãîä — 120 000 � (8 / 36) = 120 000 � 0,22 = 26 400 ðóá.

2-é ãîä — 120 000 � (7 / 36) = 120 000 � 0,19 = 22 800 ðóá.

3-é ãîä — 120 000 � (6 / 36) = 120 000 � 0,17 = 20 400 ðóá.

4-é ãîä — 120 000 � (5 / 36) = 120 000 � 0,14 = 16 800 ðóá.

5-é ãîä — 120 000 � (4 / 36) = 120 000 � 0,11 = 13 200 ðóá.

6-é ãîä — 120 000 � (3 / 36) = 120 000 � 0,08 = 9600 ðóá.

7-é ãîä — 120 000 � (2 / 36) = 120 000 � 0,06 = 7200 ðóá.

8-é ãîä — 120 000 � (1 / 36) = 120 000 � 0,03 = 3600 ðóá.



Ñïîñîá íà÷èñëåíèÿ àìîðòèçàöèè ïðîïîðöèîíàëüíî îáúåìó

ïðîèçâåäåííîé ïðîäóêöèè (âûïîëíåííûõ ðàáîò).

Ïðè òàêîì ñïîñîáå àìîðòèçàöèÿ íà÷èñëÿåòñÿ âî âðåìåíè ïðîïîð-

öèîíàëüíî äîëå â îáùåì, çàðàíåå îïðåäåëåííîì îáúåìå ðàáîò.

Â öåëÿõ ñîçäàíèÿ èíâåñòèöèîííûõ óñëîâèé äëÿ óñêîðåíèÿ âíå-

äðåíèÿ â ïðîèçâîäñòâî íàó÷íî-òåõíè÷åñêèõ äîñòèæåíèé è ïîâûøå-

íèÿ çàèíòåðåñîâàííîñòè â óñêîðåíèè îáíîâëåíèÿ è òåõíè÷åñêîì

ðàçâèòèè àêòèâíîé ÷àñòè îñíîâíûõ ôîíäîâ ïðåäïðèÿòèÿ èìåþò ïðà-

âî ïðèìåíÿòü ìåòîä óñêîðåííîé àìîðòèçàöèè.

Óñêîðåííàÿ àìîðòèçàöèÿ ÿâëÿåòñÿ öåëåâûì ìåòîäîì áîëåå áû-

ñòðîãî, ïî ñðàâíåíèþ ñ íîðìàòèâíûìè ñðîêàìè ñëóæáû îñíîâíûõ

ôîíäîâ, ïîëíîãî ïåðåíåñåíèÿ èõ áàëàíñîâîé ñòîèìîñòè íà èçäåðæ-

êè ïðîèçâîäñòâà è îáðàùåíèÿ. Ïðåäïðèÿòèÿ ìîãóò ïðèìåíÿòü ìå-

òîä óñêîðåííîé àìîðòèçàöèè â îòíîøåíèè îñíîâíûõ ôîíäîâ, èñ-

ïîëüçóåìûõ äëÿ óâåëè÷åíèÿ âûïóñêà ñðåäñòâ âû÷èñëèòåëüíîé òåõ-

íèêè, íîâûõ ïðîãðåññèâíûõ âèäîâ ìàòåðèàëîâ, ïðèáîðîâ è îáîðó-

äîâàíèÿ.

Ìàëûå ïðåäïðèÿòèÿ, íàðÿäó ñ ïðèìåíåíèåì óñêîðåííîé àìîðòè-

çàöèè, äëÿ ñòèìóëèðîâàíèÿ îáíîâëåíèÿ ìàøèí è îáîðóäîâàíèÿ ìî-

ãóò â ïåðâûé ãîä ýêñïëóàòàöèè ñïèñûâàòü äîïîëíèòåëüíî êàê àìîð-

òèçàöèîííûå îò÷èñëåíèÿ äî 50% áàëàíñîâîé ñòîèìîñòè îñíîâíûõ

ôîíäîâ ñî ñðîêîì ñëóæáû ñâûøå 3 ëåò.

Ïðèìåð. Ìàëîå ïðåäïðèÿòèå ïðèîáðåëî ìåòàëëîðåæóùèé ñòàíîê

ñòîèìîñòüþ 100 000 ðóá. Íîðìà àìîðòèçàöèè óñòàíîâëåíà 15%. Òî-

ãäà ïðåäïðèÿòèå èìååò ïðàâî ñïèñàòü íà èçäåðæêè ïðîèçâîäñòâà

ïî ìåòîäó óñêîðåííîé àìîðòèçàöèè:

100 000 2 15

100

30 000 ðóá.

� �

�

Êðîìå òîãî, â ïåðâûé ãîä ýêñïëóàòàöèè ïðåäïðèÿòèå òàêæå èìååò

ïðàâî íà ñïèñàíèå 50% íà ñåáåñòîèìîñòü ïðîäóêöèè, ò. å.:

100 000 50

100

50 000 ðóá.

�

�

Òàêèì îáðàçîì, ðàñ÷åòíàÿ âàëîâàÿ ïðèáûëü, à çíà÷èò, ïðèáûëü,

îáëàãàåìàÿ íàëîãîì, óìåíüøàåòñÿ â ïåðâûé ãîä íà ñóììó 80 000 ðóá.

Îäíàêî äëÿ öåëåé íàëîãîîáëîæåíèÿ (ñò. 258 ÍÊ ÐÔ) àìîðòè-

çàöèÿ íà÷èñëÿåòñÿ äâóìÿ ìåòîäàìè: ëèíåéíûì è íåëèíåéíûì

(òàáë. 5.3).



Äëÿ ðàñ÷åòîâ ëèíåéíûì ñïîñîáîì ïðèìåíÿþò ôîðìóëó:

Í

1 100

à

�

�

T
, (5.6)

ãäå Í

à

— ãîäîâàÿ íîðìà àìîðòèçàöèè â ïðîöåíòàõ ê ïåðâîíà÷àëüíîé

(âîññòàíîâëåííîé) ñòîèìîñòè; Ò — ñðîê ïîëåçíîãî èñïîëüçîâàíèÿ

îáúåêòà îñíîâíûõ ñðåäñòâ.

Òàáëèöà 5.3

Ìåòîäû íà÷èñëåíèÿ àìîðòèçàöèè [2]

Àìîðòèçàöèîííàÿ

ãðóïïà

Ñðîê ïîëåçíîãî èñïîëüçî-

âàíèÿ èìóùåñòâà, ëåò

Ìåòîä ðàñ÷åòà

ñóììû àìîðòèçàöèè

I

II

III

IV

V

VI

VII

1–2

2–3

3–5

5–7

7–10

10–15

15–20

Ëèíåéíûé èëè íåëèíåé-

íûé ìåòîä (ïî âûáîðó)

VIII

IX

X

20– 25

25–30

Ñâûøå 30

Ëèíåéíûé ìåòîä

Äëÿ ðàñ÷åòîâ íåëèíåéíûì ñïîñîáîì èñïîëüçóþò ôîðìóëó:

Í

2 100

à

�

�

T
, (5.7)

ãäå Í

à

— ãîäîâàÿ íîðìà àìîðòèçàöèè ê îñòàòî÷íîé ñòîèìîñòè îáúåê-

òà îñíîâíûõ ñðåäñòâ.

Ïðèìåíåíèå îäíîãî èç ñïîñîáîâ äëÿ ðàñ÷åòà àìîðòèçàöèè îñíîâ-

íûõ ñðåäñòâ ïðîèçâîäèòñÿ â òå÷åíèå âñåãî ñðîêà ïîëåçíîãî èñïîëüçî-

âàíèÿ. Â òå÷åíèå îò÷åòíîãî ãîäà àìîðòèçàöèÿ íà÷èñëÿåòñÿ â ðàçìåðå

1/12 ãîäîâîé ñóììû, èñêëþ÷àÿ îáúåêòû ñ ñåçîííûì õàðàêòåðîì ïðî-

èçâîäñòâà, ãäå ãîäîâàÿ íîðìà àìîðòèçàöèè ðàñïðåäåëÿåòñÿ íà ðàáî÷èé

ïåðèîä.

Çàìåòèì, ÷òî íàèáîëüøåå ðàñïðîñòðàíåíèå íà ðîññèéñêèõ ïðåä-

ïðèÿòèÿõ èìååò ëèíåéíûé ñïîñîá, õîòÿ îí íå ñïîñîáñòâóåò â äîëæ-

íîé ìåðå èííîâàöèîííûì ïðîöåññàì.



Âàæíîé õàðàêòåðèñòèêîé ïîòåíöèàëüíûõ âîçìîæíîñòåé è ñòåïåíè

èñïîëüçîâàíèÿ õîçÿéñòâåííûõ ñðåäñòâ ÿâëÿåòñÿ ïðîèçâîäñòâåííàÿ

ìîùíîñòü ïðåäïðèÿòèÿ.

Ïîä ïðîèçâîäñòâåííîé ìîùíîñòüþ ïðåäïðèÿòèÿ (öåõà, ó÷àñòêà)

ïîíèìàåòñÿ âîçìîæíîñòü ìàêñèìàëüíîãî ãîäîâîãî âûïóñêà ïðîäóê-

öèè îïðåäåëåííîãî êà÷åñòâà ïðè çàäàííîé íîìåíêëàòóðå è àññîðòè-

ìåíòå. Ïðè ýòîì ïðåäïîëàãàåòñÿ ïðèìåíåíèå ïðîãðåññèâíûõ íîðì

èñïîëüçîâàíèÿ îáîðóäîâàíèÿ è ïëîùàäåé, îñâîåíèÿ òåõíîëîãè÷å-

ñêèõ ïðîöåññîâ è ñîâðåìåííîé îðãàíèçàöèè ïðîèçâîäñòâà, òðóäà

è óïðàâëåíèÿ.

Â óñëîâèÿõ öåíòðàëèçîâàííî óïðàâëÿåìîé ýêîíîìèêè ðàñ÷åò

ïðîèçâîäñòâåííûõ ìîùíîñòåé ïðåäïðèÿòèé ïðåäíàçíà÷àëñÿ ïðåæäå

âñåãî äëÿ èñêëþ÷åíèÿ âîçìîæíîñòåé îòêëîíåíèÿ â õîäå âûïîëíåíèÿ

ãîñóäàðñòâåííîãî ïëàíà. Ïåðåõîä ïðåäïðèÿòèé ê ðàáîòå â óñëîâèÿõ

ðûíî÷íîé ñàìîñòîÿòåëüíîñòè è èçìåíåíèå âçàèìîîòíîøåíèé ñ ïî-

òðåáèòåëÿìè âûäâèãàþò íà ïåðâûé ïëàí ãèáêîñòü ïðîèçâîäñòâà, íå-

îáõîäèìóþ äëÿ ñâîåâðåìåííîãî ðåàãèðîâàíèÿ íà èçìåíåíèå âíåø-

íåé ñðåäû. Ïîêàçàòåëè ïðîèçâîäñòâåííîé ìîùíîñòè íåîáõîäèìû äëÿ

âûðàáîòêè ñòðàòåãèè ïîâåäåíèÿ â äîëãîâðåìåííîì ïåðèîäå. Â êðàò-

êîñðî÷íîì ïåðèîäå ðå÷ü èäåò îá óëó÷øåíèè èñïîëüçîâàíèÿ èìåþ-

ùèõñÿ ïðîèçâîäñòâåííûõ ìîùíîñòåé ïðè áàçîâîé òåõíîëîãèè.

Ïðîèçâîäñòâåííàÿ ìîùíîñòü ïðåäïðèÿòèÿ îïðåäåëÿåòñÿ â ðàñ÷å-

òå íà ãîä ïî ìîùíîñòè âåäóùèõ öåõîâ, ó÷àñòêîâ èëè àãðåãàòîâ. Ê âå-

äóùèì öåõàì, ó÷àñòêàì, àãðåãàòàì îòíîñÿòñÿ, êàê ïðàâèëî, òàêèå,

êîòîðûå çàäåéñòâîâàíû íà îñíîâíûõ òåõíîëîãè÷åñêèõ îïåðàöèÿõ

ïî èçãîòîâëåíèþ ïðîäóêöèè è âûïîëíÿþò íàèáîëüøèé îáúåì ðàáîò

(ïî ñëîæíîñòè è òðóäîåìêîñòè).

Èñõîäíûìè äàííûìè äëÿ ðàñ÷åòà ïðîèçâîäñòâåííîé ìîùíîñòè Ì

ñëóæàò: êîëè÷åñòâî óñòàíîâëåííîãî îáîðóäîâàíèÿ N ïî åãî âèäàì,

ïðîèçâîäñòâåííûå ïëîùàäè ñáîðî÷íûõ èëè ñáîðî÷íî-ìîíòàæíûõ öå-

õîâ, ðåæèì ðàáîòû ïðåäïðèÿòèÿ, òðóäîåìêîñòü èçãîòîâëåíèÿ èçäåëèÿ

t
øò

è êîýôôèöèåíò, îïðåäåëÿþùèé ïðîãðåññèâíûé óðîâåíü âûïîëíå-

íèÿ äåéñòâóþùèõ íîðì Ê

ïí

è ôîíäà âðåìåíè ðàáîòû îáîðóäîâàíèÿ.



Ïðè ýòîì íåîáõîäèìî ðàçëè÷àòü ñëåäóþùèå ôîíäû âðåìåíè ðà-

áîòû îáîðóäîâàíèÿ è ñïîñîáû èõ ðàñ÷åòà.

Êàëåíäàðíûé ôîíä, êîòîðûé ðàññ÷èòûâàåòñÿ ïî ôîðìóëå:

F t
ê ã c

Ä� � , (5.8)

ãäå Ä

ã

— ÷èñëî äíåé â ãîäó; t
c

— ïðîäîëæèòåëüíîñòü ñóòîê â ÷àñàõ.

Íîìèíàëüíûé (ðåæèìíûé) ôîíä âðåìåíè ðàáîòû îáîðóäîâàíèÿ

ðàâåí ïðîèçâåäåíèþ ÷èñëà ðàáî÷èõ äíåé â ïëàíîâîì ïåðèîäå è ÷èñ-

ëà ÷àñîâ â ðàáî÷èõ ñìåíàõ:

F t
í ã â ð

Ä Ä� � �( ) , (5.9)

ãäå Äâ — ÷èñëî âûõîäíûõ è ïðàçäíè÷íûõ äíåé â ïëàíèðóåìîì ïå-

ðèîäå; t
ð

— ñðåäíåå ÷èñëî ÷àñîâ ðàáîòû îáîðóäîâàíèÿ â ñóòêè â ðàáî-

÷èå äíè ïî ïðèíÿòîìó ðåæèìó ñìåííîñòè è ñ ó÷åòîì ñîêðàùåííîé

äëèòåëüíîñòè ñìåíû â ïðåäïðàçäíè÷íûå äíè.

Ýôôåêòèâíûé (äåéñòâèòåëüíûé) ôîíä âðåìåíè ðàáîòû îáîðó-

äîâàíèÿ ðàâåí íîìèíàëüíîìó çà âû÷åòîì âðåìåíè íà ðåìîíò, íàëàä-

êó, ïåðåíàëàäêó, ïåðåäèñëîêàöèþ ýòîãî îáîðóäîâàíèÿ â òå÷åíèå ãîäà.

Â ðàñ÷åòàõ ìîùíîñòü ïðåäïðèÿòèÿ, öåõà èëè ó÷àñòêà, îñíàùåííî-

ãî îäíîòèïíûì îáîðóäîâàíèåì, ðàâíà:

M

ïí

�

� �F N K

T

a
, (5.10)

ãäå F
ý

— ýôôåêòèâíûé ôîíä âðåìåíè ðàáîòû îáîðóäîâàíèÿ â ïëàíè-

ðóåìîì ïåðèîäå; K

ïí

— êîýôôèöèåíò, îïðåäåëÿþùèé ïðîãðåññèâíûé

óðîâåíü âûïîëíåíèÿ äåéñòâóþùèõ íîðì; N — ÷èñëî ñòàíêîâ.

Ïðîèçâîäñòâåííàÿ ìîùíîñòü ïðåäïðèÿòèÿ, öåõà èëè ó÷àñòêà,

îñíàùåííîãî ðàçíîòèïíûì îáîðóäîâàíèåì, îïðåäåëÿåòñÿ òàê æå,

íî èñõîäÿ èç ïðîèçâîäèòåëüíîñòè ïàðêà âåäóùåé ãðóïïû îáîðó-

äîâàíèÿ.

Ïðîèçâîäñòâåííàÿ ìîùíîñòü íå ÿâëÿåòñÿ âåëè÷èíîé ïîñòîÿííîé.

Â òå÷åíèå ãîäà îíà èçìåíÿåòñÿ â ðåçóëüòàòå èçíîñà è îáíîâëåíèÿ

îáîðóäîâàíèÿ, âîçìîæíîé ðåêîíñòðóêöèè è òåõíè÷åñêîãî ïåðåâî-

îðóæåíèÿ ïðåäïðèÿòèÿ. Ðàçëè÷àþò ìîùíîñòü âõîäíóþ, ò. å. íà íà÷à-

ëî ãîäà, âûõîäíóþ, ò. å. íà êîíåö ãîäà, è ñðåäíåãîäîâóþ.

Åñëè ïðîèçâîäñòâåííàÿ ìîùíîñòü â òå÷åíèå ðàñ÷åòíîãî ïåðèîäà

íàðàùèâàåòñÿ èëè óáûâàåò ðàâíîìåðíî, òî ñðåäíåãîäîâàÿ ìîùíîñòü

ìîæåò áûòü îïðåäåëåíà êàê ïîëóñóììà ìîùíîñòè íà íà÷àëî è íà êî-

íåö ãîäà.



Ïðîèçâîäñòâåííàÿ ìîùíîñòü ïðåäïðèÿòèÿ îïðåäåëÿåòñÿ â òåõ æå

åäèíèöàõ èçìåðåíèÿ, â êîòîðûõ óñòàíàâëèâàåòñÿ îáúåì âûïóñêà

ïðîäóêöèè.

Íàèáîëåå ïðåäïî÷òèòåëüíûìè äëÿ îïðåäåëåíèÿ ïðîèçâîäñòâåí-

íîé ìîùíîñòè ÿâëÿþòñÿ íàòóðàëüíûå ïîêàçàòåëè. Îäíàêî èõ èñ-

ïîëüçîâàíèå öåëåñîîáðàçíî ëèøü â óñëîâèÿõ óçêîñïåöèàëèçèðîâàí-

íîãî ïðîèçâîäñòâà, ÷òî áûëî áîëåå õàðàêòåðíî äëÿ öåíòðàëèçîâàííî

ïëàíèðóåìîé ýêîíîìèêè. Äëÿ ìíîãèõ ïðåäïðèÿòèé, ðàáîòàþùèõ

â ðûíî÷íûõ óñëîâèÿõ, õàðàêòåðíà äèâåðñèôèêàöèÿ ïðîèçâîäñòâà.

Â ýòèõ ñëó÷àÿõ äëÿ ðàñ÷åòà ïðîèçâîäñòâåííîé ìîùíîñòè èñïîëüçó-

þòñÿ óñëîâíî-íàòóðàëüíûå ïîêàçàòåëè, â òîì ÷èñëå:

à) «óñëîâíûé íàáîðíûé êîìïëåêò», îïðåäåëÿåìûé íà îñíîâå òðóäî-

åìêîñòè êîìïëåêòà;

á) «áàçîâîå èçäåëèå-ïðåäñòàâèòåëü», îïðåäåëÿåìîå ïóòåì óêðóï-

íåíèÿ íîìåíêëàòóðû íà îñíîâå îáúåäèíåíèÿ ðàçíûõ èçäåëèé

â ãðóïïû ïî êîíñòðóêòèâíî-òåõíîëîãè÷åñêîìó ïîäîáèþ.

Ñòåïåíü èñïîëüçîâàíèÿ ñðåäíåãîäîâîé ïðîèçâîäñòâåííîé ìîù-

íîñòè îïðåäåëÿåòñÿ êîýôôèöèåíòîì èñïîëüçîâàíèÿ ìîùíîñòè, êî-

òîðûé âûðàæàåòñÿ îòíîøåíèåì ãîäîâîãî âûïóñêà ïðîäóêöèè ê ñðåä-

íåãîäîâîé ìîùíîñòè.

Ôàêòè÷åñêèé âûïóñê ïðîäóêöèè õàðàêòåðèçóåò ëèøü äîñòèãíó-

òûé óðîâåíü èñïîëüçîâàíèÿ ïðîèçâîäñòâåííîé ìîùíîñòè, à íåäîèñ-

ïîëüçîâàííàÿ ÷àñòü ïðîèçâîäñòâåííîé ìîùíîñòè âûñòóïàåò â êà÷å-

ñòâå ðåçåðâà äàëüíåéøåãî óâåëè÷åíèÿ âûïóñêà ïðîäóêöèè.

Îïðåäåëåíèå ïðîèçâîäñòâåííîé ìîùíîñòè êàê ìàêñèìàëüíîãî

ïîòåíöèàëà ïðåäïðèÿòèÿ ïîçâîëÿåò îáúåêòèâíî îöåíèòü âîçìîæíî-

ñòè ïðåäïðèÿòèÿ è óñòàíîâèòü íà îñíîâå ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâà-

íèé è ýêîíîìè÷åñêèõ ðàñ÷åòîâ îáîñíîâàííûå ïðîèçâîäñòâåííûå çà-

äàíèÿ ïî âûïóñêó ïðîäóêöèè.

Â ñâÿçè ñ ýòèì íåîáõîäèìî âåñòè ó÷åò è îöåíêó íàëè÷èÿ è äâè-

æåíèÿ îñíîâíûõ ñðåäñòâ è îñóùåñòâëÿòü ìåðîïðèÿòèÿ ïî ïîâûøå-

íèþ ýôôåêòèâíîñòè èõ èñïîëüçîâàíèÿ.

Äëÿ õàðàêòåðèñòèêè äâèæåíèÿ èñïîëüçîâàíèÿ îñíîâíûõ ñðåäñòâ

(ôîíäîâ) èñïîëüçóþòñÿ ñëåäóþùèå ïîêàçàòåëè:

Ê

Ô

Ô

îáí

ââ

êã

� , (5.11)



Ê

Ô

Ô

âûá

âûá

íã

� , (5.12)

Ê

Ô Ô

Ô

ð

ââ âûá

êã

�

�

, (5.13)

ãäå Ê

îáí

, Ê

âûá

, Ê

ð

— ñîîòâåòñòâåííî êîýôôèöèåíòû îáíîâëåíèÿ, âû-

áûòèÿ è ðîñòà îñíîâíûõ ñðåäñòâ; Ô

ââ

, Ô
âûá

, Ô
íã

, Ô
êã

— ñîîòâåòñòâåí-

íî ñòîèìîñòü îñíîâíûõ ñðåäñòâ ââåäåííûõ, âûáûâøèõ íà íà÷àëî

è íà êîíåö ãîäà.

Îáîáùàþùèì ïîêàçàòåëåì èñïîëüçîâàíèÿ îñíîâíûõ ñðåäñòâ

ÿâëÿåòñÿ èõ ôîíäîîòäà÷à (Ô

îòä

), ðàññ÷èòûâàåìàÿ êàê îòíîøåíèå

ñòîèìîñòè ïðîèçâåäåííîé ïðîäóêöèè (Q) ê ñðåäíåãîäîâîé ñòîèìî-

ñòè îñíîâíûõ ñðåäñòâ (Ô):

Ô

Ô

îòä

�

Q
. (5.14)

Äëÿ ýêîíîìè÷åñêîãî àíàëèçà èñïîëüçîâàíèÿ îñíîâíûõ ñðåäñòâ

íåîáõîäèìî èñïîëüçîâàòü ïîêàçàòåëü ôîíäîåìêîñòè ïðîäóêöèè

(Ô

åìê

) êàê âåëè÷èíó, îáðàòíóþ ôîíäîîòäà÷å, è ïîêàçàòåëü ôîíäîâî-

îðóæåííîñòè òðóäà (Ô

âîîð

) êàê îòíîøåíèå ñðåäíåãîäîâîé ñòîèìîñòè

îñíîâíûõ ñðåäñòâ ê ñðåäíåñïèñî÷íîé ÷èñëåííîñòè ïðîìûøëåííî-

ïðîèçâîäñòâåííîãî ïåðñîíàëà (×).

Òîãäà ôîíäîîòäà÷à áóäåò ðàâíà îòíîøåíèþ ïðîèçâîäèòåëüíîñòè

(Ï

òð

) è ôîíäîâîîðóæåííîñòè òðóäà:

Ô

Ô

Ï ×

Ô ×

Ï

Ô

îòä

òð

âîîð

òð

âîîð

� �

�

�

�

Q
. (5.15)

Èç ÷åãî ñîâåðøåííî î÷åâèäíî: âàæíåéøèì óñëîâèåì ðîñòà ôîí-

äîîòäà÷è ÿâëÿåòñÿ áîëåå áûñòðûé òåìï ðîñòà ïðîèçâîäèòåëüíîñòè

òðóäà è ðîñòà ôîíäîâîîðóæåííîñòè òðóäà.

Äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ýôôåêòèâíîãî èñïîëüçîâàíèÿ îñíîâíûõ ñðåäñòâ

íåîáõîäèìî èñïîëüçîâàòü è ÷èñòûå ïîêàçàòåëè: ýêñòåíñèâíîñòü è èí-

òåíñèâíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ îáîðóäîâàíèÿ.

Ê ÷èñëó âîçìîæíûõ ïóòåé óëó÷øåíèÿ èñïîëüçîâàíèÿ îñíîâíûõ

ñðåäñòâ íà ïðåäïðèÿòèè ñëåäóåò îòíåñòè:

� ñâîåâðåìåííîå îáíîâëåíèå (îñîáåííî àêòèâíîé ÷àñòè) îñíîâíûõ

ñðåäñòâ äëÿ íåäîïóùåíèÿ ÷ðåçìåðíîãî ìîðàëüíîãî è ôèçè÷åñêî-

ãî èçíîñà;



� îñâîáîæäåíèå ïðåäïðèÿòèÿ îò èçëèøíåãî îáîðóäîâàíèÿ, ìàøèí

è äðóãèõ îñíîâíûõ ñðåäñòâ èëè ñäà÷à èõ â àðåíäó;

� âíåäðåíèå íîâîé òåõíèêè è ïðîãðåññèâíîé òåõíîëîãèè — ìàëîîò-

õîäíîé, áåçîòõîäíîé, ýíåðãî- è òîïëèâîñáåðåãàþùåé;

� ñîâåðøåíñòâîâàíèå îðãàíèçàöèè ïðîèçâîäñòâà è òðóäà äëÿ ñî-

êðàùåíèÿ ïîòåðü ðàáî÷åãî âðåìåíè è ïðîñòîÿ â ðàáîòå ìàøèí

è îáîðóäîâàíèÿ;

� ïîâûøåíèå óðîâíÿ êâàëèôèêàöèè îáñëóæèâàþùåãî ïåðñîíàëà;

� ñâîåâðåìåííîå è êà÷åñòâåííîå ïðîâåäåíèå ïëàíîâî-ïðåäóïðåäè-

òåëüíûõ è êàïèòàëüíûõ ðåìîíòîâ.

Àêòèâû ïðåäïðèÿòèÿ, êîòîðûå â ðåçóëüòàòå åãî õîçÿéñòâåííîé äåÿ-

òåëüíîñòè ïîëíîñòüþ ïåðåíîñÿò ñâîþ ñòîèìîñòü íà ãîòîâûé ïðî-

äóêò, ïðèíèìàþò îäíîêðàòíîå ó÷àñòèå â ïðîöåññå ïðîèçâîäñòâà, èç-

ìåíÿÿ ïðè ýòîì íàòóðàëüíî-âåùåñòâåííóþ ôîðìó, íàçûâàþòñÿ

îáîðîòíûìè ñðåäñòâàìè.

Îáîðîòíûå ñðåäñòâà ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé áîëåå ïîäâèæíóþ ÷àñòü

àêòèâîâ. Â êàæäîì êðóãîîáîðîòå îáîðîòíûå ñðåäñòâà ïðîõîäÿò òðè

ñòàäèè: ïðîèçâîäñòâåííûõ çàïàñîâ, ïðîèçâîäñòâåííóþ è ñáûòîâóþ.

Íà ïåðâîé ñòàäèè äåíåæíûå ñðåäñòâà ïðåäïðèÿòèé èñïîëüçóþòñÿ

äëÿ ïðèîáðåòåíèÿ ñûðüÿ, ìàòåðèàëîâ, òîïëèâà, êîìïëåêòóþùèõ èç-

äåëèé è ò. ï., íåîáõîäèìûõ äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ ïðîèçâîäñòâåííîé

äåÿòåëüíîñòè. Íà âòîðîé ñòàäèè ïðîèçâîäñòâåííûå çàïàñû ïðåâðà-

ùàþòñÿ â íåçàâåðøåííîå ïðîèçâîäñòâî è ãîòîâóþ ïðîäóêöèþ. Íà

òðåòüåé ñòàäèè ïðîèñõîäèò ïðîöåññ ðåàëèçàöèè ïðîäóêöèè. Óïðî-

ùåííàÿ ñõåìà ýòîãî ïðîöåññà ïðåäñòàâëåíà íèæå:

Ðèñ. 5.2. Òðè ñòàäèè ïðîõîæäåíèÿ îáîðîòíûõ ñðåäñòâ



Îáîðîòíûå ñðåäñòâà ïî ñîñòàâó ïîäðàçäåëÿþòñÿ íà äâå ñîñòàâ-

ëÿþùèå: îáîðîòíûå ôîíäû è ôîíäû îáðàùåíèÿ.

Îáúåäèíåíèå îáîðîòíûõ ôîíäîâ è ôîíäîâ îáðàùåíèÿ â åäèíóþ

ñèñòåìó îáîðîòíûõ ñðåäñòâ âûòåêàåò èç íåïðåðûâíîñòè àâàíñèðî-

âàííîé ñòîèìîñòè ïî òðåì ñòàäèÿì èõ êðóãîîáîðîòà.

Êàê âèäíî íà ðèñ. 5.3, â ñîñòàâ îáîðîòíûõ ïðîèçâîäñòâåííûõ

ôîíäîâ âõîäÿò:

� ïðîèçâîäñòâåííûå çàïàñû ñîñòàâëÿþò ôîíäû îáðàùåíèÿ, ñîñòîÿ-

ùèå èç ãîòîâîé ïðîäóêöèè â ñôåðå ðåàëèçàöèè, äåíåæíûõ ñðåäñòâ

ïðåäïðèÿòèÿ, îòãðóæåííîé è íåîïëà÷åííîé ïðîäóêöèè, à òàêæå

äåáèòîðñêîé çàäîëæåííîñòè;

� íåçàâåðøåííîå ïðîèçâîäñòâî è ïîëóôàáðèêàòû ñîáñòâåííîãî èç-

ãîòîâëåíèÿ — äåòàëè, óçëû è èçäåëèÿ, íå ïðîøåäøèå âñåõ ñòàäèé

îáðàáîòêè, ñáîðêè è èñïûòàíèé, óêîìïëåêòîâàíèÿ è ïðèåìêè,

à òàêæå ïðåäìåòû òðóäà, èçãîòîâëåíèå êîòîðûõ ïîëíîñòüþ çàêîí-

÷åíî â îäíîì öåõå è ïîäëåæèò äàëüíåéøåé îáðàáîòêå â äðóãèõ

öåõàõ òîãî æå ïðåäïðèÿòèÿ;

� ðàñõîäû áóäóùèõ ïåðèîäîâ — çàòðàòû íà ïîäãîòîâêó è îñâîåíèå

íîâûõ âèäîâ ïðîäóêöèè, ïðîèçâîäèìûå â äàííûé ïåðèîä, íî ïîä-

ëåæàùèå ïîãàøåíèþ â áóäóùåì.

Âåëè÷èíà îáîðîòíûõ ñðåäñòâ, íàõîäÿùèõñÿ â ñîñòàâå îáîðîòíûõ

ïðîèçâîäñòâåííûõ ôîíäîâ, îïðåäåëÿåòñÿ â ïåðâóþ î÷åðåäü îðãàíè-

çàöèîííî-òåõíè÷åñêèì óðîâíåì ïðîèçâîäñòâà è äëèòåëüíîñòüþ ïðî-

èçâîäñòâåííîãî öèêëà èçãîòàâëèâàåìîé ïðîäóêöèè.

Âòîðóþ ÷àñòü îáîðîòíûõ ñðåäñòâ ñîñòàâëÿþò ôîíäû îáðàùåíèÿ,

ñîñòîÿùèå èç ãîòîâîé ïðîäóêöèè â ñôåðå ðåàëèçàöèè è äåíåæíûõ

ñðåäñòâ ïðåäïðèÿòèÿ. Ôîíäû îáðàùåíèÿ íå ó÷àñòâóþò â îáðàçîâà-

íèè ñòîèìîñòè, íî ÿâëÿþòñÿ íîñèòåëÿìè óæå ñîçäàííîé ñòîèìîñòè.

Îñíîâíîå íàçíà÷åíèå ôîíäîâ îáðàùåíèÿ — îáåñïå÷èòü äåíåæíûìè

ñðåäñòâàìè ðèòìè÷íîñòü ïðîöåññà îáðàùåíèÿ.

Âåëè÷èíà îáîðîòíûõ ñðåäñòâ, çàíÿòûõ â ñôåðå îáðàùåíèÿ, çàâè-

ñèò îò óñëîâèé ðåàëèçàöèè ïðîäóêöèè, ñèñòåìû òîâàðîäâèæåíèÿ,

óðîâíÿ îðãàíèçàöèè ìàðêåòèíãà è ñáûòà ïðîäóêöèè.

Äëÿ àíàëèçà ñîñòàâà è ñòðóêòóðû îáîðîòíûõ ñðåäñòâ öåëåñîîá-

ðàçíî ïðåäñòàâèòü èõ ïî ïðèçíàêàì (ðèñ. 5.4):

à) ïî ñôåðàì îáîðîòà;

á) ïî èñòî÷íèêàì ôîðìèðîâàíèÿ è ïîïîëíåíèÿ;

â) ïî îñîáåííîñòÿì ïëàíèðîâàíèÿ.
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Ðèñ. 5.4. Êëàññèôèêàöèÿ îáîðîòíûõ ñðåäñòâ ïî ïðèçíàêàì

Ñîîòíîøåíèå îòäåëüíûõ ñîñòàâëÿþùèõ îáîðîòíûõ ñðåäñòâ

â îáùåé èõ âåëè÷èíå õàðàêòåðèçóåò ñòðóêòóðó îáîðîòíûõ ñðåäñòâ

(òàáë. 5.4).

Ñòðóêòóðà îáîðîòíûõ ñðåäñòâ çàâèñèò îò ðÿäà ôàêòîðîâ è èçìå-

íÿåòñÿ âî âðåìåíè. Â ðàçëè÷íûõ îòðàñëÿõ îíà èìååò ñóùåñòâåííûå

ðàçëè÷èÿ è âûðàæàåò ñïåöèôè÷åñêèå îñîáåííîñòè ïðîèçâîäñòâåííî-

ãî ïðîöåññà, òåõíîëîãèè, îðãàíèçàöèè ïðîèçâîäñòâà è óñëîâèé ðåà-

ëèçàöèè ïðîäóêöèè.

Òàáëèöà 5.4

Ïðèìåðíàÿ ñòðóêòóðà îáîðîòíûõ ñðåäñòâ â ìàøèíîñòðîåíèè

è ìåòàëëîîáðàáîòêå

Ñîñòàâëÿþùèå îáîðîòíûõ ñðåäñòâ Óäåëüíûé âåñ, %

1. Íàõîäÿùèåñÿ â ñôåðå ïðîèçâîäñòâà

2. Íàõîäÿùèåñÿ â ñôåðå îáðàùåíèÿ

70,0

30,0

Èòîãî 100,0

1. Íîðìèðóåìûå 85,0

2. Íåíîðìèðóåìûå 15,0

Èòîãî 100,0



Ñîñòàâëÿþùèå îáîðîòíûõ ñðåäñòâ Óäåëüíûé âåñ, %

1. Ïðîèçâîäñòâåííûå çàïàñû

2. Íåçàêîí÷åííàÿ ïðîäóêöèÿ (íåçàâåðøåííîå ïðîèçâîäñòâî,

ïîëóôàáðèêàòû ñîáñòâåííîãî èçãîòîâëåíèÿ)

3. Ãîòîâàÿ ïðîäóêöèÿ

4. Ðàñõîäû áóäóùèõ ïåðèîäîâ

5. Äåíåæíûå ñðåäñòâà

54,0

38,0

6,0

1,5

0,5

Èòîãî 100,0

Íîðìèðîâàíèå îáîðîòíûõ ñðåäñòâ ÿâëÿåòñÿ îñíîâîé ðàöèîíàëüíîãî

èñïîëüçîâàíèÿ õîçÿéñòâåííûõ ñðåäñòâ ïðåäïðèÿòèÿ. Îíî çàêëþ÷à-

åòñÿ â ðàçðàáîòêå îáîñíîâàííûõ íîðì è íîðìàòèâîâ èõ ðàñõîäîâà-

íèÿ, íåîáõîäèìûõ äëÿ ñîçäàíèÿ ïîñòîÿííûõ ìèíèìàëüíûõ çàïàñîâ,

äîñòàòî÷íûõ äëÿ áåñïåðåáîéíîé ðàáîòû ïðåäïðèÿòèÿ.

Íîðìû îáîðîòíûõ ñðåäñòâ õàðàêòåðèçóþò ìèíèìàëüíûå çàïàñû

òîâàðíî-ìàòåðèàëüíûõ öåííîñòåé, ðàññ÷èòàííûõ â äíÿõ çàïàñà èëè

äðóãèõ åäèíèöàõ.

Íîðìàòèâ îáîðîòíûõ ñðåäñòâ ðàññ÷èòûâàåòñÿ â äåíåæíîì âûðà-

æåíèè äëÿ îòäåëüíûõ ýëåìåíòîâ (ãðóïï) îáîðîòíûõ ñðåäñòâ è â öå-

ëîì ïî ïðåäïðèÿòèþ.

Â îáùåì âèäå íîðìàòèâ ïî îòäåëüíûì ýëåìåíòàì îáîðîòíûõ

ñðåäñòâ ðàññ÷èòûâàåòñÿ ïî ôîðìóëå:

Ô

çni i i
T A� � , (5.16)

ãäå Ò
çi — íîðìà çàïàñà i-ãî ýëåìåíòà â äíÿõ; Ài — ïîêàçàòåëü, ïî îòíî-

øåíèþ ê êîòîðîìó óñòàíîâëåíà íîðìà.

Íîðìàòèâ îáîðîòíûõ ñðåäñòâ â ïðîèçâîäñòâåííûå çàïàñû ñûðüÿ,

ìàòåðèàëîâ, ïîêóïíûõ ïîëóôàáðèêàòîâ îïðåäåëÿåòñÿ óìíîæåíèåì

íîðìû â äíÿõ íà îäíîäíåâíûé èõ ðàñõîä:

Ô

ïç ç

ê

� �T
M

T
i

, (5.17)

ãäå Ì — ðàñõîä ñûðüÿ è ìàòåðèàëîâ çà êàëåíäàðíûé ïåðèîä Ò
ê

(ãîä — 360, êâàðòàë — 90, ìåñÿö — 30).



Íîðìà îáîðîòíûõ ñðåäñòâ íà ñûðüå è ìàòåðèàëû ñêëàäûâàåòñÿ èç:

� âðåìåíè ïðåáûâàíèÿ èõ â ïóòè (òðàíñïîðòíûé çàïàñ);

� âðåìåíè, íåîáõîäèìîãî äëÿ äîñòàâêè ìàòåðèàëîâ íà ïðåäïðèÿòèå

è ñêëàäèðîâàíèå èõ;

� âðåìåíè, íåîáõîäèìîãî äëÿ ïîäãîòîâêè ìàòåðèàëîâ ê ïðîèçâîä-

ñòâó (òåõíîëîãè÷åñêèé çàïàñ);

� âðåìåíè ïðåáûâàíèÿ ìàòåðèàëîâ â âèäå òåêóùåãî çàïàñà;

� âðåìåíè ïðåáûâàíèÿ ìàòåðèàëîâ â âèäå ñòðàõîâîãî çàïàñà.

Íàèáîëüøèé óäåëüíûé âåñ â îáùåé íîðìå îáîðîòíûõ ñðåäñòâ

ïî ãðóïïå ìàòåðèàëîâ çàíèìàåò íîðìà òåêóùåãî çàïàñà. Òåêóùèé

çàïàñ — ïîñòîÿííûé çàïàñ ìàòåðèàëîâ, ïîëíîñòüþ ïîäãîòîâëåííûõ

ê çàïóñêó â ïðîèçâîäñòâî è ïðåäíàçíà÷åííûõ äëÿ áåñïåðåáîéíîé

ðàáîòû ïðåäïðèÿòèÿ. Åãî âåëè÷èíà çàâèñèò îò ñðåäíåñóòî÷íîãî ïî-

òðåáëåíèÿ ìàòåðèàëîâ, èíòåðâàëà ìåæäó î÷åðåäíûìè ïîñòàâêàìè,

îò ðàçìåðà ïàðòèé ïîñòàâîê è ïàðòèé çàïóñêà â ïðîèçâîäñòâî.

Äëÿ ìíîãèõ ìàòåðèàëîâ èíòåðâàë ìåæäó î÷åðåäíûìè ïîñòàâêàìè

áåðåòñÿ â ïîëîâèííîì ðàçìåðå èëè ðàññ÷èòûâàåòñÿ ìåòîäîì ñðåäíåé

àðèôìåòè÷åñêîé.

Ðàçìåð ñòðàõîâîãî çàïàñà óñòàíàâëèâàåòñÿ îáû÷íî â ïðîöåíòàõ

ê íîðìàì îáîðîòíûõ ñðåäñòâ íà òåêóùèé çàïàñ. Îí ñîçäàåòñÿ íà ñëó-

÷àé âîçìîæíûõ ñðûâîâ ïîñòàâîê âî âðåìåíè, çàäåðæåê â ïóòè, ïî-

ñòóïëåíèÿ íåêà÷åñòâåííûõ ìàòåðèàëîâ è ò. ï.

Íîðìàòèâíàÿ ïîòðåáíîñòü îáîðîòíûõ ñðåäñòâ â òàðå, çàïàñíûõ

÷àñòÿõ äëÿ òåêóùåãî îáñëóæèâàíèÿ è ðåìîíòîâ îáîðóäîâàíèÿ, ìàëî-

öåííîãî è áûñòðîèçíàøèâàþùåãîñÿ èíñòðóìåíòà è èíâåíòàðÿ îïðå-

äåëÿåòñÿ ïðîèçâåäåíèåì íîðìû çàïàñà â ðóáëÿõ, óñòàíîâëåííîé

ïî îòíîøåíèþ ê îïðåäåëåííîìó ïîêàçàòåëþ, íà îáùóþ ïëàíîâóþ

âåëè÷èíó ïîñëåäíåãî.

Íàïðèìåð, íîðìà çàïàñà íà çàï÷àñòè äëÿ òåõîáñëóæèâàíèÿ è ðå-

ìîíòà óñòàíàâëèâàåòñÿ â ðóáëÿõ íà 1000 ðóá. áàëàíñîâîé ñòîèìîñòè

îáîðóäîâàíèÿ.

Íîðìàòèâ îáîðîòíûõ ñðåäñòâ äëÿ îáðàçîâàíèÿ çàäåëîâ íåçàâåð-

øåííîãî ïðîèçâîäñòâà (Ô

íï

) ðàññ÷èòûâàåòñÿ óìíîæåíèåì íîðìû çà-

ïàñà â íåçàâåðøåííîì ïðîèçâîäñòâå (Ò
çí

) íà ñðåäíåñóòî÷íûé âûïóñê

ïðîäóêöèè ïî ïðîèçâîäñòâåííîé ñåáåñòîèìîñòè (S
ñâ

):

Ô

íï çí ñâ

� �Ò S . (5.18)

Íîðìà çàïàñà â íåçàâåðøåííîì ïðîèçâîäñòâå ðàâíà:



T T
çí ïö íç

Ê� � , (5.19)

ãäå Ò
ïö

— äëèòåëüíîñòü ïðîèçâîäñòâåííîãî öèêëà; Ê

íç

— êîýôôèöè-

åíò íàðàñòàíèÿ çàòðàò.

Ïðè ðàâíîìåðíîì íàðàñòàíèè çàòðàò:

Ê

2

íç

� à+
I – a

, (5.20)

ãäå à — äîëÿ ïåðâîíà÷àëüíûõ çàòðàò â ñåáåñòîèìîñòè ïðîäóêöèè

(ñòîèìîñòü ñûðüÿ, ìàòåðèàëîâ, ïîëóôàáðèêàòîâ).

Íîðìàòèâ îáîðîòíûõ ñðåäñòâ â çàïàñàõ ãîòîâîé ïðîäóêöèè íà

ñêëàäå ïðåäïðèÿòèÿ îïðåäåëÿåòñÿ ïðîèçâåäåíèåì îäíîäíåâíîãî âû-

ïóñêà (S
ñóò

) ãîòîâîé ïðîäóêöèè ïî ïðîèçâîäñòâåííîé ñåáåñòîèìîñòè

è íîðìû çàïàñà ïî ãîòîâîé ïðîäóêöèè (Ò
çã

):

Ô

ãï çã ñóò

� �T S . (5.21)

Íîðìà çàïàñà ïî ãîòîâîé ïðîäóêöèè çàâèñèò îò îôîðìëåíèÿ ïëà-

òåæíûõ äîêóìåíòîâ, âðåìåíè íà íàêîïëåíèå äî òðàíçèòíîé íîðìû,

âðåìåíè òðàíñïîðòèðîâêè èçäåëèé ñî ñêëàäà ïðåäïðèÿòèÿ äî ñòàí-

öèè îòïðàâëåíèÿ è ïîãðóçêè â òðàíñïîðòíûå ñðåäñòâà.

Îñîáåííîñòü ðàñ÷åòà íîðìàòèâà îáîðîòíûõ ñðåäñòâ ïî ðàñõîäàì

áóäóùèõ ïåðèîäîâ ñîñòîèò â òîì, ÷òî ïî íåìó íå îïðåäåëÿåòñÿ íîð-

ìà îáîðîòíûõ ñðåäñòâ. À íîðìàòèâ ðàâåí:

Ô Ô Ô Ô

á í ïë ïîã

� 
 – , (5.22)

ãäå Ô

í

— ñóììà ñðåäñòâ â ðàñõîäàõ áóäóùèõ ïåðèîäîâ íà íà÷àëî

ïëàíèðóåìîãî ïåðèîäà; Ô

ïë

— çàòðàòû ïëàíèðóåìîãî ïåðèîäà íà ýòè

öåëè; Ô

ïîã

— çàòðàòû â ïëàíèðóåìîì ïåðèîäå, ïîäëåæàùèå ñïèñà-

íèþ íà ñåáåñòîèìîñòü ïðîäóêöèè.

Îáùèé íîðìàòèâ îáîðîòíûõ ñðåäñòâ ñêëàäûâàåòñÿ èç ñðåäñòâ,

âêëàäûâàåìûõ â ïðîèçâîäñòâåííûå çàïàñû, íåçàâåðøåííîå ïðîèç-

âîäñòâî, â ãîòîâóþ ïðîäóêöèþ, è èç ðàñõîäîâ áóäóùèõ ïåðèîäîâ:

Ô Ô Ô Ô Ô

îáù ïç íï ãï áï

� 
 
 
 . (5.23)

Ýôôåêòèâíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ îáîðîòíûõ ñðåäñòâ èçìåðÿåòñÿ ïîêà-

çàòåëÿìè èõ îáîðà÷èâàåìîñòè. Ïîä îáîðà÷èâàåìîñòüþ îáîðîòíûõ

ñðåäñòâ ïîíèìàåòñÿ ïðîäîëæèòåëüíîñòü ïîñëåäîâàòåëüíîãî ïðîõîæ-

äåíèÿ ñðåäñòâàìè îòäåëüíûõ ñòàäèé ïðîèçâîäñòâà è îáðàùåíèÿ. Âû-



äåëÿþò ñëåäóþùèå ïîêàçàòåëè îáîðà÷èâàåìîñòè îáîðîòíûõ ñðåäñòâ:

êîýôôèöèåíò îáîðà÷èâàåìîñòè, ïðîäîëæèòåëüíîñòü îäíîãî îáîðîòà,

êîýôôèöèåíò çàãðóçêè ñðåäñòâ â îáîðîòå.

Êîýôôèöèåíò îáîðà÷èâàåìîñòè ñðåäñòâ (ñêîðîñòü îáîðîòà) õà-

ðàêòåðèçóåò ðàçìåð îáúåìà âûðó÷êè îò ðåàëèçàöèè (Q
ð

) íà 1 ðóáëü

îáîðîòíûõ ñðåäñòâ:

Ê

Ô

îá

ð

ñî

�

Q
, (5.24)

ãäå Ô

ñî

— ñðåäíèé îñòàòîê îáîðîòíûõ ñðåäñòâ, ðóá.

Ïðîäîëæèòåëüíîñòü îäíîãî îáîðîòà Ò â äíÿõ ðàâíà ÷àñòíîìó îò

äåëåíèÿ êîëè÷åñòâà äíåé çà àíàëèçèðóåìûé ïåðèîä Ò
ê

(30, 90, 360) íà

êîýôôèöèåíò îáîðà÷èâàåìîñòè îáîðîòíûõ ñðåäñòâ:

T T�
ê îá

Ê/ . (5.25)

Âåëè÷èíà, îáðàòíàÿ ñêîðîñòè îáîðîòà, ïîêàçûâàåò ðàçìåð îáî-

ðîòíûõ ñðåäñòâ, àâàíñèðóåìûõ íà 1 ðóáëü âûðó÷êè îò ðåàëèçàöèè

ïðîäóêöèè. Ýòî ñîîòíîøåíèå õàðàêòåðèçóåò ñòåïåíü çàãðóçêè

ñðåäñòâ â îáîðîòå è íàçûâàåòñÿ êîýôôèöèåíòîì çàãðóçêè îáîðîò-

íûõ ñðåäñòâ:

Ê Ô

ç ñî ð

� / Q . (5.26)

×åì ìåíüøå âåëè÷èíà êîýôôèöèåíòà çàãðóçêè ñðåäñòâ, òåì ýô-

ôåêòèâíåå èñïîëüçóþòñÿ îáîðîòíûå ñðåäñòâà.

Ïîêàçàòåëè îáîðà÷èâàåìîñòè èìåþò áîëüøîå çíà÷åíèå äëÿ îöåí-

êè ôèíàíñîâîãî ñîñòîÿíèÿ ïðåäïðèÿòèÿ, ïîñêîëüêó ñêîðîñòü ïðå-

âðàùåíèÿ îáîðîòíûõ ñðåäñòâ â äåíåæíóþ ôîðìó îêàçûâàåò íåïî-

ñðåäñòâåííîå âëèÿíèå íà ïëàòåæåñïîñîáíîñòü ïðåäïðèÿòèÿ. Êðîìå

òîãî, óâåëè÷åíèå ñêîðîñòè îáîðîòà ñðåäñòâ, ïðè ïðî÷èõ ðàâíûõ óñëî-

âèÿõ, îòðàæàåò ïîâûøåíèå èíâåñòèöèîííîé ïðèâëåêàòåëüíîñòè ïðåä-

ïðèÿòèÿ.

Â ñâÿçè ñ ýòèì íà ïðåäïðèÿòèÿõ ÷àñòî ïðàêòèêóþò ðàñ÷åòû îáî-

ðà÷èâàåìîñòè ñðåäñòâ, âëîæåííûõ â çàïàñû òîâàðíî-ìàòåðèàëüíûõ

öåííîñòåé è èñïîëüçóåìûõ ïîêóïàòåëÿìè ïðîäóêöèè â ïîðÿäêå èõ

êîììåð÷åñêîãî êðåäèòîâàíèÿ.

Â ñîîòâåòñòâèè ñî ñòàäèÿìè êðóãîîáîðîòà îáîðîòíûõ ñðåäñòâ

ìîæíî âûäåëèòü òðè íàïðàâëåíèÿ óñêîðåíèÿ èõ îáîðà÷èâàåìîñòè:

1. Íà ñòàäèè ïðîèçâîäñòâåííûõ çàïàñîâ: óñòàíîâëåíèå ïðîãðåñ-

ñèâíûõ íîðì ðàñõîäà ñûðüÿ, ìàòåðèàëîâ, òîïëèâà, ýíåðãèè; ñèñ-

òåìàòè÷åñêàÿ ïðîâåðêà ñîñòîÿíèÿ ñêëàäñêèõ çàïàñîâ; çàìåíà äî-



ðîãîñòîÿùèõ âèäîâ ìàòåðèàëîâ è òîïëèâà áîëåå äåøåâûìè áåç

ñíèæåíèÿ êà÷åñòâà ïðîäóêöèè.

2. Íà ïðîèçâîäñòâåííîé ñòàäèè: ñîêðàùåíèå äëèòåëüíîñòè ïðîèç-

âîäñòâåííîãî öèêëà è ïîâûøåíèå åãî íåïðåðûâíîñòè; ñîáëþäå-

íèå ðèòìè÷íîñòè ðàáîòû ïðåäïðèÿòèÿ; êîìïëåêñíîå èñïîëüçîâà-

íèå ñûðüÿ; èñïîëüçîâàíèå îòõîäîâ.

3. Â ñôåðå îáðàùåíèÿ: óñêîðåíèå ðåàëèçàöèè ïðîäóêöèè, îðãàíèçà-

öèÿ ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé; ñîêðàùåíèå êðåäèòîðñêîé è äå-

áèòîðñêîé çàäîëæåííîñòè.

Àìîðòèçàöèîííûé ñðîê — ñðîê ïîëíîãî ïîãàøåíèÿ ñòîèìîñòè ñðåäñòâ

ïðîèçâîäñòâà çà ñ÷åò àìîðòèçàöèîííûõ îò÷èñëåíèé.

Àìîðòèçàöèÿ — ïðîöåññ ïåðåíåñåíèÿ ñòîèìîñòè îñíîâíûõ ôîí-

äîâ íà ïðîèçâîäèìóþ ïðîäóêöèþ â äîëÿõ, ñîîòâåòñòâóþùèõ âåëè÷è-

íå èçíîñà.

Êðóãîîáîðîò êàïèòàëà — äâèæåíèå ïðîìûøëåííîãî êàïèòàëà

â ñôåðå ïðîèçâîäñòâà è îáðàùåíèÿ.

Ìîäåðíèçàöèÿ — ìåòîä óñòðàíåíèÿ ìîðàëüíîãî èçíîñà ñðåäñòâ

òðóäà ïóòåì èõ óñîâåðøåíñòâîâàíèÿ íà îñíîâå äîñòèæåíèÿ òåõíè÷å-

ñêîãî ïðîãðåññà.

Íîðìàòèâ îáîðîòíûõ ñðåäñòâ — èõ ìèíèìàëüíûé ðàçìåð, íåîá-

õîäèìûé äëÿ îáåñïå÷åíèÿ áåñïåðåáîéíîé ðàáîòû ïðåäïðèÿòèÿ.

Îáîðîòíûå ïðîèçâîäñòâåííûå ôîíäû — ÷àñòü ïðîèçâîäñòâåí-

íûõ ôîíäîâ, êîòîðûå öåëèêîì ïîòðåáëÿþòñÿ â êàæäîì ïðîèçâîä-

ñòâåííîì öèêëå è ïîëíîñòüþ ïåðåíîñÿò ñâîþ ñòîèìîñòü íà ãîòî-

âûé ïðîäóêò.

Îñíîâíûå ïðîèçâîäñòâåííûå ôîíäû — ñîâîêóïíîñòü ìàòåðèàëü-

íî-âåùåñòâåííûõ öåííîñòåé äëèòåëüíîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ (â òå-

÷åíèå ðÿäà ïðîèçâîäñòâåííûõ öèêëîâ), ñòîèìîñòü êîòîðûõ ïåðåíî-

ñèòñÿ íà ñòîèìîñòü âíîâü ñîçäàííûõ ïðîäóêòîâ ïî ÷àñòÿì.

Ïðîèçâîäñòâåííàÿ ìîùíîñòü — ìàêñèìàëüíî âîçìîæíûé ãîäî-

âîé âûïóñê ïðîäóêöèè â íîìåíêëàòóðå è àññîðòèìåíòå, ñîîòâåòñò-

âóþùèõ ïðîôèëþ ïðåäïðèÿòèÿ, ïðè ïîëíîì èñïîëüçîâàíèè îáî-

ðóäîâàíèÿ è ïëîùàäåé â ñîîòâåòñòâèè ñ îïòèìàëüíûì ðåæèìîì

åãî ðàáîòû.
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Èç âñåé ñîâîêóïíîñòè ðåñóðñîâ ïðåäïðèÿòèÿ îñîáîå ìåñòî çàíèìàþò

òðóäîâûå ðåñóðñû. Ïðåîáðàçîâàíèå ìàòåðèàëüíûõ ðåñóðñîâ ñîâåð-

øàåòñÿ â ðåçóëüòàòå âçàèìîäåéñòâèÿ ñðåäñòâ ïðîèçâîäñòâà è òðóäà

ëþäåé, ó÷àñòâóþùèõ â ïðîèçâîäñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè. Îäíàêî

òðóäîâûå ðåñóðñû çàìåòíî îòëè÷àþòñÿ îò äðóãèõ âèäîâ ðåñóðñîâ.

Ýòî îòëè÷èå ïðîÿâëÿåòñÿ â ñëåäóþùåì:

1. ×åëîâåê âíîñèò æèçíåííûé ñìûñë â ïðîèçâîäñòâåííûé ïðîöåññ

è íå ìîæåò ñëóæèòü òîëüêî ñðåäñòâîì äëÿ äîñòèæåíèÿ öåëåé îð-

ãàíèçàöèè. Îí èìååò ñâîþ öåíó è ïðåäúÿâëÿåò ñîáñòâåííûå òðå-

áîâàíèÿ ê ñâîåìó îêðóæåíèþ.

2. ×åëîâåê ëèøü îò÷àñòè ðåàëèçóåòñÿ íà ïðîèçâîäñòâå. Åãî áûòèå

íå îãðàíè÷èâàåòñÿ ïðîèçâîäñòâåííîé äåÿòåëüíîñòüþ, îí íàõîäèò

ñàìîâûðàæåíèå âî ìíîæåñòâå ñîöèàëüíûõ êîíòàêòîâ.

3. ×åëîâåê îáëàäàåò ñïîñîáíîñòÿìè, èíèöèàòèâîé, âîëåé, ïîýòîìó

ÿâëÿåòñÿ íå òîëüêî ïàññèâíûì îáúåêòîì óïðàâëåíèÿ, íî è ïðî-

âîäíèêîì ñàìîñòîÿòåëüíîé ëèíèè ïîâåäåíèÿ.

4. ×åëîâåê ÿâëÿåòñÿ íå òîëüêî ÷ëåíîì ôîðìàëüíîé ñòðóêòóðû îðãà-

íèçàöèè, îí îäíîâðåìåííî ìîæåò âõîäèòü â ìàëûå ãðóïïû, âíóò-

ðè êîòîðûõ ëþäè îêàçûâàþò çíà÷èòåëüíîå âëèÿíèå íà ïîâåäåíèå

äðóã äðóãà.

5. ×åëîâåê íå ìîæåò öåëèêîì ïðèíàäëåæàòü ïðåäïðèÿòèþ. Â ðàñïî-

ðÿæåíèå îðãàíèçàöèè ïðåäîñòàâëÿåòñÿ çà îïðåäåëåííóþ ïëàòó

èñêëþ÷èòåëüíî åãî ðàáî÷àÿ ñèëà. Ðàáîòíèê ñàìîñòîÿòåëüíî ñòðî-

èò ñâîþ ïåðñîíàëüíóþ ïîëèòèêó è ïðèíèìàåò ðåøåíèå î òîì, ðà-

áîòàòü åìó íà äàííîì ïðåäïðèÿòèè èëè óâîëèòüñÿ ñ íåãî.



Íà óðîâíå îòäåëüíîãî ïðåäïðèÿòèÿ âìåñòî òåðìèíà «òðóäîâûå

ðåñóðñû» ÷àùå âñåãî èñïîëüçóþò òåðìèíû: «ðàáî÷àÿ ñèëà», «êàäðû»

èëè «ïåðñîíàë».

Ñ ïðàêòè÷åñêîé òî÷êè çðåíèÿ ïåðñîíàë ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé âàæ-

íåéøèé ðåñóðñ ïðåäïðèÿòèÿ. Áëàãîäàðÿ êâàëèôèöèðîâàííûì êàäðàì

äîñòèãàþòñÿ âûñîêèå ðåçóëüòàòû, âîïëîùàþòñÿ íîâûå èäåè, îáåñïå-

÷èâàåòñÿ ýôôåêòèâíîñòü äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ.

Íà ðèñ. 6.1 ïðåäñòàâëåí îäèí èç âîçìîæíûõ âàðèàíòîâ êëàññèôè-

êàöèè ïåðñîíàëà ïî ñëåäóþùèì íàïðàâëåíèÿì:

Ðèñ. 6.1. Êëàññèôèêàöèÿ ïåðñîíàëà

Ïî ñòåïåíè ó÷àñòèÿ â ïðîèçâîäñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè âûäåëÿþò-

ñÿ ïðîìûøëåííî-ïðîèçâîäñòâåííûé ïåðñîíàë (ÏÏÏ) è íåïðîèç-

âîäñòâåííûé ïåðñîíàë.

Ê ïðîìûøëåííî-ïðîèçâîäñòâåííîìó ïåðñîíàëó îòíîñÿòñÿ ðàáîò-

íèêè, çàíÿòûå íåïîñðåäñòâåííî â ïðîèçâîäñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè

è îáñëóæèâàíèè ïðîèçâîäñòâà: ðàáîòíèêè îñíîâíûõ è âñïîìîãà-

òåëüíûõ öåõîâ, àïïàðàòà çàâîäîóïðàâëåíèÿ, ëàáîðàòîðèé, íàó÷íî-

èññëåäîâàòåëüñêèõ è îïûòíî-êîíñòðóêòîðñêèõ îòäåëîâ, âû÷èñëè-

òåëüíûõ öåíòðîâ è ò. ä.

Íåïðîèçâîäñòâåííûé ïåðñîíàë — ðàáîòíèêè, îáñëóæèâàþùèå

íåïðîìûøëåííûå õîçÿéñòâà è îðãàíèçàöèè ïðåäïðèÿòèÿ. Ê íèì

îòíîñÿòñÿ ðàáîòíèêè æèëèùíî-êîììóíàëüíîãî õîçÿéñòâà, äåòñêèõ



è ìåäèöèíñêèõ ó÷ðåæäåíèé, ïðîôèëàêòîðèåâ, ó÷åáíûõ çàâåäåíèé

è êóðñîâ, ñîñòîÿùèõ íà áàëàíñå ïðåäïðèÿòèÿ.

Ãðóïïèðîâêà ïåðñîíàëà ïî êàòåãîðèÿì îáëåã÷àåò îïðåäåëåíèå

ïîòðåáíîñòåé â ðàáîòíèêàõ ñîîòâåòñòâóþùåé ïðîôåññèè è êâàëè-

ôèêàöèè, óñòàíîâëåíèè ôîðì è ñèñòåì îïëàòû òðóäà, îðãàíèçàöèþ

ïîäãîòîâêè è ïåðåïîäãîòîâêè êàäðîâ, ñïîñîáñòâóåò îïòèìàëüíîìó

èñïîëüçîâàíèþ ïåðñîíàëà.

Ðàáî÷èå — ýòî ðàáîòíèêè, íåïîñðåäñòâåííî ó÷àñòâóþùèå â ïðîèç-

âîäñòâå ïðîäóêöèè, à òàêæå ðåìîíòå è óõîäå çà îáîðóäîâàíèåì, ïåðå-

ìåùåíèè ïðåäìåòîâ òðóäà è ãîòîâîé ïðîäóêöèè. Êðîìå òîãî, â ýòó

ãðóïïó âõîäèò ìëàäøèé îáñëóæèâàþùèé ïåðñîíàë (ÌÎÏ — ðàáîòíè-

êè, îñóùåñòâëÿþùèå ôóíêöèè ïî óõîäó çà ñëóæåáíûìè ïîìåùåíèÿìè,

îáñëóæèâàíèþ ðàáî÷èõ è ñïåöèàëèñòîâ) è îõðàíà ïðåäïðèÿòèÿ.

Ê êàòåãîðèè ñëóæàùèõ îòíîñÿòñÿ: ñïåöèàëèñòû, ðóêîâîäèòåëè

è òåõíè÷åñêèå èñïîëíèòåëè.

Ñïåöèàëèñòû — ðàáîòíèêè, çàíÿòûå èíæåíåðíî-òåõíè÷åñêèìè

ýêîíîìè÷åñêèìè, áóõãàëòåðñêèìè, þðèäè÷åñêèìè è äðóãèìè âèäà-

ìè äåÿòåëüíîñòè.

Ðóêîâîäèòåëè — ýòî ðàáîòíèêè, çàíÿòûå íà ðóêîâîäÿùèõ äîëæíî-

ñòÿõ ðàçëè÷íîãî óðîâíÿ. Ðóêîâîäèòåëè ðàñïðåäåëÿþòñÿ ïî ñòðóêòó-

ðàì óïðàâëåíèÿ è ïî çâåíüÿì óïðàâëåíèÿ. Ïî ñòðóêòóðàì óïðàâëåíèÿ

ðóêîâîäèòåëè ïîäðàçäåëÿþòñÿ íà ëèíåéíûõ è ôóíêöèîíàëüíûõ.

Ïî çâåíüÿì óïðàâëåíèÿ — íà âûñøåãî, ñðåäíåãî è íèçøåãî çâåíà.

Òåõíè÷åñêèå èñïîëíèòåëè — ýòî ðàáîòíèêè, îñóùåñòâëÿþùèå ïîä-

ãîòîâêó è îôîðìëåíèå äîêóìåíòîâ, ó÷åò è êîíòðîëü, õîçÿéñòâåííîå

îáñëóæèâàíèå (äåëîïðîèçâîäèòåëè, ñåêðåòàðè, àãåíòû è ïð.).

Â óñëîâèÿõ ñòàíîâëåíèÿ ðûíî÷íîé ýêîíîìèêè â îòå÷åñòâåííîé

òåðìèíîëîãèè ïîÿâèëèñü íîâûå ýëåìåíòû â êëàññèôèêàöèè ïåðñî-

íàëà — ìåíåäæåðû ðàçíîãî óðîâíÿ. Ê íèì îòíîñÿòñÿ ðóêîâîäèòåëè

âñåõ çâåíüåâ óïðàâëåíèÿ, à òàêæå ñïåöèàëèñòû óïðàâëåí÷åñêèõ

ñëóæá: ìåíåäæåðû ïî ðåêëàìå, ïåðñîíàëó, ñáûòó è äð.

Âàæíûì íàïðàâëåíèåì êëàññèôèêàöèè êàäðîâ ÿâëÿåòñÿ ðàñïðå-

äåëåíèå èõ ïî ïðîôåññèÿì, ñïåöèàëüíîñòÿì è êâàëèôèêàöèè.

Ïðîôåññèÿ — ýòî ñîâîêóïíîñòü ñïåöèàëüíûõ òåîðåòè÷åñêèõ çíà-

íèé è ïðàêòè÷åñêèõ íàâûêîâ, íåîáõîäèìûõ äëÿ âûïîëíåíèÿ îïðåäå-

ëåííîãî âèäà ðàáîò â êàêîé-ëèáî îòðàñëè ïðîèçâîäñòâà.

Ñïåöèàëüíîñòü — äåëåíèå âíóòðè ïðîôåññèè, òðåáóþùåå äîïîë-

íèòåëüíûõ íàâûêîâ è çíàíèé äëÿ âûïîëíåíèÿ ðàáîòû íà êîíêðåò-



íîì ó÷àñòêå ïðîèçâîäñòâà. Òàê, ïðîôåññèÿ ñëåñàðÿ âêëþ÷àåò ñïåöè-

àëüíîñòè: ñëåñàðü-ðåìîíòíèê, ñëåñàðü-ñàíòåõíèê è ò. ï.

Êâàëèôèêàöèÿ — ýòî ñîâîêóïíîñòü çíàíèé è ïðàêòè÷åñêèõ íàâû-

êîâ, ïîçâîëÿþùèõ âûïîëíÿòü ðàáîòû îïðåäåëåííîé ñëîæíîñòè.

Êâàëèôèêàöèÿ ðàáî÷èõ îïðåäåëÿåòñÿ ðàçðÿäàìè.

Íàó÷íî-òåõíè÷åñêèé ïðîãðåññ âåäåò ê ýâîëþöèè ïðîôåññèî-

íàëüíî-êâàëèôèêàöèîííîãî ñîñòàâà ðàáî÷åé ñèëû. Òàê, àâòîìàòè-

çàöèÿ ïðîèçâîäñòâåííûõ ïðîöåññîâ, áàçèðóþùèõñÿ íà âíåäðåíèè

îáîðóäîâàíèÿ ñ ×ÏÓ, ðîáîòèçèðîâàííûõ òåõíîëîãè÷åñêèõ êîì-

ïëåêñîâ (ÐÒÊ) è ãèáêèõ ïðîèçâîäñòâåííûõ ìîäóëåé (ÃÏÌ), îêà-

çûâàåò ñóùåñòâåííîå âëèÿíèå íà ñòðóêòóðó ðàáîòàþùèõ è èçìå-

íÿåò èõ òðóäîâûå ôóíêöèè. Îñíîâíîå íàïðàâëåíèå ïðîèñõîäÿùåé

ýâîëþöèè ñîñòîèò â ïåðåõîäå îò ïðåèìóùåñòâåííî ôèçè÷åñêîé

ðàáîòû, ñîñòîÿùåé â ðó÷íîì óïðàâëåíèè ñòàíêàìè è àãðåãàòàìè,

ê ïðåèìóùåñòâåííî íåôèçè÷åñêîìó òðóäó, âûðàæàþùåìóñÿ â àíà-

ëèçå è êîíòðîëå ïðîèçâîäñòâåííîãî ïðîöåññà. Ýòî ïðèâîäèò ê âîç-

íèêíîâåíèþ íîâûõ ïðîôåññèé ðàáî÷èõ è ñëóæàùèõ. Ïî ìåðå ïå-

ðåõîäà îò óíèâåðñàëüíûõ ñòàíêîâ ê ïîëóàâòîìàòàì è àãðåãàòíûì

ñòàíêàì ïðîôåññèÿ îñíîâíîãî ðàáî÷åãî, èìåâøàÿ ìåñòî äî ýòîãî

(íàïðèìåð, òîêàðü, ñâåðëîâùèê è ò. ï.), èñ÷åçàåò. Ïîÿâëÿþòñÿ

ïðîôåññèè îïåðàòîðà è íàëàä÷èêà. Ñ ïîÿâëåíèåì ×ÏÓ ñîçäàåòñÿ

íîâûé òèï ðàáî÷åãî ïî îáñëóæèâàíèþ ïðîèçâîäñòâåííîãî ïðîöåñ-

ñà, ôóíêöèåé êîòîðîãî ÿâëÿåòñÿ êà÷åñòâåííûé ðåìîíò, âêëþ÷àÿ

ýëåêòðîííûå ñèñòåìû, íàëàäêó ñòàíêîâ ñ ×ÏÓ, ìíîãîöåëåâûõ

ñòàíêîâ è ÐÒÊ ñ ×ÏÓ äëÿ îáðàáîòêè äåòàëåé è óçëîâ. Â óñëîâèÿõ

ÃÏÑ íåïðåðûâíîñòü ïðîèçâîäñòâåííîãî ïðîöåññà îáåñïå÷èâàåòñÿ

â ïåðâóþ î÷åðåäü ðàáî÷èìè, âûïîëíÿþùèìè äèàãíîñòèêó, íàëàä-

êó è ðåìîíò ìåõàíè÷åñêîé ÷àñòè, ýëåêòðè÷åñêèõ ñèñòåì. Íà äàí-

íîì ýòàïå ðîæäàþòñÿ ïðîôåññèè, èíòåãðèðóþùèå â ñåáå òðóä ðà-

áî÷åãî, òåõíèêà è èíæåíåðà.

Íåïðåìåííûì àòðèáóòîì ðàáîòíèêà êâàëèôèêàöèè íîâîãî òèïà

ÿâëÿåòñÿ åãî ñïîñîáíîñòü áûñòðî àäàïòèðîâàòüñÿ ê ìåíÿþùåéñÿ òåõ-

íèêå, ê íîâûì ôîðìàì îðãàíèçàöèè òðóäà è ïðîèçâîäñòâà.

Íàó÷íî-òåõíè÷åñêèé ïðîãðåññ ñóùåñòâåííî âëèÿåò è íà õàðàêòåð

òðóäà ñïåöèàëèñòîâ. Âíåäðåíèå ÝÂÌ êîðåííûì îáðàçîì ìåíÿåò ñî-

äåðæàíèå òðóäà è ôóíêöèè ìíîãèõ êàòåãîðèé êîíòîðñêèõ ðàáîòíè-

êîâ — îíè ñòàíîâÿòñÿ îïåðàòîðàìè ÝÂÌ, ïåðñîíàëüíûõ êîìïüþòå-

ðîâ è òåðìèíàëüíûõ óñòðîéñòâ.



Ïëàíèðîâàíèå êàäðîâ ïðèçâàíî îòâåòèòü íà ñëåäóþùèå âîïðîñû:

� Êàêîå êîëè÷åñòâî ïåðñîíàëà è êàêîé êâàëèôèêàöèè òðåáóåòñÿ?

� Êîãäà, â êàêîé ïåðèîä âðåìåíè?

� Ãäå, íà êàêîì ó÷àñòêå ïðîèçâîäñòâà?

� Ïî êàêîé öåíå?

Ïîòðåáíîñòü â êàäðàõ ïëàíèðóåòñÿ ðàçäåëüíî ïî ãðóïïàì è êàòå-

ãîðèÿì ðàáîòàþùèõ. Ïðè ïëàíèðîâàíèè ÷èñëåííîñòè ïåðñîíàëà íà

ïðåäïðèÿòèè ðàçëè÷àþò ÿâî÷íûé è ñïèñî÷íûé ñîñòàâ.

Ñïèñî÷íûé ñîñòàâ ðàáîòíèêîâ îðãàíèçàöèè ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé

âñåõ ïðèíÿòûõ íà ïîñòîÿííóþ è âðåìåííóþ ðàáîòó, ñâÿçàííóþ ñ îñ-

íîâíîé è íå îñíîâíîé äåÿòåëüíîñòüþ ïðåäïðèÿòèÿ, íà ñðîê — îäèí

äåíü è áîëåå. Ñïèñî÷íûé ñîñòàâ âêëþ÷àåò: ôàêòè÷åñêè ðàáîòàþùèõ,

íàõîäÿùèõñÿ â ïðîñòîå è îòñóòñòâóþùèõ ïî êàêèì-ëèáî ïðè÷èíàì

(åæåãîäíûå îòïóñêà, ñëóæåáíûå êîìàíäèðîâêè, áîëåçíü, âûïîëíå-

íèå ãîñóäàðñòâåííûõ è îáùåñòâåííûõ îáÿçàííîñòåé, äåêðåòíûé îò-

ïóñê è äð.).

ßâî÷íûé ñîñòàâ — êîëè÷åñòâî ðàáîòíèêîâ ñïèñî÷íîãî ñîñòàâà,

ÿâèâøèõñÿ íà ðàáîòó. Ðàçíèöà ìåæäó ÿâî÷íûì è ñïèñî÷íûì ñîñòà-

âîì ïðåäïðèÿòèÿ õàðàêòåðèçóåò êîëè÷åñòâî öåëîäíåâíûõ ïðîñòîåâ

(áîëåçíè, êîìàíäèðîâêè, îòïóñêà è ò. ä.).

Îñíîâíàÿ çàäà÷à ïëàíèðîâàíèÿ êàäðîâ — îáåñïå÷åíèå ðåàëèçàöèè

ïëàíîâ ïðåäïðèÿòèÿ ñ òî÷êè çðåíèÿ ÷åëîâå÷åñêîãî ôàêòîðà — ðàáî-

÷åé ñèëû: åå ÷èñëåííîñòè, êâàëèôèêàöèè, ïðîèçâîäèòåëüíîñòè, èç-

äåðæåê íà íàåì. Îøèáêè â ïëàíèðîâàíèè ïåðñîíàëà äîðîãî îáõîäÿò-

ñÿ îðãàíèçàöèÿì è ìîãóò ïðèâåñòè ê ïîòåðå öåííûõ ðåñóðñîâ.

Ïîñêîëüêó îðãàíèçàöèÿ ÿâëÿåòñÿ îòêðûòîé ñîöèàëüíîé ñèñòå-

ìîé, òî èñïîëüçóåìûå ïîòðåáíîñòè â ðàáî÷åé ñèëå âîçíèêàþò ïîä

âîçäåéñòâèåì äâóõ ãðóïï ôàêòîðîâ: âíåøíèõ è âíóòðåííèõ.

Ê âíåøíèì ôàêòîðàì ìîæíî îòíåñòè êîíúþíêòóðó ðûíêà, ñòðóê-

òóðó ðûíêà, êîíêóðåíöèþ, ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîå ïîëîæåíèå

â ñòðàíå è ò. ä.

Ê âíóòðåííèì ôàêòîðàì îòíîñÿòñÿ óðîâåíü òåõíîëîãèè, óðîâåíü

îðãàíèçàöèè òðóäà, ïðîñòîè, èçìåíåíèå ïðîãðàììû è äð.

Ñîâðåìåííûå îðãàíèçàöèè èñïîëüçóþò ðàçëè÷íûå ìåòîäû ïðî-

ãíîçèðîâàíèÿ ïîòðåáíîñòåé â ïåðñîíàëå: ýêñòðàïîëÿöèÿ, ñêîððåêòè-

ðîâàííàÿ ýêñòðàïîëÿöèÿ, ìåòîä ýêñïåðòíûõ îöåíîê, êîìïüþòåðíûå



ìîäåëè. Âûáîð ìåòîäîâ ïëàíèðîâàíèÿ îáóñëîâëèâàåòñÿ ñïåöèôèêîé

îðãàíèçàöèè: âèäîì äåÿòåëüíîñòè, ðàçìåðîì, ôèíàíñîâûì ñîñòîÿíè-

åì, îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðîé.

Â îòå÷åñòâåííîé è çàðóáåæíîé ïðàêòèêå ïëàíèðîâàíèÿ ðàçëè÷à-

þò òåêóùóþ ïîòðåáíîñòü â êàäðàõ è ïåðñïåêòèâíóþ.

Òåêóùàÿ ïîòðåáíîñòü îïðåäåëÿåòñÿ ðàìêàìè 1 ãîäà, à ïåðñïåê-

òèâíàÿ — áîëåå äëèòåëüíûìè ñðîêàìè. Ïðîöåññ ïëàíèðîâàíèÿ îñó-

ùåñòâëÿåòñÿ ïîýòàïíî: îöåíêà íàëè÷íûõ ðåñóðñîâ, îöåíêà áóäóùèõ

ïîòðåáíîñòåé è ðàçðàáîòêà ïðîãðàììû óäîâëåòâîðåíèÿ áóäóùèõ ïî-

òðåáíîñòåé. Â îáùåì âèäå ýòîò ïðîöåññ èçîáðàæåí íà ðèñ. 6.2.

Ðèñ. 6.2. Ïëàíèðîâàíèå ïîòðåáíîñòè â êàäðàõ

Èñõîäíûìè äàííûìè ïðè ïëàíèðîâàíèè ÷èñëåííîñòè êàäðîâîãî

ñîñòàâà ñëóæàò ïðîèçâîäñòâåííàÿ ïðîãðàììà, øòàòíîå ðàñïèñàíèå,

ïëàí ïðîâåäåíèÿ îðãàíèçàöèîííî-òåõíè÷åñêèõ ìåðîïðèÿòèé, äâè-

æåíèå êàäðîâ, òåêó÷åñòü, áþäæåò ðàáî÷åãî âðåìåíè.

Ïðåäïðèÿòèÿ äîëæíû ñòðåìèòüñÿ ê óñòàíîâëåíèþ îïòèìàëüíîé

÷èñëåííîñòè ðàáîòàþùèõ, ÷òîáû îáåñïå÷èòü ìèíèìàëüíûå çàòðàòû

æèâîãî òðóäà.

Áîëüøîå çíà÷åíèå ïðè ðàñ÷åòàõ ÷èñëåííîñòè èìååò îïðåäåëåíèå

áàëàíñà ðàáî÷åãî âðåìåíè. Îí ñîñòàâëÿåòñÿ ïî ïðåäïðèÿòèþ â öå-

ëîì, ïî öåõó, ó÷àñòêó, èíîãäà — äëÿ êàæäîé ãðóïïû ðàáî÷èõ. Öåëüþ

îïðåäåëåíèÿ áàëàíñà ðàáî÷åãî âðåìåíè ÿâëÿåòñÿ óñòàíîâëåíèå ýô-



ôåêòèâíîãî ïîëåçíîãî ôîíäà âðåìåíè îäíîãî ðàáîòàþùåãî â ãîä. Îí

ðàññ÷èòûâàåòñÿ êàê ïðîèçâåäåíèå ÷èñëà ðàáî÷èõ äíåé â ãîäó è ñðåä-

íåé ïðîäîëæèòåëüíîñòè ðàáî÷åãî äíÿ â ÷àñàõ.

Îáùàÿ ïîòðåáíîñòü ïðåäïðèÿòèÿ â ðàáî÷èõ êàäðàõ (×) îïðåäåëÿ-

åòñÿ ïî ôîðìóëå:

× Î Â

ï

� / , (6.1)

ãäå Î

ï

— îáúåì ïðîèçâîäñòâà; Â — âûðàáîòêà íà îäíîãî ðàáîòàþùåãî.

Áîëåå êîíêðåòíûå ðàñ÷åòû ïðîèçâîäÿòñÿ îòäåëüíî ïî êàòåãîðèÿì

ïåðñîíàëà.

Ìåòîä ðàñ÷åòà ïî òðóäîåìêîñòè ïðèìåíÿåòñÿ îáû÷íî íà íîðìè-

ðóåìûõ ðàáîòàõ. Ýòèì ìåòîäîì îïðåäåëÿþò ÷èñëåííîñòü ðàáî÷èõ ïî

ïðåäïðèÿòèþ â öåëîì, ïî ñòðóêòóðíûì ïîäðàçäåëåíèÿì, ïî ïðîôåñ-

ñèÿì è óðîâíÿì êâàëèôèêàöèè. ×èñëåííîñòü îïðåäåëÿåòñÿ ïóòåì

äåëåíèÿ óñòàíîâëåííîãî îáúåìà ðàáîò (â íîðìî-÷àñàõ) íà ïîëåçíûé

(ýôôåêòèâíûé) ôîíä âðåìåíè îäíîãî ðàáîòàþùåãî â ÷àñàõ è íà ïðî-

öåíò âûïîëíåíèÿ íîðì.

×èñëåííîñòü îñíîâíûõ ïðîèçâîäñòâåííûõ ðàáî÷èõ ìîæåò áûòü

îïðåäåëåíà òàêæå ïóòåì äåëåíèÿ íàìå÷àåìîãî îáúåìà ïðîäóêöèè

â íàòóðàëüíîì âûðàæåíèè íà ïëàíèðóåìóþ íîðìó âûðàáîòêè ýòîé

ïðîäóêöèè â ðàñ÷åòå íà îäíîãî ðàáî÷åãî íà ïðåäïðèÿòèè.

×èñëåííîñòü ðàáî÷èõ-ïîâðåìåíùèêîâ îïðåäåëÿåòñÿ íà îñíîâå

íîðì îáñëóæèâàíèÿ, óñòàíîâëåííûõ äëÿ îòðàñëè, èëè äàííîãî ïðåä-

ïðèÿòèÿ, èëè ÷èñëà ðàáî÷èõ ìåñò.

Ðàñ÷åò ïîòðåáíîñòè â ñïåöèàëèñòàõ, ðóêîâîäèòåëÿõ è ñëóæàùèõ

âåäåòñÿ íà îñíîâå öåëåé äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ, ñòðóêòóðû

è ñõåìû óïðàâëåíèÿ èì, ïåðå÷íÿ ôóíêöèîíàëüíî-äîëæíîñòíûõ

îáÿçàííîñòåé îòäåëüíûõ ðàáîòíèêîâ èëè ãðóïï îäíîðîäíûõ äîëæ-

íîñòåé, îòðàñëåâûõ íîðìàòèâîâ èëè íîðìàòèâîâ, ðàçðàáîòàííûõ

ñàìèì ïðåäïðèÿòèåì.

Ïðè îïðåäåëåíèè ïîòðåáíîñòè â ñïåöèàëèñòàõ íà ïåðñïåêòèâó

è îòñóòñòâèè äåòàëüíûõ ïëàíîâ ðàçâèòèÿ îòðàñëè è ïðîèçâîäñòâà

ïðèìåíÿþò ìåòîä ðàñ÷åòà èç êîýôôèöèåíòà íàñûùåííîñòè ñïåöèà-

ëèñòàìè, êîòîðûé èñ÷èñëÿåòñÿ îòíîøåíèåì ÷èñëà ñïåöèàëèñòîâ

ê îáúåìó ïðîèçâîäñòâà (Ê

í

).

Ñ ó÷åòîì ýòîãî ïîêàçàòåëÿ ïîòðåáíîñòü â ñïåöèàëèñòàõ (Ï) ìîæ-

íî îïðåäåëèòü:

Ï × Ê

ð í

� � , (6.2)



ãäå ×

ð

— ñðåäíåñïèñî÷íàÿ ÷èñëåííîñòü ðàáîòíèêîâ; Ê

í

— íîðìàòèâ-

íûé êîýôôèöèåíò íàñûùåííîñòè ñïåöèàëèñòàìè.

Êàê ïðàâèëî, ýòîò ðàñ÷åò îñóùåñòâëÿåòñÿ ïðè ïëàíèðîâàíèè íà

ïåðèîä áîëåå 3 ëåò.

×èñëåííîñòü ðóêîâîäÿùåãî ïåðñîíàëà îïðåäåëÿåòñÿ èñõîäÿ èç

íîðì óïðàâëÿåìîñòè (îïòèìàëüíîå êîëè÷åñòâî èñïîëíèòåëåé, ïðè-

õîäÿùååñÿ íà îäíîãî ðóêîâîäèòåëÿ).

Ïëàíèðîâàíèå êàäðîâ òåñíî âçàèìîñâÿçàíî ñ èõ îòáîðîì.

Îòáîð ïåðñîíàëà îñóùåñòâëÿåòñÿ èç äâóõ èñòî÷íèêîâ: âíåøíåãî

è âíóòðåííåãî.

Èñïîëüçîâàíèå âíåøíåãî èñòî÷íèêà ïðåäïîëàãàåò êîìïëåêòîâà-

íèå êàäðîâ èçâíå. Ïðè ýòîì èñïîëüçóþòñÿ ðàçëè÷íûå ñðåäñòâà ìàñ-

ñîâîé èíôîðìàöèè, ðåãèîíàëüíûå ñëóæáû çàíÿòîñòè, îáðàùåíèÿ

â ó÷åáíûå çàâåäåíèÿ.

Îäíîé èç ôîðì âðåìåííîãî ïðèâëå÷åíèÿ èçâíå ÿâëÿåòñÿ ëèçèíã

ïåðñîíàëà. Â ýòîì ñëó÷àå çàêëþ÷àåòñÿ äîãîâîð î ïðåäîñòàâëåíèè íà-

åìíûõ ðàáîòíèêîâ, â îñíîâå êîòîðîãî ëåæèò êàê áû çàåì ðàáîòíèêîâ

íà îïðåäåëåííîå âðåìÿ. Ðàáîòíèê çàêëþ÷àåò òðóäîâîé äîãîâîð (êîí-

òðàêò) ñ ôèðìîé, êîòîðàÿ íàïðàâëÿåò åãî â äðóãóþ ôèðìó â êîìàí-

äèðîâêó íà îïðåäåëåííûé ñðîê äëÿ òîãî, ÷òîáû îáåñïå÷èòü âðåìåí-

íóþ ïîòðåáíîñòü ýòîé ôèðìû â êàäðàõ.

Áîëüøèíñòâî ïðåäïðèÿòèé ñòðåìèòñÿ èñïîëüçîâàòü ñâîè âíóò-

ðåííèå âîçìîæíîñòè ïðè óäîâëåòâîðåíèè ïîòðåáíîñòè â êàäðàõ.

Ê íèì ìîæíî îòíåñòè ïåðåâîä ðàáîòàþùèõ ñîòðóäíèêîâ íà äðóãîå

ìåñòî ðàáîòû, ïåðåìåùåíèå ïî ñëóæåáíîé ëåñòíèöå, ïîäãîòîâêó ðà-

áî÷èõ ÷åðåç ñèñòåìó ïðîèçâîäñòâåííî-áðèãàäíîãî îáó÷åíèÿ. Ïðå-

èìóùåñòâîì èñïîëüçîâàíèÿ âíóòðåííåãî èñòî÷íèêà ÿâëÿåòñÿ åãî ýêî-

íîìè÷íîñòü. Ïåðåäâèæåíèå ñâîèõ ðàáîòíèêîâ âíóòðè ïðåäïðèÿòèÿ

âñåãäà äåøåâëå, ÷åì íàáîð íîâûõ êàäðîâ ñî ñòîðîíû. Êðîìå òîãî, ýòî

óëó÷øàåò ìîðàëüíûé êëèìàò, óñèëèâàåò ïðèâÿçàííîñòü ê ïðåäïðè-

ÿòèþ. Ê íåäîñòàòêàì èñïîëüçîâàíèÿ âíóòðåííåãî èñòî÷íèêà ìîæíî

îòíåñòè ïðîèçâîäñòâåííóþ çàìêíóòîñòü, ò. å. îòñóòñòâèå ïðèòîêà

ëþäåé ñî ñâåæèìè âçãëÿäàìè, áîëåå óçêèå âîçìîæíîñòè âûáîðà.

Â ðûíî÷íîé òåðìèíîëîãèè ÷àñòî èñïîëüçóåòñÿ òåðìèí «âåðáîâ-

êà» êàê îñîáàÿ ôîðìà ðàáîòû ñ ìîëîäûìè ñïåöèàëèñòàìè. Âåðáîâ-

ùèêè (ðàáîòíèêè êàäðîâûõ ñëóæá) äîñòàòî÷íî ìíîãî ðàáîòàþò

ñî ñòóäåíòàìè ñðåäíèõ è âûñøèõ ó÷åáíûõ çàâåäåíèé ñ öåëüþ ïðè-

âëå÷åíèÿ èõ íà ñâîå ïðåäïðèÿòèå (â îðãàíèçàöèþ).



Îòáîð êàäðîâ îñóùåñòâëÿåòñÿ èñõîäÿ èç òðåáîâàíèé ê êàíäèäà-

òàì íà âàêàíòíóþ äîëæíîñòü. Òðåáîâàíèÿ íåïîñðåäñòâåííî âûòåêà-

þò èç õàðàêòåðà ðàáîòû, êîòîðóþ êàíäèäàòó ïðèäåòñÿ âïîñëåäñòâèè

âûïîëíÿòü. Ïðîôåññèîíàëüíûé ïîäõîä ê îïðåäåëåíèþ òðåáîâàíèé

ïðåäïîëàãàåò ðàçðàáîòêó äîëæíîñòíîé èíñòðóêöèè — äîêóìåíòà,

â ñîäåðæàòñÿ îñíîâíûå îáÿçàííîñòè, ïîëíîìî÷èÿ è îòâåòñòâåííîñòü

ðàáîòíèêà, îòíîøåíèÿ ïîä÷èíåííîñòè âíóòðè ïðåäïðèÿòèÿ è ñâÿçè

çà åãî ïðåäåëàìè, à òàêæå ñòàíäàðòû èñïîëíåíèÿ ðàáîòû. Ïðè îïðå-

äåëåíèè òðåáîâàíèé ê áóäóùåìó êàíäèäàòó âàæíî ó÷èòûâàòü ðÿä

îáñòîÿòåëüñòâ, ïîñêîëüêó èìåííî îíè áóäóò êðèòåðèÿìè îöåíêè êàí-

äèäàòîâ. Ýòè òðåáîâàíèÿ äîëæíû:

� èìåòü íåïîñðåäñòâåííîå îòíîøåíèå ê ðàáîòå;

� áûòü ÷åòêî ñôîðìóëèðîâàííûìè;

� áûòü ëåãêî èçìåðèìûìè.

Ïðèìåðíûé ïåðå÷åíü òàêèõ òðåáîâàíèé ïðåäñòàâëåí â òàáë. 6.1.

Òàáëèöà 6.1

Îñíîâíûå òðåáîâàíèÿ ê êàíäèäàòàì ïðè ïðèåìå íà ðàáîòó

Òðåáîâàíèÿ Ñîäåðæàíèå

1. Çíàíèÿ è íàâûêè Îáðàçîâàíèå

Ïåðåïîäãîòîâêà è ïîâûøåíèå êâàëèôèêàöèè

Ñòàæ ðàáîòû â äàííîé îáëàñòè

2. Ñïîñîáíîñòè Ôèçè÷åñêèå ñïîñîáíîñòè (ñêîðîñòü ðåàêöèè,

áûñòðîòà äâèæåíèé, êîîðäèíàöèÿ äâèæåíèé,

îñòðîòà çðåíèÿ è äð.)

Óìñòâåííûå ñïîñîáíîñòè (ïàìÿòü, ñëîâàðíûé

çàïàñ è äð.)

3. Ëè÷íûå êà÷åñòâà Ãîòîâíîñòü è óìåíèå ðàáîòàòü â êîìàíäå,

îáùèòåëüíîñòü, öåëåóñòðåìëåííîñòü,

èñêðåííîñòü, óâåðåííîñòü â ñåáå, ÷åñòîëþ-

áèå è äð.

4. Èíòåðåñû è ïîòðåáíîñòè Óâëå÷åíèÿ, êàðüåðíûå îæèäàíèÿ, ïëàíû

íà áóäóùåå

Äëÿ òîãî ÷òîáû áûëî ïðèíÿòî ðåøåíèå îðãàíèçàöèåé î ïðèåìå íà

ðàáîòó, êàíäèäàò äîëæåí ïðîéòè ïðîöåäóðó îòáîðà, âêëþ÷àþùóþ

íåñêîëüêî ñòóïåíåé (ðèñ. 6.3).



Ðèñ. 6.3. Ñõåìà îòáîðà ïåðñîíàëà

Ê õàðàêòåðèñòèêàì ëè÷íîãî äåëà îòíîñÿòñÿ àâòîáèîãðàôèÿ è ëèñ-

òîê ïî ó÷åòó êàäðîâ ñ ôîòîãðàôèÿìè. Ïðè àíàëèçå ýòèõ äîêóìåíòîâ

îáúåêòèâíîå ðåøåíèå î âûáîðå, â çàâèñèìîñòè îò ïðåäëàãàåìîé äîëæ-

íîñòè, ìîæåò îñíîâûâàòüñÿ íà îáðàçîâàíèè êàíäèäàòà, óðîâíå åãî

ïðîôåññèîíàëüíûõ íàâûêîâ, îïûòå ïðåäøåñòâóþùåé ðàáîòû, ëè÷íûõ

êà÷åñòâàõ. Êàíäèäàòû, êîòîðûå ìåíåå ïîäõîäÿò èëè íå ïîäõîäÿò âî-

âñå, ïîëó÷àþò îòêàç, ÷òî ñîêðàùàåò ÷èñëî ïðåòåíäåíòîâ. ×àñòî îðãà-

íèçàöèè ïðèíèìàþò ðåøåíèå î öåëåñîîáðàçíîñòè ïðèãëàøåíèÿ ðà-

áîòíèêà äëÿ áåñåäû íà îñíîâå àíàëèçà åãî ðåçþìå. Ôîðìà íàïèñàíèÿ

ðåçþìå îòíîñèòåëüíî ñâîáîäíàÿ, íî åñòü óñòîÿâøèåñÿ íîðìû ïîäãî-

òîâêè ïðîôåññèîíàëüíîãî ðåçþìå. Îíî, êàê ïðàâèëî, ïèøåòñÿ íà îä-

íîì ëèñòå è â ñæàòîì âèäå îòðàæàåò èíôîðìàöèþ î áèîãðàôè÷åñêèõ

äàííûõ êàíäèäàòà, åãî ïðîôåññèîíàëüíûõ íàâûêàõ, îáðàçîâàíèè,

îïûòå ðàáîòû, îáùåñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè è óâëå÷åíèÿõ.

Ïðåäâàðèòåëüíîå ñîáåñåäîâàíèå (èíòåðâüþ) èìååò ñâîåé öåëüþ

ïîçíàêîìèòüñÿ ñ êàíäèäàòîì, óòî÷íèòü îòäåëüíûå âîïðîñû, íå îòðà-

æåííûå â äîêóìåíòàõ ëè÷íîãî äåëà, ñîñòàâèòü ïðîãíîç âîçìîæíîãî

èñïîëüçîâàíèÿ ðàáîòíèêà íà òåõ èëè èíûõ äîëæíîñòÿõ, îòðàçèòü îò-

äåëüíûå àñïåêòû ïðåäñòîÿùåé ðàáîòû.



Òåñòèðîâàíèå êàê ìåòîä îöåíêè êàíäèäàòà íà çàíèìàåìóþ

äîëæíîñòü ñ÷èòàåòñÿ îäíèì èç ñàìûõ ýôôåêòèâíûõ. Îí ïîçâîëÿåò

ñðàâíèòåëüíî áûñòðî ñîáðàòü íóæíóþ èíôîðìàöèþ î êàíäèäàòå,

îáåñïå÷èâàåò âûñîêóþ àíîíèìíîñòü è îáúåêòèâíîñòü. Òåñòèðîâà-

íèå îäíèìè è òåìè æå ñïîñîáàìè ñòàâèò âñåõ ïðåòåíäåíòîâ â îäè-

íàêîâûå óñëîâèÿ. Âñå òåñòû ïîäðàçäåëÿþòñÿ íà ÷åòûðå ãðóïïû:

òåñòû óìñòâåííûõ ñïîñîáíîñòåé; òåñòû íàâûêîâ è ñêëîííîñòåé;

ïðîôåññèîíàëüíûå òåñòû; òåñòû èíäèâèäóàëüíîñòè.

Íàðÿäó ñ òåñòèðîâàíèåì íåîáõîäèìî ïðèìåíÿòü ðàçëè÷íûå èñ-

ïûòàíèÿ.

Îäèí èç âèäîâ îòáîðíûõ èñïûòàíèé — èçìåðåíèå ñïîñîáíîñòåé

âûïîëíÿòü çàäà÷è, ñâÿçàííûå ñ ïðåäïîëàãàåìîé ðàáîòîé. Â êà÷åñòâå

ïðèìåðà ìîæíî ïðèâåñòè äåìîíñòðàöèþ ðàáîòû íà îáîðóäîâàíèè,

ìàøèíîïèñü è äð.

Çàêëþ÷èòåëüíîå ñîáåñåäîâàíèå ïðèìåíÿåòñÿ íà çàêëþ÷èòåëüíîì

ýòàïå ïðîâåðêè êàíäèäàòîâ. Íàèáîëåå ýôôåêòèâíûì ÿâëÿåòñÿ ñòðóê-

òóðèðîâàííîå èíòåðâüþ ñî ñòàíäàðòèçèðîâàííûìè çàïèñàííûìè âî-

ïðîñàìè è îòâåòàìè â âèäå áëàíêà, â êîòîðîì ñîäåðæèòñÿ êëþ÷ ê èí-

òåðïðåòàöèè îòâåòîâ è ïîâåäåíèÿ êàíäèäàòîâ â õîäå ñîáåñåäîâàíèÿ.

Ñîáåñåäîâàíèå ïðîâîäèòñÿ â èíäèâèäóàëüíîé ôîðìå è íàïðàâëåíî

íà âûÿâëåíèå íåäîñòàòêîâ èëè îòêëîíåíèé îò ïðèâû÷íûõ ñòåðåîòè-

ïîâ â õàðàêòåðå, ìîòèâàõ ïîâåäåíèÿ.

Â ñòðàíàõ ñ ðàçâèòîé ðûíî÷íîé ýêîíîìèêîé ïðîâåäåíèåì òàêîãî

ñîáåñåäîâàíèÿ çàíèìàþòñÿ èíòåðâüþåðû âûñîêîãî êëàññà, ñïåöèà-

ëèñòû-ïñèõîëîãè.

Ïîñëå ïðîõîæäåíèÿ âñåõ ýòàïîâ îòáîðà íàèáîëåå ïîäõîäÿùèé

êàíäèäàò çà÷èñëÿåòñÿ íà ðàáîòó.

Íàèáîëåå ïðèåìëåìîé äëÿ ðûíî÷íûõ óñëîâèé ÿâëÿåòñÿ ôîðìà

íàéìà ðàáîòíèêà íà îñíîâå êîíòðàêòà, ò. å. ñðî÷íîãî òðóäîâîãî äîãî-

âîðà, çàêëþ÷åííîãî ïèñüìåííî. Ñóùåñòâåííûìè óñëîâèÿìè òðóäî-

âîãî äîãîâîðà ÿâëÿþòñÿ:

1) ìåñòî ðàáîòû (ñ óêàçàíèåì ñòðóêòóðíîãî ïîäðàçäåëåíèÿ);

2) äàòà íà÷àëà ðàáîòû;

3) íàèìåíîâàíèå äîëæíîñòè, ñïåöèàëüíîñòè, ïðîôåññèè ñ óêàçàíè-

åì êâàëèôèêàöèè â ñîîòâåòñòâèè ñî øòàòíûì ðàñïèñàíèåì îðãà-

íèçàöèè;

4) ïðàâà è îáÿçàííîñòè ðàáîòíèêà;

5) ïðàâà è îáÿçàííîñòè ðàáîòîäàòåëÿ;



6) õàðàêòåðèñòèêà óñëîâèé òðóäà, êîìïåíñàöèè è ëüãîòû çà ðàáîòó

â òÿæåëûõ, âðåäíûõ è îïàñíûõ óñëîâèÿõ;

7) ðåæèì òðóäà è îòäûõà;

8) óñëîâèÿ îïëàòû òðóäà;

9) âèäû è óñëîâèÿ ñîöèàëüíîãî ñòðàõîâàíèÿ.

Â òðóäîâîì äîãîâîðå ìîãóò áûòü óêàçàíû äîïîëíèòåëüíûå óñëî-

âèÿ (èñïûòàòåëüíûé ñðîê, ñîáëþäåíèå êîììåð÷åñêîé òàéíû, ïðåäîñ-

òàâëåíèå æèëïëîùàäè è ò. ï.) è äîïîëíèòåëüíûå ëüãîòû (êîìïåíñà-

öèÿ òðàíñïîðòíûõ ðàñõîäîâ, ïðåäîñòàâëåíèå ñëóæåáíîãî àâòîìîáèëÿ,

ïîãàøåíèå áàíêîâñêîé ññóäû è ò. ï.). Óñëîâèÿ òðóäîâîãî äîãîâîðà ìî-

ãóò áûòü èçìåíåíû òîëüêî ïî ñîãëàøåíèþ ñòîðîí è â ïèñüìåííîé

ôîðìå.

Â ñëó÷àÿõ, íå îãîâîðåííûõ â äîãîâîðå, ñòîðîíû äîëæíû ðóêîâîä-

ñòâîâàòüñÿ äåéñòâóþùèì òðóäîâûì çàêîíîäàòåëüñòâîì.

Ãîòîâíîñòü è æåëàíèå ñîòðóäíèêîâ âûïîëíÿòü ñâîþ ðàáîòó ÿâëÿþò-

ñÿ îäíèì èç âàæíåéøèõ ôàêòîðîâ îáåñïå÷åíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ðà-

áîòû îðãàíèçàöèè. Ðåøàþùèì ïðè÷èííûì ôàêòîðîì ðåçóëüòàòèâ-

íîñòè äåÿòåëüíîñòè ëþäåé ÿâëÿåòñÿ èõ ìîòèâàöèÿ. Ïîýòîìó îäíîé

èç ãëàâíûõ çàäà÷ äëÿ ïðåäïðèÿòèé ðàçëè÷íûõ ôîðì ñîáñòâåííîñòè

ÿâëÿåòñÿ ïîèñê ýôôåêòèâíûõ ïóòåé óïðàâëåíèÿ òðóäîì, ñïîñîáñò-

âóþùèõ àêòèâèçàöèè ÷åëîâå÷åñêîãî ôàêòîðà è ïîâûøåíèþ ìîòèâà-

öèè òðóäà.

Ìîòèâàöèîííûå àñïåêòû óïðàâëåíèÿ òðóäîì ïîëó÷èëè øèðîêîå

ïðèìåíåíèå â ñòðàíàõ ñ ðàçâèòîé ðûíî÷íîé ýêîíîìèêîé. Â íàøåé

ñòðàíå ïîíÿòèå ìîòèâàöèè òðóäà â ýêîíîìè÷åñêîì ñìûñëå ïîÿâè-

ëîñü ñðàâíèòåëüíî íåäàâíî â ñâÿçè ñ äåìîêðàòèçàöèåé ïðîèçâîäñò-

âà. Ðàíåå îíî óïîòðåáëÿëîñü â îñíîâíîì â ïðîìûøëåííîé ýêîíîìè-

÷åñêîé ñîöèîëîãèè, ïåäàãîãèêå, ïñèõîëîãèè. Ýòî îáúÿñíÿëîñü ðÿäîì

ïðè÷èí. Âî-ïåðâûõ, ýêîíîìè÷åñêèå íàóêè íå ñòðåìèëèñü ïðîàíàëè-

çèðîâàòü âçàèìîñâÿçü ñâîèõ ïðåäìåòîâ ñ âûøåíàçâàííûìè íàóêàìè.

È âî-âòîðûõ, â ÷èñòî ýêîíîìè÷åñêîì ñìûñëå äî íåäàâíåãî âðåìåíè

ïîíÿòèå «ìîòèâàöèÿ» çàìåíÿëîñü ïîíÿòèåì «ñòèìóëèðîâàíèå». Òà-

êàÿ óñå÷åííîñòü ïîíèìàíèÿ ìîòèâàöèîííîãî ïðîöåññà ïðèâîäèëà ê

îðèåíòàöèè íà êðàòêîñðî÷íûå ýêîíîìè÷åñêèå öåëè, íà äîñòèæåíèå

ñèþìèíóòíîé ïðèáûëè. Ýòî ðàçðóøèòåëüíî äåéñòâîâàëî íà ïîòðåá-



íîñòíî-ìîòèâàöèîííóþ ñôåðó ëè÷íîñòè ðàáîòíèêà, íå âûçûâàëî çà-

èíòåðåñîâàííîñòè â ñîáñòâåííîì ðàçâèòèè, ñàìîñîâåðøåíñòâîâàíèè,

à âåäü èìåííî ýòà ñèñòåìà ÿâëÿåòñÿ ñåãîäíÿ íàèâàæíåéøèì ðåçåð-

âîì ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ïðîèçâîäñòâà.

Ñ òî÷êè çðåíèÿ òåîðèè óïðàâëåíèÿ ìîòèâàöèÿ ðàññìàòðèâàåò-

ñÿ êàê ïðîöåññ ôîðìèðîâàíèÿ ó ðàáîòíèêîâ ìîòèâîâ ê äåÿòåëüíî-

ñòè äëÿ äîñòèæåíèÿ ëè÷íûõ öåëåé èëè öåëåé ïðåäïðèÿòèÿ (îðãà-

íèçàöèè).

Ýòî îïðåäåëåíèå ïîêàçûâàåò òåñíóþ âçàèìîñâÿçü óïðàâëåí÷åñêî-

ãî è èíäèâèäóàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîãî ñîäåðæàíèÿ ìîòèâàöèè, îñíî-

âàííóþ íà òîì îáñòîÿòåëüñòâå, ÷òî óïðàâëåíèå ñîöèàëüíîé ñèñòåìîé

è ÷åëîâåêîì, â îòëè÷èå îò óïðàâëåíèÿ òåõíè÷åñêèìè ñèñòåìàìè, ñî-

äåðæèò â ñåáå êàê íåîáõîäèìûé ýëåìåíò ñîãëàñîâàíèå öåëåé îáúåêòà

è ñóáúåêòà óïðàâëåíèÿ. Ðåçóëüòàòîì åãî áóäåò îïðåäåëåííîå òðóäî-

âîå ïîâåäåíèå îáúåêòà óïðàâëåíèÿ è â êîíå÷íîì èòîãå — îïðåäåëåí-

íûé ðåçóëüòàò òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè.

Ïðè ðàññìîòðåíèè ìîòèâàöèè ñëåäóåò ñîñðåäîòî÷èòüñÿ íà ôàêòî-

ðàõ, êîòîðûå çàñòàâëÿþò ÷åëîâåêà äåéñòâîâàòü è óñèëèâàþò åãî äåé-

ñòâèÿ. Îñíîâíûìè èç íèõ ÿâëÿþòñÿ: ïîòðåáíîñòè, èíòåðåñû, ìîòèâû

è ñòèìóëû.

Ìîòèâàöèîííûé ïðîöåññ ìîæåò áûòü ïðåäñòàâëåí â âèäå ñëå-

äóþùèõ îäíà çà äðóãîé ñòàäèé:

� îñîçíàíèå ðàáîòíèêîì ñâîèõ ïîòðåáíîñòåé êàê ñèñòåìû ïðåäïî÷-

òåíèÿ;

� âûáîð íàèëó÷øåãî ñïîñîáà ïîëó÷åíèÿ îïðåäåëåííîãî âèäà âîçíà-

ãðàæäåíèÿ;

� ïðèíÿòèå ðåøåíèÿ î åãî ðåàëèçàöèè;

� îñóùåñòâëåíèå äåéñòâèÿ;

� ïîëó÷åíèå âîçíàãðàæäåíèÿ;

� óäîâëåòâîðåíèå ïîòðåáíîñòè.

Ñòåðæíåì óïðàâëåíèÿ íà îñíîâå ìîòèâàöèè ÿâëÿåòñÿ âîçäåéñòâèå

îïðåäåëåííûì îáðàçîì íà èíòåðåñû ó÷àñòíèêîâ òðóäîâîãî ïðîöåññà

ñ öåëüþ äîñòèæåíèÿ íàèëó÷øèõ ðåçóëüòàòîâ äåÿòåëüíîñòè.

Äëÿ óïðàâëåíèÿ òðóäîì íà îñíîâå ìîòèâàöèè íåîáõîäèìû òàêèå

ïðåäïîñûëêè, êàê âûÿâëåíèå ñêëîííîñòåé è èíòåðåñîâ ðàáîòíèêà

ñ ó÷åòîì åãî ïåðñîíàëüíûõ è ïðîôåññèîíàëüíûõ ñïîñîáíîñòåé, îïðå-

äåëåíèå ìîòèâàöèîííûõ âîçìîæíîñòåé è àëüòåðíàòèâ â êîëëåêòèâå



è äëÿ êîíêðåòíîãî ëèöà. Íåîáõîäèìî ïîëíåå èñïîëüçîâàòü ëè÷íûå

öåëè ó÷àñòíèêîâ òðóäîâîãî ïðîöåññà è öåëè îðãàíèçàöèè. Íèêàêèå

óñòàíîâëåííûå èçâíå öåëè íå âûçûâàþò çàèíòåðåñîâàííîñòè ÷åëîâå-

êà â àêòèâèçàöèè ñâîèõ óñèëèé äî òåõ ïîð, ïîêà îíè íå ïðåâðàòÿòñÿ

â åãî «âíóòðåííþþ» öåëü è äàëåå — â åãî «âíóòðåííèé ïëàí» äåéñò-

âèÿ.

Ìîòèâàöèÿ êàê ôîðìà ïîáóæäåíèÿ ïåðñîíàëà ê îïðåäåëåííûì

àêòèâíûì äåéñòâèÿì, îòâå÷àþùèì èíòåðåñàì êîìïàíèè, ìîæåò áûòü

îáåñïå÷åíà äâóìÿ ïóòÿìè:

1) ýêñïëóàòàöèÿ óæå èìåþùåéñÿ ñèñòåìû ïîòðåáíîñòåé, êîãäà ðó-

êîâîäñòâî âîçíàãðàæäàåò ñîòðóäíèêà çà äîñòèãíóòûå ðåçóëüòàòû,

óäîâëåòâîðÿÿ òåì ñàìûì óæå èìåþùóþñÿ ïîòðåáíîñòü;

2) èçìåíåíèå ñàìîé ñèñòåìû ïîòðåáíîñòåé è â áóäóùåì óäîâëåòâî-

ðåíèå íîâûõ çàïðîñîâ ñ ó÷åòîì ïîëó÷åíèÿ îïðåäåëåííûõ ðåçóëü-

òàòîâ.

Ñåãîäíÿ, â óñëîâèÿõ ñòàíîâëåíèÿ íîâîãî èíôîðìàöèîííîãî îáùå-

ñòâà, ïîäõîä ê ïîñòðîåíèþ ñèñòåìû ìîòèâàöèè ïåðñîíàëà â òðàäè-

öèîííîì êëþ÷å óæå íå ìîæåò ïðèâåñòè ê æåëàåìîìó óñïåõó, ïî-

ñêîëüêó ñóùåñòâåííûå èçìåíåíèÿ ïðîèçîøëè êàê â îáùåñòâå, òàê

â ñîçíàíèè ñàìîãî ÷åëîâåêà. Óñïåõ â äåÿòåëüíîñòè ôèðìû âî ìíî-

ãîì îïðåäåëÿåòñÿ áûñòðîòîé åå ðåàêöèè íà èçìåíåíèÿ, ïðîèñõîäÿ-

ùèå âî âíåøíåé ñðåäå, âîçìîæíîñòüþ áûñòðåå ñâîèõ êîíêóðåíòîâ

ïîëó÷àòü íåîáõîäèìóþ èíôîðìàöèþ äëÿ ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ

ðåøåíèé â îáëàñòè èñïîëüçîâàíèÿ íîâûõ òåõíîëîãèé è ðàçðàáîòêè

íîâûõ ïðîäóêòîâ. Òàêîé ôèðìå òðåáóåòñÿ òâîð÷åñêèé, èíèöèàòèâ-

íûé ïåðñîíàë, ñïîñîáíûé âûïîëíÿòü ñëîæíûå çàäà÷è êà÷åñòâåííî

è â ìàêñèìàëüíî êîðîòêèå ñðîêè.

Îñîáàÿ ðîëü â ýòèõ óñëîâèÿõ ïðèíàäëåæèò ðàçâèòèþ èííîâàöèîí-

íî-òâîð÷åñêîãî ïîòåíöèàëà ñîòðóäíèêîâ, ê êîòîðîìó îòíîñÿò ñîâî-

êóïíîñòü ñïîñîáíîñòåé èíäèâèäóóìà â ïîñòàíîâêå è ðåøåíèè íîâûõ

òâîð÷åñêèõ çàäà÷, ïðîÿâëåíèè èíèöèàòèâû è ïðåäïðèèì÷èâîñòè. Ýòî

ïðåäïîëàãàåò ðàçâèòèå ñïîñîáíîñòåé ê ïîçèòèâíî-êðèòè÷åñêîìó âîñ-

ïðèÿòèþ íîâîé èíôîðìàöèè, ê ïîñòîÿííîìó ïðèðàùåíèþ îáùèõ

è ïðîôåññèîíàëüíûõ çíàíèé, ê âûäâèæåíèþ íîâûõ êîíêóðåíòîñïî-

ñîáíûõ èäåé, ê íàõîæäåíèþ ðåøåíèé íåñòàíäàðòíûõ çàäà÷ è íîâûõ

ìåòîäîâ ðåøåíèÿ òðàäèöèîííûõ çàäà÷, ê èñïîëüçîâàíèþ çíàíèé äëÿ

ïðàêòè÷åñêîé ðåàëèçàöèè íîâøåñòâ.



Ïîÿâëåíèå íîâûõ ïîòðåáíîñòåé ïîâëå÷åò çà ñîáîé èñïîëüçîâà-

íèå íîâûõ ôîðì è ìåòîäîâ ïîâûøåíèÿ ìîòèâàöèè. Êàê îòìå÷àëîñü

ðàíåå, â îñíîâå ïîâåäåíèÿ ÷åëîâåêà ëåæàò åãî âíóòðåííèå ïîòðåá-

íîñòè, ÿâëÿþùèåñÿ ðåçóëüòàòîì ëè÷íîãî îïûòà è ñòåðåîòèïîâ

ìûøëåíèÿ. ×òîáû ïîääåðæèâàòü âûñîêóþ ïðîèçâîäèòåëüíîñòü

òðóäà, ïîòðåáíîñòè èíäèâèäóóìà è ïîòðåáíîñòè îðãàíèçàöèè

äîëæíû áûòü ñîãëàñîâàíû. Êîãäà ëè÷íûå öåëè ñîòðóäíèêîâ ñòàíî-

âÿòñÿ îñíîâîé ïëàíèðîâàíèÿ äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè, òàêàÿ îð-

ãàíèçàöèÿ ñòàíîâèòñÿ ñðåäñòâîì ñàìîðåàëèçàöèè ñîòðóäíèêîâ.

Îòîæäåñòâëåíèå ñåáÿ ñ ôèðìîé — íàèáîëåå âàæíûé ìîòèâ, áëàãî-

äàðÿ êîòîðîìó ñîòðóäíèêè àêòèâíî âêëþ÷àþòñÿ â äåÿòåëüíîñòü ïî

äîñòèæåíèþ îðãàíèçàöèîííûõ öåëåé. Äëÿ ýòîãî íåîáõîäèìî ñîçäà-

íèå äåéñòâåííîé ñèñòåìû ìîòèâàöèè ïåðñîíàëà.

Ñîçäàíèå ñèñòåìû ìîòèâàöèè è ýôôåêòèâíîå óïðàâëåíèå ýòîé

ñèñòåìîé òðåáóþò öåëîñòíîãî ïðåäñòàâëåíèÿ î äâèæåíèè îðãàíèçà-

öèè è ðîëè êàæäîãî ðàáîòíèêà â íåé. Ýòî ñëîæíàÿ çàäà÷à, òðåáóþ-

ùàÿ ïðèâëå÷åíèÿ ñàìûõ ñîâðåìåííûõ òåõíîëîãèé ïðèìåíèòåëüíî

ê êîíêðåòíîé îðãàíèçàöèè (ñì. ïðèëîæåíèå 3).

Âàæíåéøåé õàðàêòåðèñòèêîé ñèñòåìû ìîòèâàöèè ÿâëÿåòñÿ íàáîð

ïðèìåíÿåìûõ ñïîñîáîâ âîçäåéñòâèÿ íà ïåðñîíàë, âûðàæàþùèõñÿ â ìå-

òîäàõ óëó÷øåíèÿ ìîòèâàöèè íà óðîâíå ïðåäïðèÿòèÿ (ðèñ. 6.4).

Âñå ìåòîäû óëó÷øåíèÿ ìîòèâàöèè ïðåäëàãàåòñÿ ðàçäåëèòü íà

ñëåäóþùèå ãðóïïû: ýêîíîìè÷åñêèå, ñîäåðæàòåëüíî-òðóäîâûå, ïðî-

ôåññèîíàëüíî ðàçâèâàþùèå è ñîöèàëüíûå.

Â ïåðâóþ (ýêîíîìè÷åñêóþ) ãðóïïó âõîäÿò ñëåäóþùèå ìåòîäû:

ñîâåðøåíñòâîâàíèå ñèñòåì çàðàáîòíîé ïëàòû è ñèñòåì ïðåìèðîâàíèÿ,

ïðåäîñòàâëåíèå âîçìîæíîñòè ïåðñîíàëó ó÷àñòâîâàòü â ñîáñòâåííîñòè.

Êàê ïîêàçûâàþò ìíîãî÷èñëåííûå èññëåäîâàíèÿ, îïëàòå òðóäà â ñèñ-

òåìå ìîòèâàöèè ïðèíàäëåæèò âåäóùàÿ ðîëü, íî ïîñòîÿííîå ïîâûøå-

íèå óðîâíÿ îïëàòû òðóäà íå ñïîñîáñòâóåò êàê ïîääåðæàíèþ òðóäîâîé

àêòèâíîñòè íà äîëæíîì óðîâíå, òàê è ðîñòó ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðó-

äà. Èñïîëüçîâàíèå ïðåèìóùåñòâåííî ýêîíîìè÷åñêîãî ìåõàíèçìà äëÿ

óëó÷øåíèÿ ìîòèâàöèè ñîòðóäíèêîâ ìîæåò áûòü ïîëåçíûì äëÿ äîñòè-

æåíèÿ êðàòêîâðåìåííûõ ïîäúåìîâ ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà. Â êî-

íå÷íîì ñ÷åòå ïðîèñõîäèò îïðåäåëåííîå íàñûùåíèå èëè ïðèâûêàíèå

ê ýòîìó âèäó âîçäåéñòâèÿ. Îäíîñòîðîííåå âîçäåéñòâèå íà ðàáîòíèêà

ëèøü äåíåæíûìè ìåòîäàìè íå ìîæåò ïðèâåñòè ê äîëãîâðåìåííîìó

ïîäúåìó ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà.



Ðèñ. 6.4. Ìåòîäû óëó÷øåíèÿ ìîòèâàöèè òðóäà ïåðñîíàëà ïðåäïðèÿòèÿ

Îïûò ïðèìåíåíèÿ äåíåæíûõ ìåòîäîâ ñòèìóëèðîâàíèÿ â öèâèëè-

çîâàííûõ ñòðàíàõ äîêàçûâàåò ýòî. Òàê, â 70–80-õ ãã. â ÑØÀ êðèâàÿ

ïðîèçâîäèòåëüíîñòè íà÷àëà óñòîé÷èâî ñíèæàòüñÿ ïî ìåðå òîãî, êàê

àìåðèêàíñêèé ìåíåäæìåíò ïðîäîëæàë ýêñïëóàòèðîâàòü èñêëþ÷è-

òåëüíî ìàòåðèàëüíûå ñòèìóëû. Ìåíåäæåðû íåîæèäàííî îáíàðóæè-

ëè, ÷òî îäíàæäû ïîëó÷åííûé áîíóñ ðàññìàòðèâàåòñÿ ðàáîòíèêîì



êàê ïðåäîñòàâëåííàÿ ïðèâèëåãèÿ ïîëó÷àòü åãî è â äàëüíåéøåì. Õîòÿ

òðóä â íàøåé ñòðàíå, â îòëè÷èå îò âûñîêîðàçâèòûõ ñòðàí Çàïàäà, íà

ñåãîäíÿøíèé äåíü ðàññìàòðèâàåòñÿ â îñíîâíîì ëèøü êàê ñðåäñòâî

äëÿ äîñòèæåíèÿ ìàòåðèàëüíîãî áëàãîïîëó÷èÿ, ìîæíî ïðåäïîëî-

æèòü, ÷òî ïîòðåáíîñòü â äåíüãàõ áóäåò ðàñòè äî îïðåäåëåííîãî ïðå-

äåëà, çàâèñÿùåãî îò óðîâíÿ æèçíè, ïîñëå êîòîðîãî äåíüãè ñòàíóò

óñëîâèåì íîðìàëüíîãî ïñèõîëîãè÷åñêîãî ñîñòîÿíèÿ ñîõðàíåíèÿ ÷å-

ëîâå÷åñêîãî äîñòîèíñòâà. Â ýòîì ñëó÷àå â êà÷åñòâå äîìèíèðóþùèõ

ìîãóò âûñòóïèòü äðóãèå ãðóïïû ïîòðåáíîñòåé, ñâÿçàííûå ñ ïîòðåá-

íîñòüþ â òâîð÷åñòâå, äîñòèæåíèè óñïåõîâ è äð.

Ñëåäóþùàÿ ãðóïïà — ñîäåðæàòåëüíî-òðóäîâûå ìåòîäû. Â íåé

âûäåëÿþòñÿ: ïîñòàíîâêà öåëåé, óëó÷øåíèå óñëîâèé òðóäà, ðàñøèðå-

íèå òðóäîâûõ ôóíêöèé, îáîãàùåíèå òðóäà, ïðîèçâîäñòâåííàÿ ðîòà-

öèÿ, ïðèìåíåíèå ãèáêèõ ãðàôèêîâ.

Ïîñòàíîâêà öåëåé ïðåäïîëàãàåò, ÷òî ïðàâèëüíî ïîñòàâëåííàÿ

öåëü ïóòåì ôîðìèðîâàíèÿ îðèåíòàöèè íà åå äîñòèæåíèå ñëóæèò ìî-

òèâèðóþùèì ñðåäñòâîì äëÿ ðàáîòíèêà. Èññëåäîâàíèÿ ïî âîïðîñó

î âëèÿíèè ïîñòàíîâêè öåëåé íà ìîòèâàöèþ è ýôôåêòèâíîñòü óáåäè-

òåëüíî äîêàçûâàþò:

1) ïðè ïðàâèëüíîé ïîñòàíîâêå öåëè âîçðàñòàåò âåðîÿòíîñòü, ÷òî ðà-

áîòíèê áóäåò áîëüøå çàèíòåðåñîâàí äåéñòâîâàòü â ñîîòâåòñòâèè

ñ òàêèìè öåëÿìè;

2) òðóäíûå öåëè, ïî ñðàâíåíèþ ñ ëåãêîäîñòèæèìûìè öåëÿìè, óñè-

ëèâàþò ìîòèâàöèþ ðàáîòíèêîâ è óâåëè÷èâàþò ðåçóëüòàòèâ-

íîñòü òðóäà.

Ïðîöåññ ïîñòàíîâêè öåëåé âêëþ÷àåò êàê ïðîöåññ ïëàíèðîâàíèÿ

íà ñàìîì íèçêîì óðîâíå áðèãàäèð—ðàáî÷èé, òàê è ïîñòàíîâêó êîë-

ëåêòèâíûõ (ãðóïïîâûõ) öåëåé.

Ðàñøèðåíèå òðóäîâûõ ôóíêöèé, èëè «ãîðèçîíòàëüíîãî íàáîðà

îáÿçàííîñòåé», ïîäðàçóìåâàåò âíåñåíèå ðàçíîîáðàçèÿ â ðàáîòó ïåð-

ñîíàëà â ðàìêàõ ôóíêöèé îäíîãî ðÿäà, ò. å. óâåëè÷åíèå êîëè÷åñòâà

îïåðàöèé, âûïîëíÿåìûõ îäíèì ðàáîòíèêîì. Â ðåçóëüòàòå óäëèíÿåò-

ñÿ ðàáî÷èé öèêë ó êàæäîãî ðàáîòíèêà, óìåíüøàåòñÿ ÷èñëî çàíÿòûõ

â ïðîèçâîäñòâå, ðàñòåò èíòåíñèâíîñòü òðóäà, óêîðà÷èâàþòñÿ ìèêðî-

ïàóçû. Ïðèìåíåíèå äàííîãî ìåòîäà öåëåñîîáðàçíî â ñëó÷àå íåäîçà-

ãðóæåííîñòè ðàáîòíèêîâ è èõ ñîáñòâåííîãî æåëàíèÿ ðàñøèðèòü

êðóã ñâîåé äåÿòåëüíîñòè, â ïðîòèâíîì ñëó÷àå ýòî ìîæåò ïðèâåñòè

ê ðåçêîìó ñîïðîòèâëåíèþ ñî ñòîðîíû ðàáîòíèêîâ.



Äëÿ ïîâûøåíèÿ ñîäåðæàòåëüíîñòè òðóäà è ëèêâèäàöèè ìîíîòîí-

íîñòè íåîáõîäèìî ïðîâîäèòü, ãäå ýòî âîçìîæíî, ðåîðãàíèçàöèþ

ïðîèçâîäñòâà, ãëàâíàÿ öåëü êîòîðîé — óéòè îò ïðåäåëüíîãî ðàñ÷ëå-

íåíèÿ îïåðàöèé, êîãäà òðóä ðàáî÷åãî ñîñòîèò èç íåñêîëüêèõ ïîâòî-

ðÿþùèõñÿ ýëåìåíòîâ. Åñëè ðàíüøå ðàáîòíèêà ïðèñïîñàáëèâàëè

ê òåõíè÷åñêèì ñðåäñòâàì, òî â íàñòîÿùåå âðåìÿ ðàçâèòèå òåõíèêè

íåîáõîäèìî ïðîèçâîäèòü â òàêîì íàïðàâëåíèè, ÷òîáû êàê ìîæíî

ïîëíåå èñïîëüçîâàòü èìåþùèåñÿ ñïîñîáíîñòè ïåðñîíàëà. Ýòî ìîæ-

íî îñóùåñòâèòü ïóòåì âíåäðåíèÿ ãèáêîé ïîòî÷íîé ñèñòåìû — âèäî-

èçìåíåííîãî òèïà êîíâåéåðà ñ ðåçåðâîì äåòàëåé ó êàæäîãî ðàáî÷åãî

ìåñòà, ÷òî ïîçâîëèò îáåñïå÷èòü âîçìîæíîñòü ìåíÿòü èíòåíñèâíîñòü

òðóäà â òå÷åíèå äíÿ, íåäåëè. Õîðîøèå ðåçóëüòàòû äàåò ïðèìåíåíèå

èíäèâèäóàëüíîé ñáîðêè ðàáî÷èì öåëîãî êðóïíîãî óçëà èëè âñåãî

èçäåëèÿ ñ ïîëíûì îòêàçîì îò êîíâåéåðíîé ñèñòåìû, ïðè ýòîì ðàáî-

÷èå â òå÷åíèå ñìåíû âûïîëíÿþò íå îäíó è òó æå, à äåñÿòêè ðàçëè÷-

íûõ îïåðàöèé.

Îáîãàùåíèå òðóäà, èëè ðàñøèðåíèå «âåðòèêàëüíîãî íàáîðà îáÿ-

çàííîñòåé», ïîäðàçóìåâàåò ïðåäîñòàâëåíèå ÷åëîâåêó òàêîé ðàáîòû,

êîòîðàÿ äàâàëà áû âîçìîæíîñòü ðîñòà, òâîð÷åñòâà, îòâåòñòâåííîñòè

(â ÷àñòíîñòè, ïåðñîíàëüíîé, ñàìîàêòóàëèçàöèè, âêëþ÷åíèÿ â åãî

îáÿçàííîñòè íåêîòîðûõ ôóíêöèé ïëàíèðîâàíèÿ è êîíòðîëÿ çà êà-

÷åñòâîì îñíîâíîé, à èíîãäà è ñìåæíîé ïðîäóêöèè (íàïðèìåð, ñóá-

ïîñòàâîê, ñûðüÿ è ïð.)). Äàííûé ìåòîä öåëåñîîáðàçíî ïðèìåíÿòü

â ñôåðå òðóäà ñïåöèàëèñòîâ è ñëóæàùèõ.

Äëÿ ìàññîâûõ ðàáî÷èõ ïðîôåññèé ëó÷øå âñåãî èñïîëüçîâàòü

ïðîèçâîäñòâåííóþ ðîòàöèþ, êîòîðàÿ ïðåäïîëàãàåò ÷åðåäîâàíèå âè-

äîâ ðàáîòû è ïðîèçâîäñòâåííûõ îïåðàöèé, êîãäà ðàáî÷èå â òå÷åíèå

äíÿ ïåðèîäè÷åñêè îáìåíèâàþòñÿ ðàáî÷èìè ìåñòàìè, ÷òî õàðàêòåð-

íî ïðåèìóùåñòâåííî äëÿ áðèãàäíîé ôîðìû îðãàíèçàöèè òðóäà.

Ñìåíà ïðîôåññèé, îñâîåíèå ñìåæíûõ ïðîôåññèé îñóùåñòâëÿþòñÿ ñ

öåëüþ ñíèæåíèÿ ìîíîòîííîñòè, ðóòèííîñòè òðóäà, ïîâûøåíèÿ åãî

ñîäåðæàòåëüíîñòè. Ê äîñòîèíñòâàì ýòîãî ìåòîäà ñëåäóåò îòíåñòè

ñëåäóþùèå: äîñòèæåíèå ãèáêîñòè â ïðîöåññå òðóäà; ñíèæåíèå ìî-

íîòîííîñòè; èñïîëüçîâàíèå áðèãàäíîãî ìåòîäà ðàáîòû ñ ìåíüøèì

÷èñëîì ÷ëåíîâ áðèãàäû; ïðîñòîòó è ìèíèìàëüíûå ðàñõîäû íà âíå-

äðåíèå, áûñòðîòó ïîëó÷åíèÿ ýêîíîìè÷åñêîãî ýôôåêòà.

Ïðèìåíåíèå ãèáêèõ ãðàôèêîâ ðàáîòû çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òîáû

äàòü ÷åëîâåêó âîçìîæíîñòü ïî÷óâñòâîâàòü ñåáÿ õîçÿèíîì ñâîåãî ðà-

áî÷åãî âðåìåíè, ñâîåãî òðóäà. Ðàáîòíèêè ñàìè óñòàíàâëèâàþò âðåìÿ



íà÷àëà è îêîí÷àíèÿ ðàáî÷åãî äíÿ, ò. å. îíè äîëæíû áûòü íà ðàáî÷åì

ìåñòå òîëüêî â îïðåäåëåííûå ÷àñû. Îñòàâøàÿñÿ ðàáîòà îòðàáàòûâà-

åòñÿ â óäîáíîå äëÿ íèõ âðåìÿ, äëÿ ÷åãî èñïîëüçóåòñÿ íåñêîëüêî âè-

äîâ ãðàôèêîâ.

Ïåðåìåííûé ðàáî÷èé äåíü — ðàáîòíèê èìååò ïðàâî êàæäûé äåíü

ìåíÿòü êîëè÷åñòâî ðàáî÷èõ ÷àñîâ, ñ òåì ÷òîáû îòðàáàòûâàòü èõ îá-

ùåå êîëè÷åñòâî ê êîíöó íåäåëè èëè ìåñÿöà. Ãèáêèé ðàáî÷èé äåíü —

åæåäíåâíî ìîæíî èçìåíÿòü íà÷àëî è îêîí÷àíèå ðàáîòû, â öåëîì îò-

ðàáàòûâàåòñÿ ïîëîæåííîå â äåíü ÷èñëî ðàáî÷èõ ÷àñîâ. Ãèáêàÿ ðàáî-

÷àÿ ñìåíà — ðàáîòíèêè ñàìè ñîñòàâëÿþò ãðàôèê íà îïðåäåëåííûé

ñðîê ñ óñòàíîâëåííûì ÷èñëîì ðàáî÷èõ ÷àñîâ â äåíü.

Óëó÷øåíèå óñëîâèé òðóäà ÿâëÿåòñÿ îñòðåéøåé ïðîáëåìîé ñåãî-

äíÿøíåãî äíÿ. Íà ýòàïå ïåðåõîäà ê ðûíêó âîçðàñòàåò çíà÷èìîñòü óñ-

ëîâèé òðóäà êàê îäíîé èç âàæíåéøèõ ïîòðåáíîñòåé ÷åëîâåêà. Íî-

âûé óðîâåíü ñîöèàëüíîé çðåëîñòè èíäèâèäà îòðèöàåò íåáëàãîïðèÿò-

íûå óñëîâèÿ òðóäîâîé ñðåäû. Óñëîâèÿ òðóäà, âûñòóïàÿ íå òîëüêî

ïîòðåáíîñòüþ, íî è ìîòèâîì, ïîáóæäàþùèì òðóäèòüñÿ ñ îïðåäåëåí-

íîé îòäà÷åé, ìîãóò áûòü îäíîâðåìåííî ôàêòîðîì è ñëåäñòâèåì

îïðåäåëåííîé ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà è åãî ýôôåêòèâíîñòè.

Îòñþäà — íåîáõîäèìîñòü ñóùåñòâåííîãî ïîâûøåíèÿ òåõíè÷åñêîãî

óðîâíÿ ïðîèçâîäñòâà çà ñ÷åò âíåäðåíèÿ ïðîãðåññèâíîé òåõíîëîãèè

è âûñîêîïðîèçâîäèòåëüíîãî îáîðóäîâàíèÿ.

Òðåòüåé ãðóïïå ìåòîäîâ — ïðîôåññèîíàëüíî ðàçâèâàþùåé —

ïðèíàäëåæèò çíà÷èòåëüíàÿ ðîëü â ïîâûøåíèè ðåçóëüòàòèâíîñòè

òðóäà. Ñîâðåìåííûå ðûíî÷íûå îòíîøåíèÿ ïðåäúÿâëÿþò íîâûå òðå-

áîâàíèÿ è ê êà÷åñòâó ðàáî÷åé ñèëû. Ýòî îáóñëîâëåíî ñëåäóþùèì.

Âî-ïåðâûõ, ñîâðåìåííîå ïðîèçâîäñòâî, ñâÿçàííîå ñ áûñòðûì èçìå-

íåíèåì òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðîöåññîâ è óñëîæíåíèåì ñàìîãî õàðàêòå-

ðà òðóäà, ïðåäïîëàãàåò íàëè÷èå äîñòàòî÷íî ïîäãîòîâëåííîé, êâàëèôè-

öèðîâàííîé è ðàçíîñòîðîííå îáðàçîâàííîé ðàáî÷åé ñèëû. Âî-âòî-

ðûõ, óñëîæíÿþòñÿ ôîðìû è ðàñòåò ìíîãîîáðàçèå òðóäîâîé äåÿòåëü-

íîñòè, ïðîèñõîäèò ñìåùåíèå àêöåíòîâ ñî ñòàíäàðòèçàöèè ìàññîâîé

ðàáî÷åé ñèëû, ñ óçêîé ñïåöèàëèçàöèè òðóäà íà áîëåå øèðîêèå âîç-

ìîæíîñòè ïðîÿâëåíèÿ ñâîèõ çíàíèé, óìåíèé, ñïîñîáíîñòåé. Â-òðåòü-

èõ, ñ èçìåíåíèåì ôîðì ñîáñòâåííîñòè ïðîèñõîäèò òðàíñôîðìàöèÿ

â òðóäîâûõ îòíîøåíèÿõ: îòíîøåíèÿ ðàáîòíèêîâ è ðóêîâîäñòâà âñå

áîëüøå áàçèðóþòñÿ íà ñîâìåñòíîì ïðèíÿòèè îòâåòñòâåííîñòè çà âû-

æèâàíèå è ðàçâèòèå ïðåäïðèÿòèÿ, çà ïîääåðæàíèå è ðàçâèòèå òðóäî-



âûõ ðåñóðñîâ, ÷òî ïðåäïîëàãàåò îïðåäåëåííóþ êîìïåòåíòíîñòü ðà-

áîòíèêîâ.

Â ñâÿçè ñ ýòèì äëÿ ðàáîòíèêîâ ïðåäïðèÿòèÿ äîëæíà ñóùåñòâî-

âàòü âîçìîæíîñòü ðàçâèòèÿ êàê ïðîôåññèîíàëüíîãî, òàê è îáðàçîâà-

òåëüíîãî óðîâíÿ. Ñîòðóäíèê, èìåþùèé âûñîêèé óðîâåíü êâàëèôè-

êàöèè, áûñòðî ïðèñïîñàáëèâàåòñÿ ê íîâîââåäåíèÿì, äåìîíñòðèðóåò

âûñîêóþ ñòåïåíü îòäà÷è, ÿâëÿåòñÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíûì êàê íà

âíóòðåííåì, òàê è íà âíåøíåì ðûíêå òðóäà.

Âàæíûì çâåíîì â ñèñòåìå ïîâûøåíèÿ ìîòèâàöèè ïåðñîíàëà ÿâ-

ëÿåòñÿ ñîçäàíèå ñèñòåìû äîëæíîñòíîãî ðîñòà. Âîçìîæíîñòü ñäåëàòü

êàðüåðó ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç ãëàâíûõ óñëîâèé ïðè ïðèíÿòèè ðåøåíèÿ

ðàáîòíèêîì î òðóäîóñòðîéñòâå íà òî èëè èíîå ïðåäïðèÿòèå. Ïîòðåá-

íîñòè ÷åëîâåêà, åãî æèçíåííûå öåëè, ñëåäîâàòåëüíî, è öåëè êàðüåðû

ðàçëè÷àþòñÿ ïî ïåðèîäàì. Êàæäûé èíäèâèäóóì â òîé èëè èíîé ìå-

ðå ïëàíèðóåò ñâîå áóäóùåå, ñâîþ êàðüåðó, îðèåíòèðóÿñü íà ïîòðåá-

íîñòè, ñïîñîáíîñòè, ðåàëüíóþ îöåíêó èìåþùèõñÿ óñëîâèé ðåàëèçà-

öèè ñâîèõ îæèäàíèé. Ïîýòîìó îðãàíèçàöèÿ äîëæíà îêàçûâàòü

ïîìîùü ðàáîòíèêó â ðåàëèçàöèè åãî æèçíåííûõ öåëåé êàê âàæíîãî

óñëîâèÿ ìîòèâàöèè åãî ïîâåäåíèÿ â òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè.

×åòâåðòàÿ ãðóïïà — ñîöèàëüíûå ìåòîäû. Ê íèì îòíîñÿòñÿ: ðàç-

ëè÷íûå ôîðìû ó÷àñòèÿ â óïðàâëåíèè; ñîçäàíèå êîìïëåêñíûõ ñîöè-

àëüíûõ ïðîãðàìì; ïñèõîëîãè÷åñêîå ïîîùðåíèå; ïîâûøåíèå èìèäæà

ïðåäïðèÿòèÿ.

Âîâëå÷åíèå ïåðñîíàëà â ïðîöåññ óïðàâëåíèÿ — äîñòàòî÷íî ñèëü-

íûé ìîòèâèðóþùèé ôàêòîð. Íåëüçÿ ñäåëàòü äåÿòåëüíîñòü ïåðñîíà-

ëà ìàêñèìàëüíî ýôôåêòèâíîé, áåñêîíå÷íî ðàçäàâàÿ êîìàíäû ê èñ-

ïîëíåíèþ. Îñîáåííî ýòî êàñàåòñÿ ñïåöèàëèñòîâ, îáëàäàþùèõ âûñî-

êîé êâàëèôèêàöèåé è ìàñòåðñòâîì. Îíè, áåçóñëîâíî, äîëæíû áûòü

âîâëå÷åíû â ïðîöåññ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé ñ öåëüþ óäîâëåòâîðåíèÿ èõ

ïîòðåáíîñòåé â ïðè÷àñòíîñòè ê óïðàâëåíèþ êîìïàíèåé. ßïîíñêèå

è àìåðèêàíñêèå êîìïàíèè óñïåøíî èñïîëüçóþò ìåòîäû âîâëå÷åíèÿ

ïåðñîíàëà â ïðîöåññ ðåøåíèÿ îðãàíèçàöèîííûõ ïðîáëåì ïóòåì ñî-

çäàíèÿ êðóæêîâ êà÷åñòâà è áðèãàä ðåçóëüòàòèâíîñòè/ïðîèçâîäè-

òåëüíîñòè òðóäà. Áîëüøîå çíà÷åíèå ïðè èñïîëüçîâàíèè òàêèõ áðèãàä

èìååò ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèé àñïåêò, âûðàæàþùèéñÿ â îáëåã-

÷åíèè âçàèìîäåéñòâèÿ è ïîâûøåíèè èíäèâèäóàëüíîé àêòèâíîñòè

è ðàáîòîñïîñîáíîñòè ëþäåé ïðè îáúåäèíåíèè èõ â ãðóïïû, ÷òî áëà-

ãîòâîðíî ñêàçûâàåòñÿ íà ðîñòå ìîòèâàöèè.



Äîñòàòî÷íî çíà÷èìûì ôàêòîðîì â ïîâûøåíèè ìîòèâàöèè òðóäà

ïåðñîíàëà ïðåäïðèÿòèé ÿâëÿåòñÿ ïñèõîëîãè÷åñêîå (ìîðàëüíîå) ïîîù-

ðåíèå. Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî â ïîñëåäíèå ãîäû ðîëü ìîðàëüíîãî ñòè-

ìóëèðîâàíèÿ ó íàñ çàìåòíî ñíèçèëàñü. Ïîñêîëüêó ÷åëîâå÷åñêîé íàòóðå

ñâîéñòâåííî ÷óâñòâî ñîáñòâåííîãî äîñòîèíñòâà, íåîáõîäèìî ïðèìå-

íÿòü ðàçëè÷íûå âèäû ìîðàëüíîãî ïîîùðåíèÿ, èñïîëüçóÿ ïðè ýòîì ñà-

ìûå ðàçëè÷íûå ïîâîäû. Äëÿ ýòîãî ìîæíî âûïóñêàòü âñåâîçìîæíûå

ýìáëåìû, çíà÷êè, ìåäàëè, êîòîðûìè çàòåì íàãðàæäàòü îòëè÷èâøèõñÿ

ðàáîòíèêîâ, à òàêæå ïðèñóæäàòü ðàçëè÷íûå ïðèçû. Ñ ãîäàìè âûðàáî-

òàåòñÿ ñèñòåìà òðàäèöèé, ðèòóàëîâ, îáû÷àåâ, îðèåíòèðîâàííûõ íà ôîð-

ìèðîâàíèå ó ëþäåé ÷óâñòâà ãîðäîñòè èç-çà ïðèíàäëåæíîñòè ê äàííîé

îðãàíèçàöèè (ôèðìå). Â êðóïíûõ çàïàäíûõ êîìïàíèÿõ ïðèíÿòî äà-

ðèòü ñèìâîëè÷åñêèå ïîäàðêè îñîáî îòëè÷èâøèìñÿ ðàáîòíèêàì, ñî-

âìåñòíî ïðîâîäèòü îòäûõ â âûõîäíûå äíè, îòìå÷àòü òðàäèöèîííûå

ïðàçäíèêè, ïîçäðàâëÿòü ñ ëè÷íûìè äàòàìè.

Â ðàìêàõ ñîöèàëüíîãî ïàðòíåðñòâà ðóêîâîäñòâî ïðåäïðèÿòèÿ

äîëæíî ïðîÿâëÿòü çàáîòó î ñâîèõ ñîòðóäíèêàõ â ïëàíå èõ ôèçè÷å-

ñêîãî è ìîðàëüíîãî ñîñòîÿíèÿ. Ñ ýòîé öåëüþ íåîáõîäèìî ðàçðàáàòû-

âàòü ñïåöèàëüíûå «âîññòàíîâèòåëüíûå», îçäîðîâèòåëüíûå ïðîãðàì-

ìû è âíåäðÿòü èõ â ïðàêòèêó. Îíè äîëæíû âêëþ÷àòü çàíÿòèÿ

ôèçêóëüòóðîé è ñïîðòîì, ðåãóëÿðíóþ ïðîâåðêó ðàáîòíèêîâ íà

ñòðåññû, ìåäèöèíñêèé êîíòðîëü.

Ïî äàííûì èññëåäîâàíèé, ìîòèâàöèÿ òðóäà çàâèñèò íà 50% îò

íåïðîèçâîäñòâåííûõ ôàêòîðîâ. Íà ìîòèâàöèþ è êà÷åñòâî òðóäà ñî-

âîêóïíûì îáðàçîì âëèÿåò âåñü ïîðÿäîê è îáðàç æèçíè ðàáîòíèêà.

Ñëîæíàÿ ñîâðåìåííàÿ æèçíü, âçàèìîñâÿçü è âçàèìîâëèÿíèå âñåõ

ñôåð æèçíåäåÿòåëüíîñòè ÷åëîâåêà òðåáóþò êîìïëåêñíîãî èõ ñîâåð-

øåíñòâîâàíèÿ. Âàæíûì ìîìåíòîì â óëó÷øåíèè ìîòèâàöèè ðàáîò-

íèêîâ äîëæíà ñòàòü ðåàëüíàÿ âîçìîæíîñòü ïåðñîíàëà ïîñðåäñòâîì

ðàáîòû â äàííîé îðãàíèçàöèè (ôèðìå) óäîâëåòâîðèòü ñâîè ìíîãî-

îáðàçíûå (æèëèùíî-áûòîâûå, êóëüòóðíûå, îáðàçîâàòåëüíûå è äð.)

ïîòðåáíîñòè.

Ïîâûøåíèå èìèäæà ïðåäïðèÿòèÿ — âàæíåéøåå íàïðàâëåíèå

â äåÿòåëüíîñòè ôèðìû. Ðàáîòà â èçâåñòíîé, óñïåøíîé è ïðåñòèæíîé

êîìïàíèè îêàçûâàåò çíà÷èòåëüíîå âîçäåéñòâèå íà ìîòèâàöèþ åå ñî-

òðóäíèêîâ. Ýòîò ôàêòîð èãðàåò îñîáóþ ðîëü â äåëå ïðèâëå÷åíèÿ âû-

ñîêîêâàëèôèöèðîâàííûõ êàäðîâ è óäåðæàíèÿ «ÿäðà» ïðîôåññèîíà-

ëîâ íà ïðåäïðèÿòèè.



Ðàññìîòðåííûå ìåòîäû óëó÷øåíèÿ ìîòèâàöèè îòíîñÿòñÿ ê ïî-

îùðèòåëüíûì ìåðàì, èëè ïîëîæèòåëüíîìó ïîäêðåïëåíèþ ïðè

ôîðìèðîâàíèè ìîòèâàöèè. Îäíàêî â ïðîöåññå óïðàâëåíèÿ âîçíè-

êàþò è òàêèå ñèòóàöèè, êîãäà íåâîçìîæíî èçáåæàòü ïðèìåíåíèÿ

îòðèöàòåëüíûõ ìåð, èëè îòðèöàòåëüíîãî ïîäêðåïëåíèÿ, õîòÿ ýòî

äåéñòâóåò íà ðàáîòíèêà ìåíåå ýôôåêòèâíî, ÷åì ïîëîæèòåëüíûå ìå-

ðû. Â ýòîì ñëó÷àå íåîáõîäèìî ñòðåìèòüñÿ ê òîìó, ÷òîáû ïðèìåíå-

íèå îòðèöàòåëüíîãî ïîäêðåïëåíèÿ (ïîðèöàíèå, äåïðåìèðîâàíèå,

óïðåê è ò. ä.) áûëî ìàêñèìàëüíî ìîòèâèðîâàíî. Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî

îòðèöàòåëüíûå ìåðû âñåãäà äîëæíû èìåòü ÷åòêèå îáîñíîâàíèÿ

è ñàìûì òùàòåëüíûì îáðàçîì àðãóìåíòèðîâàòüñÿ. Ïðè ýòîì ñëåäó-

åò ó÷èòûâàòü, ÷òî ìåðû, ïðèìåíÿåìûå íàåäèíå ñ ïîä÷èíåííûìè,

îêàçûâàþò áîëüøåå âîçäåéñòâèå, ÷åì ïðèìåíÿåìûå â ïðèñóòñòâèè

äðóãèõ ñîòðóäíèêîâ. Îòäåëüíûå âèäû îòðèöàòåëüíîãî ïîäêðåïëå-

íèÿ ñòîèò ïðèìåíÿòü âìåñòå ñ ïîëîæèòåëüíûì, ÷òîáû â èòîãå îò

ôàêòà îáðàòíîé ñâÿçè îñòàëîñü ïîáóæäåíèå ê äåéñòâèþ íà áóäó-

ùåå. Ñ òî÷êè çðåíèÿ ìîòèâàöèè íàèõóäøåé ÿâëÿåòñÿ ñèòóàöèÿ,

â êîòîðîé ïîä÷èíåííûå íå ïîëó÷àþò íè ïîëîæèòåëüíîãî, íè îòðè-

öàòåëüíîãî ïîäêðåïëåíèÿ, òàê êàê êàæäûé ÷åëîâåê ñ÷èòàåò ñåáÿ

ëè÷íîñòüþ è ñòðåìèòñÿ ê òîìó, ÷òîáû åãî îöåíèëè îêðóæàþùèå.

Ãèáêèé ãðàôèê ðàáîòû — ðåæèì ðàáîòû, ïðè êîòîðîì ðàáîòíèêè ìî-

ãóò ñàìîñòîÿòåëüíî ïëàíèðîâàòü âðåìÿ íà÷àëà è îêîí÷àíèÿ ðàáîòû.

Ìîòèâàöèÿ (îò ôðàíö. motif) — ñèëà, ïîáóæäàþùàÿ ê äåéñòâèþ,

ñèñòåìà ïîáóäèòåëüíûõ ìîòèâîâ ïîâåäåíèÿ ÷åëîâåêà, çàñòàâëÿþùàÿ

åãî ïîñòóïàòü îïðåäåëåííûì îáðàçîì.

Ïðîôåññèÿ — îñîáûé ðîä òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè, òðåáóþùèé îïðå-

äåëåííûõ òåîðåòè÷åñêèõ çíàíèé è ïðàêòè÷åñêèõ íàâûêîâ.

Ðåçþìå — èíôîðìàöèÿ î ñåáå, ïðåäñòàâëÿåìàÿ ðàáîòîäàòåëþ êàí-

äèäàòîì íà âàêàíòíóþ äîëæíîñòü.

Ñïåöèàëüíîñòü — âèä äåÿòåëüíîñòè â ïðåäåëàõ äàííîé ïðîôåñ-

ñèè, êîòîðûé èìååò ñïåöèôè÷åñêèå îñîáåííîñòè è òðåáóåò îò ðàáîò-

íèêà äîïîëíèòåëüíûõ (ñïåöèàëüíûõ) çíàíèé è íàâûêîâ.

Óïðàâëåíèå êàðüåðîé ñîòðóäíèêîâ — îáåñïå÷åíèå íàèáîëåå ðà-

öèîíàëüíîãî èñïîëüçîâàíèÿ òðóäîâîãî ïîòåíöèàëà ðàáîòíèêà, ñîç-

äàíèå óñëîâèé äëÿ ñàìîðåàëèçàöèè åãî êàê ëè÷íîñòè.



Óïðàâëåíèå òðóäîâûìè ðåñóðñàìè — îñîáûå ôóíêöèè ïëàíèðîâà-

íèÿ äåÿòåëüíîñòè, ñâÿçàííîé ñ íàéìîì ðàáîòíèêîâ, èõ îáó÷åíèåì,

îöåíêîé è îïëàòîé èõ òðóäà.

×åëîâå÷åñêèå ðåñóðñû — ñîâîêóïíîñòü ñïîñîáíîñòåé ÷åëîâåêà

ïðîèçâîäèòü ìàòåðèàëüíûå è äóõîâíûå öåííîñòè.
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ôèÿ. — Êóðãàí: Èçä-âî Êóðãàíñêîãî ãîñ. óí-òà, 2006.

5. Îäåãîâ Þ. Ã., Êàðòàøîâà Ë. Â. Óïðàâëåíèå ïåðñîíàëîì, îöåíêà

ýôôåêòèâíîñòè: Ó÷åáíîå ïîñîáèå äëÿ âóçîâ. — Ì.: Ýêçàìåí, 2003.



Ëþáîå ïðîèçâîäñòâî, â òîì ÷èñëå è ñîâðåìåííîå, ìîæåò õàðàêòåðèçî-

âàòüñÿ îáùèìè ÷åðòàìè. Îíî èìååò, â ïðèíöèïå, îäèíàêîâûå îñíîâ-

íûå ñîñòàâëÿþùèå, ïîñêîëüêó â êîíå÷íîì ñ÷åòå ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé

ïðîöåññ âçàèìîäåéñòâèÿ ÷åëîâåêà ñ ïðåäìåòàìè è ñðåäñòâàìè òðóäà

è ïðèñïîñîáëåíèÿ èõ ê óäîâëåòâîðåíèþ òåõ èëè èíûõ ïîòðåáíîñòåé.

Ïîëèòè÷åñêàÿ ýêîíîìèÿ âûäåëÿåò ÷åòûðå ôàêòîðà ïðîèçâîäñòâà:

òðóä, êàïèòàë, çåìëÿ è ïðåäïðèíèìàòåëüñêèå ñïîñîáíîñòè.

Îñíîâîïîëîæíèêè ðàçëè÷íûõ ýêîíîìè÷åñêèõ ó÷åíèé ïðèäàâà-

ëè áîëüøîå çíà÷åíèå òîìó èëè èíîìó ôàêòîðó. Òàê, Ê. Ìàðêñ ñ÷è-

òàë îñíîâíûì ôàêòîðîì òðóä, à îñòàëüíûå áûëè äëÿ íåãî çàâèñè-

ìûìè îò òðóäà. Ñîçäàòåëü òåîðèè ïðåäåëüíîé ïðîèçâîäèòåëüíîé

òðóäà Äæ. Á. Êëàðê ïðèçíàâàë ëèøü äâà ôàêòîðà ïðîèçâîäñòâà —

òðóä è êàïèòàë, à ïðåäñòàâèòåëü àâñòðèéñêîé øêîëû Ý. Áåì-Áà-

âåðê — ïðèðîäó è êàïèòàë.

Àáñòðàãèðóÿñü îò èäåîëîãè÷åñêèõ âîççðåíèé, áîëüøèíñòâî ñîâðå-

ìåííûõ ó÷åíûõ-ýêîíîìèñòîâ ïðèçíàþò íàçâàííûå ôàêòîðû ïðîèç-

âîäñòâà êàê îñíîâíûå. Îäíàêî ðàññìàòðèâàþò ôàêòîðû ïðîèçâîäñòâà

íå ñòîëüêî êàê ðåñóðñû (ïðèðîäíûå, ìàòåðèàëüíûå è òðóäîâûå),

ñêîëüêî êàê ïàðàìåòðû, îêàçûâàþùèå íåïîñðåäñòâåííîå âëèÿíèå íà

ïðîèçâîäñòâî. Òàêîé ïîäõîä ïîçâîëÿåò ñóùåñòâåííî ðàñøèðèòü ïåðå-

÷åíü ôàêòîðîâ ïðîèçâîäñòâà, âêëþ÷èâ â íåãî òåõíîëîãèþ, îðãàíèçà-

öèþ ïðîèçâîäñòâà, èíôîðìàöèþ.

Ñ ýòèõ ïîçèöèé ïðîèçâîäñòâî ìîæåò áûòü ïðåäñòàâëåíî êàê öåëå-

íàïðàâëåííûé ïðîöåññ ïî ñîçäàíèþ ïðîäóêöèè èëè îêàçàíèþ óñëóãè

â öåëÿõ óäîâëåòâîðåíèÿ îáùåñòâåííûõ è ëè÷íûõ ïîòðåáíîñòåé. Èíû-



ìè ñëîâàìè, îíî ÿâëÿåòñÿ ïðîèçâîäñòâåííîé ñèñòåìîé (ðèñ. 7.1), â êî-

òîðîé îñóùåñòâëÿåòñÿ òðàíñôîðìàöèÿ ôàêòîðîâ ïðîèçâîäñòâà â ãîòî-

âûé ïðîäóêò (èçäåëèå èëè óñëóãà).

Ðèñ. 7.1. Ñõåìà ïðîèçâîäñòâåííîé ñèñòåìû

Ëþáàÿ ñèñòåìà ÿâëÿåòñÿ ñîâîêóïíîñòüþ âçàèìîäåéñòâóþùèõ

êîìïëåêñîâ (çåìëÿ, òðóä, êàïèòàë), êàæäûé èç êîòîðûõ ìîæåò áûòü

ðàññìîòðåí â êà÷åñòâå ñàìîñòîÿòåëüíîé ñèñòåìû.

Ê ïîíÿòèþ «çåìëÿ» îòíîñÿòñÿ âñå åñòåñòâåííûå ðåñóðñû.

Ïîä ôàêòîðîì «òðóä» â ýêîíîìèêå ïîíèìàåòñÿ èñïîëüçîâàíèå

ôèçè÷åñêèõ è óìñòâåííûõ ñïîñîáíîñòåé ëþäåé, ïðèìåíÿåìûõ â ïðî-

èçâîäñòâå òîâàðîâ è óñëóã.

Ïîíÿòèå «êàïèòàë», èëè «èíâåñòèöèîííûé ðåñóðñ», îõâàòûâàåò

äåíüãè, âêëàäûâàåìûå â ñðåäñòâà ïðîèçâîäñòâà — çäàíèÿ, ñîîðóæå-

íèÿ, ïðîèçâîäñòâåííîå îáîðóäîâàíèå, èíñòðóìåíòû, ñûðüå, ìàòåðèà-

ëû è äð.

Ïðåäïðèíèìàòåëüñêèå ñïîñîáíîñòè — óìåíèå ëþäåé ñîåäèíÿòü

âñå ôàêòîðû ïðîèçâîäñòâà äëÿ ñîçäàíèÿ òîâàðîâ èëè óñëóã ñ íàè-

áîëüøåé ýôôåêòèâíîñòüþ, ïðèíèìàòü îñíîâíûå ðåøåíèÿ ïî âåäå-

íèþ ïðîèçâîäñòâåííîãî ïðîöåññà è èäòè íà ðèñê.

Ñ ïîçèöèé ñèñòåìíîãî ïîäõîäà îðãàíèçàöèÿ ïðåäñòàâëÿåò ñî-

áîé ñîâîêóïíîñòü ñòðóêòóðû ïðåäïðèÿòèÿ êàê ñèñòåìû è ñïîñîáîâ

ôóíêöèîíèðîâàíèÿ åå ýëåìåíòîâ. Ñòðóêòóðà âûðàæàåò è îïðåäå-

ëåííîå âçàèìîäåéñòâèå ýëåìåíòîâ, îáåñïå÷èâàÿ ôóíêöèîíèðîâà-

íèå è ðàçâèòèå ïðåäïðèÿòèÿ. Ïðè ýòîì îðãàíèçàöèÿ íåïîñðåäñò-

âåííî ñîîòíîñèòñÿ ñ ïîíÿòèåì óïðàâëåíèÿ. Ñ òåõ æå ñèñòåìíûõ

ïîçèöèé ìîãóò ðàññìàòðèâàòüñÿ ñâîéñòâà ñèñòåìû: îðãàíèçàöèÿ

êàê ñîñòîÿíèå, ìåðà âíóòðåííåé óïîðÿäî÷åííîñòè, ñîãëàñîâàííîñòü

äåéñòâèé îòäåëüíûõ ýëåìåíòîâ ñèñòåìû, à óïðàâëåíèå — êàê ñîõðà-

íåíèå îïðåäåëåííîé ñòðóêòóðû ñèñòåìû èëè èçìåíåíèå óðîâíÿ åå

îðãàíèçîâàííîñòè.



Ðàçëè÷àþò ïðîèçâîäñòâåííóþ è îðãàíèçàöèîííóþ ñòðóêòóðó ïðåä-

ïðèÿòèÿ.

1

Ïîä ïðîèçâîäñòâåííîé îáû÷íî ïîíèìàþòñÿ ñîñòàâ è ðàçìåðû îñ-

íîâíûõ è âñïîìîãàòåëüíûõ öåõîâ è ó÷àñòêîâ, îáñëóæèâàþùèõ õî-

çÿéñòâà ïðîèçâîäñòâåííîãî íàçíà÷åíèÿ.

Îñíîâíûìè ôàêòîðàìè, îêàçûâàþùèìè âëèÿíèå íà ïðîèçâîäñò-

âåííóþ ñòðóêòóðó, ÿâëÿþòñÿ:

1) õàðàêòåð âûïóñêàåìîé ïðîäóêöèè è åå íîìåíêëàòóðà;

2) ìàñøòàá ïðîèçâîäñòâà;

3) óðîâåíü êîîïåðèðîâàíèÿ.

Õàðàêòåð âûïóñêàåìîé ïðîäóêöèè è ìåòîäû åå èçãîòîâëåíèÿ â

ðåøàþùåé ñòåïåíè îïðåäåëÿþò ñîñòàâ öåõîâ è èõ ðàçìåðû, ãðóçî-

îáîðîò è âåëè÷èíó òåððèòîðèè çàâîäà. Âàæíûì îáñòîÿòåëüñòâîì

ïðè îðãàíèçàöèè ïðîèçâîäñòâà ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî îòäåëüíûå âèäû èç-

äåëèé ïðîèçâîäÿòñÿ â ðàçëè÷íûõ îáúåìàõ. ×åì áîëüøå îáúåì âû-

ïóñêàåìîé ïðîäóêöèè, òåì áîëåå ñîâåðøåííûå òåõíè÷åñêèå è îðãà-

íèçàöèîííûå ìåòîäû ìîãóò áûòü ïðèìåíåíû.

Óðîâåíü êîîïåðèðîâàíèÿ òàêæå â çíà÷èòåëüíîé ìåðå âëèÿåò íà

ñòðóêòóðó ïðåäïðèÿòèÿ: ÷åì îí âûøå, òåì îíà ïðîùå.

Â êà÷åñòâå âåäóùèõ îðãàíèçàöèîííî-òåõíè÷åñêèõ ôàêòîðîâ,

âëèÿþùèõ íà ôîðìèðîâàíèå îòäåëüíûõ ïîäðàçäåëåíèé ïðåäïðèÿòèÿ

è åãî ñòðóêòóðû â öåëîì, âûñòóïàåò òèï ïðîèçâîäñòâà.

Òèï ïðîèçâîäñòâà îïðåäåëÿåòñÿ ïîêàçàòåëåì, ðàññ÷èòûâàåìûì

ñîîòíîøåíèåì ìåæäó ÷èñëîì ðàáî÷èõ ìåñò è êîëè÷åñòâîì âûïîë-

íÿåìûõ íà íèõ îïåðàöèé. Îí íîñèò íàçâàíèå êîýôôèöèåíòà ñåðèé-

íîñòè ïðîèçâîäñòâà.

Âïîëíå îïðåäåëåííîé êîëè÷åñòâåííîé âåëè÷èíû êîýôôèöèåíòà

ñåðèéíîñòè, ñîîòâåòñòâóþùåãî îïðåäåëåííîìó òèïó ïðîèçâîäñòâà,

íåò. Íî îáû÷íî ìàññîâûì ñ÷èòàþò ïðîèçâîäñòâî, åñëè ýòîò ïîêàçà-

òåëü íàõîäèòñÿ â ïðåäåëàõ 0,8–1, ñåðèéíûì — 0,2–0,8, à åäèíè÷-

íûì — åñëè ýòîò ïîêàçàòåëü ìåíåå 0,2.

Îðãàíèçàöèîííàÿ ñòðóêòóðà ïðåäïðèÿòèÿ — ýòî ñîñòàâ è ðàçìå-

ðû åãî îðãàíèçàöèîííûõ åäèíèö (ðàáî÷åå ìåñòî, îòäåë, ñëóæáà), èõ

ñîîòíîøåíèå è ôîðìû ïîñòðîåíèÿ.

Îðãàíèçàöèîííûå åäèíèöû òîãäà ðàáîòàþò ýôôåêòèâíî, êîãäà èõ

ðàçìåðû ñîîòâåòñòâóþò îáúåìàì è ñóùåñòâó óñòàíàâëèâàåìûõ çàäà÷.

1

Áîëåå ïîäðîáíî âîïðîñû ñòðóêòóðû ïðåäïðèÿòèÿ èçëîæåíû â ãë. 4.



Ìåæäó ðàçäåëåíèåì îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû íà îòäåëüíûå

ñîñòàâëÿþùèå è äåÿòåëüíîñòüþ ïðåäïðèÿòèÿ ñóùåñòâóåò îïðåäåëåí-

íàÿ âçàèìîñâÿçü.

Êàæäàÿ ñòðóêòóðà ïîäðàçäåëÿåòñÿ ïî ãîðèçîíòàëè è ïî âåðòèêà-

ëè. Äðóãèìè ñëîâàìè, ðàçëè÷àþò ãîðèçîíòàëüíîå è âåðòèêàëüíîå

ðàçäåëåíèå òðóäà â îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðå.

Ãðàíèöû ãîðèçîíòàëüíîãî ðàçäåëåíèÿ îïðåäåëÿþò âîçìîæíîñòè

ðóêîâîäèòåëÿ ýôôåêòèâíî ðóêîâîäèòü ââåðåííîé åìó ñôåðîé (ìàêñè-

ìàëüíîå êîëè÷åñòâî ïîä÷èíåííûõ, íàõîäÿùèõñÿ â íåïîñðåäñòâåííîì

ïîä÷èíåíèè ó ðóêîâîäèòåëÿ ïîäðàçäåëåíèÿ). Îáû÷íî ðóêîâîäèòåëåé-

ñïåöèàëèñòîâ ãðóïïèðóþò â ïðåäåëàõ ôóíêöèîíàëüíîé îáëàñòè.

Âåðòèêàëüíîå ðàçäåëåíèå îáðàçóåò ñòóïåí÷àòîîáðàçíûå ñôåðû

äåéñòâèÿ ïî ïîäãîòîâêå óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé. Âåðòèêàëüíîå

ðàçäåëåíèå óïðàâëåí÷åñêîãî òðóäà íà ïðåäïðèÿòèè òîãäà îïòèìàëü-

íî, êîãäà âðåìÿ ïðîõîæäåíèÿ îò ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ äî åãî èñïîëíå-

íèÿ íàèáîëåå ïðèåìëåìî. Â ïðîòèâíîì ñëó÷àå ïóòü äâèæåíèÿ óêà-

çàíèé è îáúåêòîâ äëèííåå íåîáõîäèìîãî, ïîÿâëÿåòñÿ îïàñíîñòü íå-

ñîîòâåòñòâèÿ äâèæåíèÿ èíôîðìàöèè ñâåðõó âíèç è íàîáîðîò.

Íàèáîëåå âàæíûì, ñ òî÷êè çðåíèÿ ðàçäåëåíèÿ îðãàíèçàöèîííîé

ñòðóêòóðû, ÿâëÿåòñÿ ðàöèîíàëüíîå ðàçäåëåíèå ñôåð äåÿòåëüíîñòè.

Êàæäîå ðåøåíèå öåëåñîîáðàçíî ïðèíèìàòü íà áîëåå íèçêîì óðîâíå

(ñòåïåíè), íà êîòîðîì â ïðåäñòàâëåííîì êðóãå âîïðîñîâ èìååòñÿ äëÿ

ýòîãî äîñòàòî÷íàÿ èíôîðìàöèÿ.

Òåõíîëîãèÿ êàê ôàêòîð ïðîèçâîäñòâà ïðèîáðåëà â ñîâðåìåííûõ

óñëîâèÿõ áîëüøîå çíà÷åíèå. Â òåõíèêå òåõíîëîãèÿ — ýòî ñîâîêóï-

íîñòü ðàçëè÷íûõ îïåðàöèé ïî èçìåíåíèþ ðàçìåðîâ, ñâîéñòâ, ôîðì

ïðåäìåòîâ òðóäà, ìåòîäû èõ îáðàáîòêè è èçãîòîâëåíèÿ ãîòîâûõ

ïðîäóêòîâ â ïðîöåññå ïðîèçâîäñòâà. Ñðåäñòâàìè òåõíîëîãè÷åñêîãî

ïðîöåññà ÿâëÿþòñÿ òåõíîëîãè÷åñêîå îáîðóäîâàíèå, òåõíîëîãè÷åñêàÿ

îñíàñòêà è ñïåöèàëüíûå óñòðîéñòâà.

Â ýêîíîìèêå òåõíîëîãèþ òðàêòóþò êàê ñïîñîá ïðåîáðàçîâàíèÿ

îñíîâíûõ ôàêòîðîâ ïðîèçâîäñòâà â ãîòîâûé ïðîäóêò. Îòêðûâàåìûå

íàóêîé è ïðàêòèêîé íîâûå ìåõàíè÷åñêèå, ôèçè÷åñêèå è õèìè÷åñêèå

ñïîñîáû âîçäåéñòâèÿ ÷åëîâåêà íà ïðåäìåòû òðóäà ïîçâîëÿþò ðàçðà-

áàòûâàòü âñå áîëåå ýôôåêòèâíûå òåõíîëîãèè. Ýòî, â ñâîþ î÷åðåäü,

ïðåäúÿâëÿåò âûñîêèå òðåáîâàíèÿ è ê ðàáî÷åé ñèëå, êâàëèôèêàöèè

ðàáîòíèêîâ.

Íàó÷íî-òåõíè÷åñêèé ïðîãðåññ â êà÷åñòâå íåïðåìåííîãî ôàêòîðà

ïðîèçâîäñòâà âûäâèíóë èíôîðìàöèþ, êîòîðàÿ íåîáõîäèìà è êàê



óñëîâèå ðàáîòû ñîâðåìåííîé ñèñòåìû ìàøèí è îáîðóäîâàíèÿ, âêëþ-

÷àþùåé â ñâîé ñîñòàâ óïðàâëÿþùåå óñòðîéñòâî, è êàê ïðåäïîñûëêà

óñïåøíîãî ñáûòà ãîòîâîãî ïðîäóêòà.

Ñ ïîçèöèè ñèñòåìíîãî ïîäõîäà èíôîðìàöèÿ åñòü îáîçíà÷åíèå

îïðåäåëåííûõ ôîðì ñâÿçè îáúåêòîâ, ìûñëèòåëüíûõ ïðîöåññîâ èëè

ÿâëåíèé, ñîêðàùàþùåé íåîïðåäåëåííîñòü. Ñóùåñòâóåò ìíîæåñòâî

îïðåäåëåíèé èíôîðìàöèè â çàâèñèìîñòè îò îáëàñòè èññëåäîâàíèé,

êîòîðûå ìîæíî ïîäðàçäåëèòü íà ñëåäóþùèå òðè óðîâíÿ:

1. Ñåìàíòè÷åñêèé — èíôîðìàöèÿ ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê ñîîáùåíèÿ,

ôàêòû, ñëóõè.

2. Ñèíòàêñè÷åñêèé — èíôîðìàöèÿ ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê ñèìâîëû,

çíàêè, ñèãíàëû.

3. Ïðîèçâîäñòâåííî-ýêîíîìè÷åñêèé — èíôîðìàöèÿ ðàññìàòðèâàåò-

ñÿ êàê ïîëåçíîå ñðåäñòâî â ïðîöåññå ìåíåäæìåíòà îðãàíèçàöèè.

Â ýêîíîìèêå ïðåäïðèÿòèÿ èñïîëüçóåòñÿ òðåòèé óðîâåíü, ò. å. èí-

ôîðìàöèÿ ïðåäñòàâëÿåòñÿ êàê «öåëåíàïðàâëåííûå çíàíèÿ». Êà÷åñòâî

ïðîèçâîäñòâåííûõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì õàðàêòåðèçóåòñÿ â ñóùå-

ñòâåííîé ìåðå ñîãëàñîâàíèåì ïðåäëîæåíèÿ èíôîðìàöèè, ñïðîñà íà

íåå è ïîòðåáíîñòè â íåé, ÷òî ñõåìàòè÷íî èçîáðàæåíî íà ðèñ. 7.2.

Îïòèìèçàöèÿ èíôîðìàöèîííûõ ïðîöåññîâ ïî èõ ñòàäèÿì — ñáî-

ðó, õðàíåíèþ, êîììóíèêàöèè è îáðàáîòêå — âî ìíîãîì îïðåäåëÿåò

ýôôåêòèâíîñòü ïðîèçâîäñòâåííî-ñáûòîâîé äåÿòåëüíîñòè âñåãî ïðåä-

ïðèÿòèÿ.

Îòíîøåíèå ìåæäó ëþáûì íàáîðîì ïðîèçâîäñòâåííûõ ôàêòîðîâ

(ââîäèìûå) è ìàêñèìàëüíî âîçìîæíûì èòîãîâûì âûõîäîì ïðîäóê-

öèè îïèñûâàåòñÿ ïðîèçâîäñòâåííîé ôóíêöèåé. Ïðîèçâîäñòâåííàÿ

ôóíêöèÿ ìîæåò ñòðîèòüñÿ äëÿ îïðåäåëåííîé òåõíîëîãèè.

Åñëè âåñü íàáîð ôàêòîðîâ óêðóïíåííî ïðåäñòàâèòü êàê çàòðàòû

òðóäà L è êàïèòàëà K, ïðîèçâîäñòâåííàÿ ôóíêöèÿ ìîæåò áûòü ïðåä-

ñòàâëåíà ñëåäóþùèì îáðàçîì:

Q � f (L, K), (7.1)

ãäå Q — ìàêñèìàëüíûé îáúåì ïðîäóêöèè, ïðîèçâîäèìîé ïðè äàííîì

ñîîòíîøåíèè L è K è äàííîé òåõíîëîãèè.



Ðèñ. 7.2. Ïîòðåáíîñòè â èíôîðìàöèè, ñïðîñ íà íåå è ïðåäëîæåíèå

Øèðîêî èçâåñòåí îïûò ïîñòðîåíèÿ ïðîèçâîäñòâåííîé ôóíêöèè

àìåðèêàíñêèõ ó÷åíûõ Êîááà è Äóãëàñà (1929 ã.) êàê óðàâíåíèÿ ðå-

ãðåññèè íà îñíîâå ñòàòèñòè÷åñêèõ ïîêàçàòåëåé.

Ðàñ÷åò ïàðàìåòðîâ ýòîé ïðîèçâîäñòâåííîé ôóíêöèè íà ïðèìåðå

ïðåäïðèÿòèé îáðàáàòûâàþùåé ïðîìûøëåííîñòè ÑØÀ äàë ñëåäóþ-

ùèå ðåçóëüòàòû:

Q = 1,01 � K50,270 � L50,730.

Ïðîäîëæèâøèé íàó÷íûå èññëåäîâàíèÿ â ýòîé îáëàñòè Ðîáåðò

Ñîëîó èç Ìè÷èãàíñêîãî òåõíîëîãè÷åñêîãî èíñòèòóòà ó÷èòûâàë òàê-

æå ìàñøòàá ïðîèçâîäñòâà è âëèÿíèå òåõíè÷åñêîãî ïðîãðåññà.

Äâóõôàêòîðíàÿ ïðîèçâîäñòâåííàÿ ôóíêöèÿ äàåò âîçìîæíîñòü

è ãðàôè÷åñêîãî àíàëèçà ïðîèçâîäñòâà ñ ïðèìåíåíèåì èçîêâàíò.

Èçîêâàíòà — ýòî êðèâàÿ, îòðàæàþùàÿ àëüòåðíàòèâíûå âàðèàíòû

êîìáèíàöèé ôàêòîðîâ ïðîèçâîäñòâà, êîòîðûå ìîãóò áûòü èñïîëüçî-

âàíû äëÿ âûïóñêà äàííîãî îáúåìà ïðîäóêöèè (Q). Ãðàôè÷åñêè èçî-

êâàíòà èìååò âèä, ïîêàçàííûé íà ðèñ. 7.3.



Ðèñ. 7.3. Èçîêâàíòû

Ïðè ó÷àñòèè áîëåå äâóõ ôàêòîðîâ ïðîèçâîäñòâà òðåáóåòñÿ ïðè-

ìåíåíèå ìàòåìàòè÷åñêîãî àíàëèçà.

Òî÷êè A, B, C, D íà èçîêâàíòå Q
1

— âîçìîæíûå êîìáèíàöèè òðóäà

L è êàïèòàëà K, ïðè êîòîðîì çà îïðåäåëåííûé ïåðèîä ìîæåò áûòü

ïðîèçâåäåíî 100 åäèíèö óñëîâíîé ïðîäóêöèè ïðè äàííîé òåõíîëî-

ãèè è äðóãèõ íåèçìåííûõ ôàêòîðàõ.

Ãðàôèê íà ðèñ. 7.3 âûïîëíåí äëÿ âàðèàíòà, êîãäà ïðîèçâîäèòåëü

èìååò âîçìîæíîñòü îäíîâðåìåííî ìåíÿòü âñå ïðîèçâîäñòâåííûå

ôàêòîðû. Â íàøåì ñëó÷àå èõ äâà — L è K. Â óñëîâèÿõ ðåàëüíîé äåé-

ñòâèòåëüíîñòè ýòî ìàëîâåðîÿòíî. Òàê, îòíîñèòåëüíî ëåãêî ìîãóò

áûòü èçìåíåíû çàòðàòû íà ñûðüå, òîïëèâî, ýíåðãèþ è çàòðàòû òðóäà

ïðîèçâîäñòâåííûõ ðàáî÷èõ. Çíà÷èòåëüíî ñëîæíåå ñ ïîçèöèé çàòðàò

ñðåäñòâ è âðåìåíè ïîääàþòñÿ èçìåíåíèÿì ïðîèçâîäñòâåííûå ïëî-

ùàäè, êîëè÷åñòâî åäèíèö ïðîèçâîäñòâåííîãî îáîðóäîâàíèÿ.

Â ïðîèçâîäñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ ìîæíî âûäåëèòü

äâà ïåðèîäà ñ òî÷êè çðåíèÿ âîçìîæíîñòè èçìåíåíèÿ ïðîèçâîäñòâåí-

íûõ ôàêòîðîâ: êðàòêîñðî÷íûé è äîëãîâðåìåííûé. Â êðàòêîñðî÷íîì

ïåðèîäå îòäåëüíûå ôàêòîðû íå èçìåíÿþòñÿ, ôèêñèðîâàíû. Â äîëãî-

ñðî÷íîì ïåðèîäå ìîãóò áûòü èçìåíåíû âñå ôàêòîðû ïðîèçâîäñòâà

(äëÿ äàííîé òåõíîëîãèè).

Îáúåì âûïóñêàåìîé ïðîäóêöèè çà îïðåäåëåííûé ïåðèîä âðåìåíè

õàðàêòåðèçóåòñÿ â ðûíî÷íîé ýêîíîìèêå òðåìÿ ïîêàçàòåëÿìè. Ýòî —

îáùèé (ñîâîêóïíûé) ïðîäóêò (ÒÐ), ñðåäíèé (ÀÐ) è ïðåäåëüíûé (ÌÐ).



Ñîâîêóïíûé ïðîäóêò — îáùåå êîëè÷åñòâî ïðîäóêöèè, ïðîèçâå-

äåííîå çà äàííîå âðåìÿ. Ñ óâåëè÷åíèåì ïåðåìåííîãî ôàêòîðà (â íà-

øåì ñëó÷àå — L) è ïðè ïðî÷èõ íåèçìåííûõ ôàêòîðàõ (â íàøåì ñëó-

÷àå — K) åãî âåëè÷èíà áóäåò ðàñòè. È íàîáîðîò: ñ óìåíüøåíèåì ôàê-

òîðà L ïðè íåèçìåííîì ôàêòîðå K åãî âåëè÷èíà áóäåò óìåíüøàòüñÿ.

Ñðåäíèé ïðîäóêò — êîëè÷åñòâî ïðîäóêöèè â ðàñ÷åòå íà îäíó

åäèíèöó ïåðåìåííîãî ôàêòîðà:

ÀÐ � ÒÐ / L. (7.2)

Ñðåäíèé ïðîäóêò ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ïðîèçâîäèòåëüíîñòü òðóäà,

äîñòèãíóòóþ íà ïðåäïðèÿòèè.

Ïðåäåëüíûé ïðîäóêò ïîêàçûâàåò èçìåíåíèå âåëè÷èíû ñîâîêóï-

íîãî ïðîäóêòà �ÒÐ çà ñ÷åò îäíîé äîïîëíèòåëüíîé åäèíèöû ïåðåìåí-

íîãî ôàêòîðà �L:

MP � �TP / �L. (7.3)

Èçîáðàçèì ãðàôè÷åñêè âçàèìîñâÿçü ñîâîêóïíîãî, ñðåäíåãî è ïðå-

äåëüíîãî ïðîäóêòîâ, äëÿ ÷åãî ïîñòðîèì äâà ãðàôèêà, ðàñïîëîæèâ èõ

îäèí ïîä äðóãèì (ðèñ. 7.4).

Ôîðìà êðèâîé ñîâîêóïíîãî ïðîäóêòà ÒÐ ïðè èçìåíåíèè çàòðàò

òðóäà L è ïîñòîÿííûõ çàòðàòàõ äðóãèõ ôàêòîðîâ (â íàøåì ñëó÷àå —

K) îòðàæàåò çàêîí óáûâàþùåé ïðåäåëüíîé ïðîèçâîäèòåëüíîñòè.

Ïðè ýòîì êðèâàÿ ÒÐ íà íà÷àëüíîì ó÷àñòêå äî òî÷êè à ÿâëÿåòñÿ âî-

ãíóòîé (îòíîñèòåëüíî òî÷êè íà÷àëà êîîðäèíàò). Ýòî îçíà÷àåò: îäè-

íàêîâûå ïðèðàùåíèÿ òðóäà äàþò âñåâîçðàñòàþùåå ïðèðàùåíèå îá-

ùåãî ïðîäóêòà. Òàêîé èíòåíñèâíûé ðîñò ÒÐ îáúÿñíÿåòñÿ äåéñòâèåì

ðàçäåëåíèÿ òðóäà è âîçìîæíîñòüþ óëó÷øåíèÿ îðãàíèçàöèè ïðîèç-

âîäñòâà è òðóäà. Ïîñêîëüêó âñå îñòàëüíûå ôàêòîðû îñòàþòñÿ ïîñòî-

ÿííûìè, îáÿçàòåëüíî íàñòóïèò ìîìåíò, êîãäà êàæäàÿ äîïîëíèòåëü-

íàÿ åäèíèöà ïåðåìåííîãî ôàêòîðà íà÷íåò ïðèíîñèòü âñå ìåíüøóþ

äîáàâêó äî òî÷êè ñ, à ïîñëå íåå êðèâàÿ íà÷èíàåò ñíèæàòüñÿ. Ýòî

îçíà÷àåò: ðåçåðâû, çàëîæåííûå â äàííîé òåõíîëîãèè, èñ÷åðïàíû;

äàëüíåéøåå íàðàùèâàíèå ïðîèçâîäñòâà ñòàíîâèòñÿ òðóäíûì è äîðî-

ãîñòîÿùèì.

Îáðàòèì âíèìàíèå íà íèæíèé ãðàôèê:

� â òî÷êå à, ãäå êðèâàÿ îáùåãî ïðîäóêòà èìååò ïåðåãèá, ïðåäåëü-

íûé ïðîäóêò äîñòèãàåò ìàêñèìóìà (à’);

� â òî÷êå b êðèâàÿ ñðåäíåãî ïðîäóêòà äîñòèãàåò ìàêñèìàëüíîé âå-

ëè÷èíû è ðàâíà åãî ïðåäåëüíîìó ïðîäóêòó;



� â òî÷êå ñ îáùèé ïðîäóêò äîñòèãàåò ìàêñèìóìà, à ïðåäåëüíûé

ïðîäóêò ðàâåí íóëþ.

Ïðîèçâîäñòâî â ðàìêàõ ðàññìîòðåííîãî êðàòêîñðî÷íîãî ïåðèîäà

âðåìåíè ìîæíî ïîäðàçäåëèòü íà òðè ñòàäèè, êàê ïîêàçàíî íà ðèñ. 7.4.

Ðèñ. 7.4. Âçàèìîñâÿçü ñîâîêóïíîãî, ñðåäíåãî è ïðåäåëüíîãî ïðîäóêòîâ

Ñòàäèÿ 1. Ñâÿçàíà ñ íà÷àëîì ïðîèçâîäñòâà, êîãäà L = 0, è ïðî-

äîëæàåòñÿ äî ìîìåíòà, êîãäà L = L
2

, à âåëè÷èíà ñðåäíåãî ïðîäóêòà

íàèáîëüøàÿ. Íà ýòîé ñòàäèè ÌÐ > AP > 0.



Ñòàäèÿ 2. Íà÷èíàåòñÿ ñ ìîìåíòà, êîãäà ñðåäíèé ïðîäóêò èìååò

ìàêñèìóì, è êîí÷àåòñÿ — êîãäà ïðåäåëüíûé ïðîäóêò ðàâåí íóëþ. Íà

ýòîé ñòàäèè ÀÐ > ÌÐ > 0.

Ñòàäèÿ 3. Íà ýòîé ñòàäèè ïðåäåëüíûé ïðîäóêò èìååò îòðèöà-

òåëüíîå çíà÷åíèå — ÌÐ < 0.

Äëÿ ðàöèîíàëüíî ðàçâèâàþùåãîñÿ ïðåäïðèÿòèÿ íàèáîëüøèé èí-

òåðåñ ïðåäñòàâëÿåò âòîðàÿ ñòàäèÿ ïðîèçâîäñòâåííîé ôóíêöèè, ïî-

ñêîëüêó èìåííî çäåñü äîñòèãàåòñÿ îïòèìàëüíûé óðîâåíü ïðîèçâîä-

ñòâà ïðè äàííîé òåõíîëîãèè.

Èçó÷àÿ èçîêâàíòû êàê ãðàôè÷åñêîå èçîáðàæåíèå âçàèìîäåéñò-

âèÿ ôàêòîðîâ ïðîèçâîäñòâà, ñëåäóåò îáðàòèòü âíèìàíèå íà ñëåäóþ-

ùèé ôàêò: êðèâèçíà èçîêâàíòû õàðàêòåðèçóåò âîçìîæíîñòü âçàèì-

íîé çàìåíû ôàêòîðîâ ïðè íåèçìåííîñòè îáúåìà ïðîèçâîäñòâà.

Îäíàêî â êà÷åñòâå èñêëþ÷åíèÿ ìîæåò èìåòü ìåñòî è ïðîèçâîäñò-

âåííàÿ ôóíêöèÿ ñ çàäàííûìè ïîñòîÿííûìè ñîîòíîøåíèÿìè ôàêòî-

ðîâ. Ïðè ýòîì âîçìîæíû äâà ñëó÷àÿ.

Â ïåðâîì ñëó÷àå, ïðåäñòàâëåííîì íà ðèñ. 7.5, ôàêòîðû ñîâåðøåí-

íî âçàèìîçàìåíÿåìû äëÿ çàäàííîãî Q è òåõíîëîãèè.

Ðèñ. 7.5. Õàðàêòåð èçìåíåíèÿ ïðîèçâîäñòâåííîé ôóíêöèè, êîãäà ôàêòîðû

ïðîèçâîäñòâà èäåàëüíî çàìåíÿåìû

Îáúåì âûïóñêà ïðîäóêöèè Q â òî÷êå À äîñòèãíóò çà ñ÷åò èñïîëü-

çîâàíèÿ òîëüêî êàïèòàëà, â òî÷êå Ñ — òîëüêî òðóäà, â òî÷êå Â è äðó-

ãèõ òî÷êàõ, íàõîäÿùèõñÿ íà ëèíèè ÂÑ, — îáîèõ ïðîèçâîäñòâåííûõ

ôàêòîðîâ. Îáû÷íî êðàéíîñòè (òî÷êè À è Ñ) â äåéñòâèòåëüíîñòè



íå âñòðå÷àþòñÿ. Îäíàêî ýòî äàåò ðàçóìíîå ïðèáëèæåíèå ê ïðîèçâîä-

ñòâåííûì ïðîöåññàì, îñíîâàííûì íà àâòîìàòèçèðîâàííîì ïðîèç-

âîäñòâå èëè íà âûñîêîêâàëèôèöèðîâàííîì òðóäå.

Íà ðèñ. 7.6 ïîêàçàí âòîðîé ñëó÷àé — ñ ôèêñèðîâàííîé ñòðóêòóðîé

èñïîëüçîâàíèÿ ôàêòîðîâ. Ïðèðîñò âûïóñêà ïðîäóêöèè ìîæåò áûòü

äîñòèãíóò ïðè óâåëè÷åíèè êàïèòàëà è òðóäîâûõ çàòðàò â îïðåäåëåí-

íîé ïðîïîðöèè. Îòñþäà — èçîêâàíòû èìåþò ôîðìó ïðÿìîãî óãëà.

Íàïðèìåð, ïðèîáðåòàåòñÿ íîâîå îáîðóäîâàíèå è, ñîîòâåòñòâåííî,

ïðèíèìàþòñÿ ðàáîòíèêè, ïðîèçâîäÿùèå íà íåì ïðîäóêöèþ.

Òî÷êè À, Â, Ñ íà ðèñ. 7.6 ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé âîçìîæíûå ñî÷åòà-

íèÿ ââîäèìûõ ôàêòîðîâ. Òàê, ÷òîáû ïðîèçâåñòè îáúåì ïðîäóêöèè

Q
1

, íåîáõîäèìî â òî÷êå À èñïîëüçîâàòü êàïèòàë â êîëè÷åñòâå K
1

è òðóäà — â êîëè÷åñòâå L
1

. Ïðè ôèêñèðîâàííûõ, íàïðèìåð, çàòðàòàõ

òðóäà L
1

óâåëè÷åíèå êàïèòàëà íå èçìåíèò îáúåìà âûïóñêà ïðîäóê-

öèè Q
1

. È íàîáîðîò — ïðè ôèêñèðîâàííîì êàïèòàëå K
1

óâåëè÷åíèå

òðóäîçàòðàò íå ïðèâåäåò ê óâåëè÷åíèþ îáúåìà âûïóñêà ïðîäóêöèè.

Âûïóñê ïðîäóêöèè óâåëè÷èâàåòñÿ ëèøü â òîì ñëó÷àå, åñëè âîçðàñòà-

åò èñïîëüçîâàíèå êàê òðóäà, òàê è êàïèòàëà, ò. å. ïðè äâèæåíèè îò

êîìáèíàöèè ïðîèçâîäñòâåííûõ ôàêòîðîâ À ê êîìáèíàöèè Â è Ñ.

Ðèñ. 7.6. Ïðîèçâîäñòâåííàÿ ôóíêöèÿ ñ ôèêñèðîâàííîé ñòðóêòóðîé èñïîëüçîâàíèÿ

ôàêòîðîâ

Îáû÷íî ïðîèçâîäñòâåííàÿ ôóíêöèÿ ñ ôèêñèðîâàííîé ñòðóêòó-

ðîé èñïîëüçîâàíèÿ ôàêòîðîâ îïèñûâàåò ñèòóàöèþ, ïðè êîòîðîé

ïðåäïðèÿòèå îãðàíè÷åíî â âûáîðå ôàêòîðîâ.



Â öåëîì æå ïðîèçâîäñòâåííûå ôóíêöèè ìîãóò áûòü ïîñòðîåíû äëÿ

ðàçëè÷íûõ ñòðóêòóðíûõ ñîñòàâëÿþùèõ: ó÷àñòêà, öåõà è ïðåäïðèÿòèÿ

â öåëîì. Ñòåïåíü àãðåãèðîâàíèÿ èñõîäíûõ äàííûõ òàêæå ìîæåò èçìå-

íÿòüñÿ îò äâóõôàêòîðíîé ìîäåëè äî ó÷åòà öåëîãî ðÿäà ïîêàçàòåëåé.

Ïåðåä ëþáûì ïðåäïðèÿòèåì ñòàâèòñÿ çàäà÷à îïðåäåëåíèÿ îáúåìà

ïðîèçâîäñòâà, îáåñïå÷èâàþùåãî ïîëó÷åíèå ìàêñèìàëüíîé ïðèáûëè

ïðè îãðàíè÷åíèÿõ â ïðèíÿòèè ðåøåíèé, ïîëîæåííûõ óñëîâèÿìè

âíóòðåííåé è âíåøíåé ñðåäû. Ðåøàÿ ýòó çàäà÷ó, ñëåäóåò âñåãäà ó÷è-

òûâàòü ðàçëè÷èÿ â ðàññìàòðèâàåìûõ âðåìåííû̂õ èíòåðâàëàõ.

Â ýòîì ðàçäåëå ðå÷ü ïîéäåò î êðàòêîñðî÷íîì âðåìåííîì ïåðèîäå

â óñëîâèÿõ ñîâåðøåííîé êîíêóðåíöèè ïðè äîïóùåíèè: ïðåäïðèÿòèå

ïðîèçâîäèò è ðåàëèçóåò òîëüêî îäíî íàèìåíîâàíèå èçäåëèé.

Ðàçëè÷àþò äâà ìåòîäà îïòèìèçàöèè îáúåìà ïðîèçâîäñòâà ïðè

ñôîðìóëèðîâàííûõ îãðàíè÷åíèÿõ: ìåòîä ñîïîñòàâëåíèÿ âàëîâûõ

ïîêàçàòåëåé è ìåòîä ñîïîñòàâëåíèÿ ïðåäåëüíûõ âåëè÷èí.

Ìåòîä ñîïîñòàâëåíèÿ âàëîâûõ ïîêàçàòåëåé ïðåäïîëàãàåò ðàñ÷åò

ïðèáûëè îò ðåàëèçàöèè ïðè ðàçëè÷íûõ îáúåìàõ ïðîèçâîäñòâà êàê

ðàçíèöû âàëîâîãî äîõîäà (âûðó÷êè îò ðåàëèçàöèè), òàê è âàëîâûõ

èçäåðæåê (òàáë. 7.1).

Òàáëèöà 7.1

Äèíàìèêà ïîêàçàòåëåé èçäåðæåê è ïðèáûëè
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1 50 50 108 90 18

2 50 100 123 90 33

3 50 150 139 90 49
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4 50 200 156 90 66

5 50 250 178 90 88

6 50 300 206 90 116

7 50 350 241 90 151

8 50 400 286 90 196

Ïðåäïðèÿòèå, êàê ýòî âèäíî èç äàííûõ òàáë. 7.1, ïðåäïî÷òåò îáúåì

ïðîèçâîäñòâà â 8000 óñëîâíûõ åäèíèö, îáåñïå÷èâàþùèõ ìàêñèìàëü-

íóþ ïðèáûëü — 114 òûñ. óñëîâíûõ äåíåæíûõ åäèíèö. Íà ãðàôè÷åñêîì

èçîáðàæåíèè ýòîãî ìåòîäà (ðèñ. 7.7) âèäíî, ÷òî ïðè ðåàëèçàöèè ïðî-

äóêöèè â îáúåìå äî 3000 øò. ïðîèçâîäñòâî óáûòî÷íî, ïîñêîëüêó êðè-

âàÿ âàëîâûõ èçäåðæåê ðàñïîëàãàåòñÿ âûøå êðèâîé âàëîâîé âûðó÷êè.

Ðèñ. 7.7. Âûáîð îïòèìàëüíîãî îáúåìà ïðîèçâîäñòâà ìåòîäîì ñîïîñòàâëåíèÿ

âàëîâûõ ïîêàçàòåëåé

Îêîí÷àíèå òàáë. 7.1



Ïðè ðåàëèçàöèè ïðîäóêöèè â îáúåìå áîëåå 2000 øòóê êðèâûå âà-

ëîâîãî äîõîäà è ïðèáûëè ïåðåñåêóòñÿ, ÷òî îçíà÷àåò èõ êîëè÷åñòâåí-

íîå ðàâåíñòâî. Ïîëó÷åííàÿ òî÷êà ïåðåñå÷åíèÿ íîñèò íàçâàíèå «òî÷êà

íóëåâîé ïðèáûëè». Åñëè ïîêàçàòåëü îáúåìà ïðîèçâîäñòâà è ðåàëèçà-

öèè íàõîäèòñÿ ïðàâåå òî÷êè íóëåâîé ïðèáûëè, âàëîâàÿ âûðó÷êà ïðå-

âûøàåò èçäåðæêè è ïðåäïðèÿòèå ïîëó÷àåò ïðèáûëü. Îïòèìàëüíûì

áóäåò ïðèíÿò îáúåì ïðîèçâîäñòâà è ðåàëèçàöèè â 8000 åäèíèö, ïðè

êîòîðîì äîñòèãàåòñÿ íàèâûñøàÿ âåëè÷èíà ïðèáûëè — 114 òûñ. óñëîâ-

íûõ äåíåæíûõ åäèíèö.

Îäíàêî â ïðàêòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, êîãäà ïðåäïðèÿòèå âû-

ïóñêàåò îïðåäåëåííóþ ïðîäóêöèþ, ïåðåä íèì âñòàåò âîïðîñ: ÷òî

åìó äàñò ïðîèçâîäñòâî åùå îäíîé äîïîëíèòåëüíîé? Äëÿ ýòîãî íå-

îáõîäèìî ïîñëåäîâàòåëüíî ñðàâíèâàòü ïðåäåëüíûé äîõîä è ïðå-

äåëüíûå èçäåðæêè. Ïðåäïðèÿòèå áóäåò ðàñøèðÿòü ïðîèçâîäñòâî äî

òåõ ïîð, ïîêà áóäåò îáåñïå÷åí áîëåå áûñòðûé ðîñò äîõîäà ïî ñðàâ-

íåíèþ ñ ðîñòîì èçäåðæåê.

Èìåííî íà ýòîì ïîëîæåíèè áàçèðóåòñÿ âòîðîé ìåòîä îïðåäåëå-

íèÿ îïòèìàëüíîãî îáúåìà ïðîèçâîäñòâà è ðåàëèçàöèè. Èñïîëüçóÿ

äàííûå òàáë. 7.1, ìîæíî ïðîèëëþñòðèðîâàòü ãðàôè÷åñêîå èçëîæå-

íèå ìåòîäà ñîïîñòàâëåíèÿ ïðåäåëüíûõ âåëè÷èí (ðèñ. 7.8).

Ðèñ. 7.8. Âûáîð îïòèìàëüíîãî îáúåìà ïðîèçâîäñòâà ìåòîäîì ñîïîñòàâëåíèÿ

ïðåäåëüíûõ âåëè÷èí



Îïòèìàëüíàÿ èñêîìàÿ âåëè÷èíà íàõîäèòñÿ íà ïåðåñå÷åíèè êðè-

âîé ïðåäåëüíûõ èçäåðæåê è ïðåäåëüíîãî äîõîäà. Òî÷êà ïåðåñå÷åíèÿ

íàçâàííûõ êðèâûõ íàçûâàåòñÿ «òî÷êîé îïòèìàëüíîãî âûïóñêà».

Â íàøåì ïðèìåðå îí âíîâü ðàâåí 8000 øòóê.

Èñïîëüçóÿ ëèáî ïåðâûé ìåòîä (ñîïîñòàâëÿÿ âàëîâûå äîõîä è èç-

äåðæêè), ëèáî âòîðîé (ñîïîñòàâëÿÿ ïðåäåëüíûå äîõîä è èçäåðæêè),

ïðåäïðèÿòèå îïòèìèçèðóåò îáúåì ïðîèçâîäñòâà, êîòîðûé îáåñïå÷è-

âàåò åìó ìàêñèìàëüíóþ ïðèáûëü.

Ïðåäåëüíûå èçäåðæêè ðåñóðñà — ïðèðîñò èçäåðæåê ïðåäïðèÿòèÿ çà

ñ÷åò èñïîëüçîâàíèÿ äîïîëíèòåëüíîé åäèíèöû äàííîãî ðåñóðñà.

Ïðåäåëüíûé äîõîä — ïðèðîñò äîõîäà, ñâÿçàííûé ñ âûïóñêîì êàæ-

äîé äîïîëíèòåëüíîé åäèíèöû ïðîäóêöèè. Â óñëîâèÿõ ñîâåðøåííîé

êîíêóðåíöèè ðàâåí öåíå.

Ïðåäåëüíûé ïðîäóêò — ïðèðîñò ïðîäóêöèè ïðåäïðèÿòèÿ â íàòó-

ðàëüíîì âûðàæåíèè çà ñ÷åò óâåëè÷åíèÿ íà åäèíèöó êîëè÷åñòâà èñ-

ïîëüçóåìîãî ïåðåìåííîãî ðåñóðñà.

Ïðîèçâîäñòâåííàÿ ôóíêöèÿ — ôóíêöèÿ, îïðåäåëÿþùàÿ âçàèìî-

äåéñòâèå ôàêòîðîâ ïðîèçâîäñòâà.

Ðûíîê òðóäà — ñîîòíîøåíèå ñïðîñà è ïðåäëîæåíèÿ ðàáî÷åé ñèëû.

Ñðåäíèé ïðîäóêò — îòíîøåíèå îáùåãî îáúåìà ïðîäóêöèè ê êî-

ëè÷åñòâó èñïîëüçîâàííûõ ðåñóðñîâ.

Ôàêòîð ïðîèçâîäñòâà — ýêîíîìè÷åñêèå ðåñóðñû: çåìëÿ, òðóä,

êàïèòàë, ïðåäïðèíèìàòåëüñêèå ñïîñîáíîñòè.

1. Ìîðìóëü Í. Ô., Ìîèñååâà Í. Ê. Îñíîâû ìèêðîýêîíîìèêè / Ïîä

ðåä. Í. Ê. Ìîèñååâîé. — Ì.: ÌÃÈÝÒ, 1994.

2. Ïèíäàéê Ð., Ðóáèíôåëüä Ä. Ìèêðîýêîíîìèêà. — Ì.: Ýêîíîìèêà,

1992.

3. Òàùåâ À. Ê. Ýêîíîìèêà ïðîìûøëåííîãî ïðåäïðèÿòèÿ. — ×åëÿ-

áèíñê, ÓðÃÓ, 2002.

4. Õàéìàí Ä. Í. Ñîâðåìåííàÿ ìèêðîýêîíîìèêà: àíàëèç è ïðèìåíå-

íèå. — Ì.: Ôèíàíñû è ñòàòèñòèêà, 1992.



Íà îñíîâå àíàëèçà è îáîáùåíèÿ èìåþùèõñÿ â ëèòåðàòóðå òî÷åê çðå-

íèÿ ìîæíî äàòü ñëåäóþùåå îïðåäåëåíèå ïðîöåññó ïëàíèðîâàíèÿ

íà ïðåäïðèÿòèè.

Ïëàíèðîâàíèå — îïðåäåëåíèå (âûðàáîòêà) öåëåé íà îïðåäåëåí-

íóþ ïåðñïåêòèâó, àíàëèç ñïîñîáîâ èõ ðåàëèçàöèè è ðåñóðñíîãî îáåñ-

ïå÷åíèÿ.

Îñíîâíûìè ïðèíöèïàìè ïëàíèðîâàíèÿ â óñëîâèÿõ ðûíêà ÿâëÿ-

þòñÿ:

1. Ïðèíöèï íåïðåðûâíîñòè.

2. Ïðèíöèï ãèáêîñòè.

3. Ïðèíöèï òî÷íîñòè.

Ïðèíöèï íåïðåðûâíîñòè çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî:

1) ïðîöåññ ïëàíèðîâàíèÿ íà ïðåäïðèÿòèè äîëæåí îñóùåñòâëÿòüñÿ

ïîñòîÿííî;

2) ïëàíû äîëæíû íåïðåðûâíî ïðèõîäèòü íà ñìåíó äðóã äðóãó.

Íåîáõîäèìîñòü ñîáëþäåíèÿ äàííîãî ïðèíöèïà ñâÿçàíà ñ íåîïðå-

äåëåííîñòüþ è ìîáèëüíîñòüþ âíåøíåé ñðåäû è íåîáõîäèìîñòüþ

ó÷åòà ýòèõ õàðàêòåðèñòèê âíåøíåãî îêðóæåíèÿ.

Ïðèíöèï ãèáêîñòè âçàèìîñâÿçàí ñ ïåðâûì ïðèíöèïîì è çàêëþ-

÷àåòñÿ â ïðèäàíèè ïëàíó è ïðîöåññó ïëàíèðîâàíèÿ ñïîñîáíîñòè ìå-

íÿòü ñâîþ íàïðàâëåííîñòü â ñëó÷àå âîçíèêíîâåíèÿ íåïðåäâèäåííûõ

îáñòîÿòåëüñòâ. Ïëàíû äîëæíû ñîñòàâëÿòüñÿ òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû

â íèõ ìîæíî áûëî áû âíîñèòü èçìåíåíèÿ, ñîäåðæàòü òàê íàçûâàå-



ìûå ðåçåðâû («íàäáàâêè áåçîïàñíîñòè», «ïîäóøêè»). Ðåàëèçàöèÿ

ïðèíöèïà ãèáêîñòè òðåáóåò äîïîëíèòåëüíûõ çàòðàò. Óðîâåíü çàòðàò

äîëæåí ñîîòíîñèòüñÿ ñ âåðîÿòíûì áóäóùèì ðèñêîì. Çàòðàòû ìîãóò

îêàçàòüñÿ íàñòîëüêî âûñîêèìè, ÷òî ïðåèìóùåñòâà, îáåñïå÷èâàåìûå

ãèáêîñòüþ ïëàíà, ìîãóò íå îêóïèòüñÿ.

Êðàéíèé âàðèàíò ãèáêîé ñèñòåìû ïëàíèðîâàíèÿ — ýòî îòêàç îò

ïåðèîäèçàöèè ýòàïîâ ðàçðàáîòêè ïëàíîâ, âûäâèæåíèå íîâûõ ïëàíî-

âûõ óñòàíîâîê â îòâåò íà ïîÿâëåíèå íîâûõ ïðîáëåì. Îäíàêî òàêîé

âàðèàíò ïðàêòè÷åñêè íåïðèåìëåì äëÿ êðóïíûõ ïðåäïðèÿòèé.

Íà ïðàêòèêå ïðèíöèïû íåïðåðûâíîñòè è ãèáêîñòè íàøëè îòðà-

æåíèå â ñõåìå ñêîëüçÿùåãî ïëàíèðîâàíèÿ ñ íàëîæåíèåì (òàáë. 8.1).

Òàáëèöà 8.1

Ñõåìà ñêîëüçÿùåãî òðåõëåòíåãî ïëàíèðîâàíèÿ

Ãîä ïëàíè-

ðîâàíèÿ
Ãîðèçîíò ïëàíèðîâàíèÿ

2007 2008 2009 2010

2008 2009 2010 2011

2009 2010 2011 2012

Ïðè ñîñòàâëåíèè 3-ëåòíåãî ïåðñïåêòèâíîãî ïëàíà ïî ñõåìå ñêîëü-

çÿùåãî ïëàíèðîâàíèÿ ñ íàëîæåíèåì ïî èñòå÷åíèè êàæäîãî ãîäà â

ïëàíîâûå óñòàíîâêè îñòàâøèõñÿ 2 ëåò âíîñÿòñÿ íåîáõîäèìûå êîððåê-

òèâû, à òàêæå ïëàí äîïîëíÿåòñÿ ïîêàçàòåëÿìè ñëåäóþùåãî ãîäà.

Ïðèíöèï òî÷íîñòè îçíà÷àåò, ÷òî ïëàíû äîëæíû áûòü êîíêðåòè-

çèðîâàíû è äåòàëèçèðîâàíû â òîé ñòåïåíè, â êàêîé ïîçâîëÿþò âíåø-

íèå è âíóòðåííèå óñëîâèÿ äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ.

Ðàçðàáîòêà ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíà îãðàíè÷èâàåòñÿ îïðåäåëåíèåì

ãåíåðàëüíûõ (îñíîâíûõ) öåëåé è îáùèõ íàïðàâëåíèé äåÿòåëüíîñòè,

ïîñêîëüêó îáúåì èíôîðìàöèè î äîëãîñðî÷íûõ ïåðñïåêòèâàõ îãðà-

íè÷åí, à äèàïàçîí è ñêîðîñòü èçìåíåíèÿ ôàêòîðîâ âíåøíåé ñðåäû

çíà÷èòåëüíû è ïîñòîÿííî ðàñòóò.

Â êðàòêîñðî÷íûõ ïëàíàõ ïðåäïðèÿòèÿ êîíêðåòíîñòü îáÿçàòåëüíà.

Ñèñòåìó ïëàíîâ ïðåäïðèÿòèÿ è èõ ñîäåðæàíèå ìîæíî ïðåäñòà-

âèòü â ñëåäóþùåì âèäå (ðèñ. 8.1).

Â ðûíî÷íîé ýêîíîìèêå îñíîâíîé ïðîáëåìîé ïðåäïðèÿòèÿ ÿâëÿ-

åòñÿ ïðîáëåìà âûæèâàíèÿ è îáåñïå÷åíèÿ ðàçâèòèÿ. Ñðåäñòâîì ðå-

øåíèÿ äàííîé ïðîáëåìû ÿâëÿåòñÿ ñòðàòåãè÷åñêîå ïëàíèðîâàíèå.



Ðèñ. 8.1. Ïðîöåññ ïëàíèðîâàíèÿ íà ïðåäïðèÿòèè (íà÷àëî)



Ðèñ. 8.1. Ïðîöåññ ïëàíèðîâàíèÿ íà ïðåäïðèÿòèè (îêîí÷àíèå)

Ñòðàòåãè÷åñêîå ïëàíèðîâàíèå îðèåíòèðîâàíî íà âíåøíåå îêðóæå-

íèå ïðåäïðèÿòèÿ (ýêîíîìè÷åñêîå, ïîëèòè÷åñêîå, ñîöèàëüíîå, äåìî-

ãðàôè÷åñêîå, òåõíîëîãè÷åñêîå, êîíêóðåíòíîå) è îòðàæàåò òåíäåíöèè

âëèÿíèÿ âíåøíèõ ôàêòîðîâ, èõ äîìèíèðóþùóþ ðîëü â ôîðìèðîâà-

íèè ïåðñïåêòèâ ðàçâèòèÿ ïðåäïðèÿòèÿ.



Ñòðàòåãè÷åñêîå ïëàíèðîâàíèå îáîáùàåò âñå âèäû ïëàíîâîé äåÿ-

òåëüíîñòè íà ïðåäïðèÿòèè (äîëãîñðî÷íîå, ñðåäíåñðî÷íîå, êðàòêî-

ñðî÷íîå, òàêòè÷åñêîå, ôóíêöèîíàëüíîå). Ãëàâíîå íàçíà÷åíèå åãî çà-

êëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òîáû âñå óïðàâëåí÷åñêèå ðåøåíèÿ (â òîì ÷èñëå

êðàòêîñðî÷íûå, òàêòè÷åñêèå) áûëè îáîñíîâàíû ñ ïåðñïåêòèâíûõ ïî-

çèöèé, íàïðàâëåíû íà ðåàëèçàöèþ ñòðàòåãèè. Ãîðèçîíò ñòðàòåãè÷å-

ñêîãî ïëàíà îïðåäåëÿåòñÿ ïðåæäå âñåãî äèíàìèêîé ðûíêà è êîíêó-

ðåíöèè, à òàêæå ïðîèçâîäñòâåííûìè âîçìîæíîñòÿìè è ñîñòîÿíèåì

ðåñóðñîîáåñïå÷åíèÿ.
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Íà ýòàïå ïðåäïîñûëîê ïðîèçâîäÿòñÿ àíàëèç è îöåíêà òåêóùåé

ñèòóàöèè, ïðîãíîçèðóþòñÿ òåíäåíöèè â ðàçâèòèè âíåøíåé ñðåäû

(ìàêðîîêðóæåíèå, îòðàñëü, êîíêóðåíòû), ïðè íåîáõîäèìîñòè óòî÷-

íÿþòñÿ âˆèäåíèå, ìèññèÿ ïðåäïðèÿòèÿ.

Íà ýòàïå ïîñòàíîâêè ïðîáëåìû ôîðìèðóåòñÿ óðîâåíü äîëãîñðî÷-

íûõ öåëåé, ïðîãíîçèðóþòñÿ çíà÷åíèÿ öåëåâûõ ïîêàçàòåëåé ïðè óñ-

ëîâèè ñîõðàíåíèÿ ñëîæèâøèõñÿ òåíäåíöèé, äåéñòâóþùåé ñòðàòå-

ãèè, ïðîèçâîäèòñÿ ñðàâíåíèå ïîñëåäíèõ ñ óðîâíåì öåëåé, âûÿâëÿþò-

ñÿ è àíàëèçèðóþòñÿ òàê íàçûâàåìûå «ðàçðûâû».

Ñ öåëüþ çàïîëíåíèÿ «ðàçðûâîâ» íà ñëåäóþùåì ýòàïå ïðîèñõî-

äèò àíàëèç ñòðàòåãè÷åñêèõ àëüòåðíàòèâ. Â ðàìêàõ äàííîãî àíàëèçà

ïðåäïðèÿòèå îñóùåñòâëÿåò ïîèñê íîâîé ñòðàòåãèè «òîâàð-ðûíîê»

(÷òî âêëþ÷àåò àíàëèç è ïðîãíîç ðûíêîâ, àíàëèç áèçíåñ-ïîðòôåëÿ),

îïðåäåëÿåò àëüòåðíàòèâíûå ïðîäóêòîâûå ïðîãðàììû è ïîòåíöèàë,

ïðîèçâîäèò èõ îöåíêó.

Àëüòåðíàòèâíûå âàðèàíòû ïðîäóêòîâûõ ïðîãðàìì è ïîòåíöèàëà,

êàê ïðàâèëî, îöåíèâàþòñÿ ïî êðèòåðèþ âëèÿíèÿ íà äîñòèæåíèå

ñòðàòåãè÷åñêèõ öåëåé. Â êà÷åñòâå ãëàâíîãî ñòîèìîñòíîãî êðèòåðèÿ

ïðåäñòàâëÿåòñÿ öåëåñîîáðàçíûì èñïîëüçîâàíèå êðèòåðèÿ ìàêñèìè-

çàöèè öåííîñòè êàïèòàëà.

Â ðåçóëüòàòå îöåíêè ñòðàòåãè÷åñêèõ àëüòåðíàòèâ ïðåäïðèÿòèå

îñóùåñòâëÿåò âûáîð îïðåäåëåííîãî âàðèàíòà ñòðàòåãèè è ðàçðàáà-

òûâàåò ñòðàòåãè÷åñêèé ïëàí.

Îñîáîå ìåñòî â ñèñòåìå ïëàíîâ ïðåäïðèÿòèÿ çàíèìàåò ïðîåêòíîå

ïëàíèðîâàíèå.
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Òàê, äëÿ îòäåëüíûõ ñôåð äåÿòåëüíîñòè êðóïíåéøåãî ìíîãîïðîôèëüíîãî êîíöåðíà

Ãåðìàíèè «Ôåáà» ñòðàòåãè÷åñêîå ïëàíèðîâàíèå îõâàòûâàåò ðàçíûå ïåðèîäû: ýëåê-

òðèôèêàöèÿ — 10–15 ëåò; æèëèùíîå õîçÿéñòâî — 5–10 ëåò; òîðãîâëÿ, òðàíñïîðò —

5 ëåò.



Â çàðóáåæíîé ëèòåðàòóðå è ïðàêòèêå âñòðå÷àþòñÿ ïîäõîäû, â ñî-

îòâåòñòâèè ñ êîòîðûìè ïðîåêòíîå ïëàíèðîâàíèå ïðåäñòàâëÿåòñÿ

â êà÷åñòâå ïðîìåæóòî÷íîãî ýòàïà ìåæäó ñòðàòåãè÷åñêèì è òàêòè÷å-

ñêèì ïëàíèðîâàíèåì èëè îòäåëüíîé ñîñòàâëÿþùåé òàêòè÷åñêîãî

ïëàíèðîâàíèÿ. Ïðåäñòàâëÿåòñÿ öåëåñîîáðàçíûì ðàññìàòðèâàòü ïðî-

åêòíîå ïëàíèðîâàíèå â êà÷åñòâå ñàìîñòîÿòåëüíîãî ïëàíîâîãî êîì-

ïëåêñà â ðàìêàõ ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ, òàê êàê ïðîåêòíûå

ðåøåíèÿ íîñÿò äîëãîñðî÷íûé õàðàêòåð è óäîâëåòâîðÿþò âñåì äðó-

ãèì êðèòåðèÿì ñòðàòåãè÷åñêèõ ðåøåíèé.

Èíâåñòèöèîííûå ïðîåêòû (êàê è äðóãèå ñòðàòåãè÷åñêèå ðåøå-

íèÿ) êîíêðåòèçèðóþòñÿ â ðàìêàõ ñðåäíåñðî÷íîãî ïëàíèðîâàíèÿ.

Ñðåäíåñðî÷íîå ïëàíèðîâàíèå êîíêðåòèçèðóåò öåëåâûå óñòàíîâ-

êè ñòðàòåãè÷åñêèõ ïëàíîâ ïî ñðîêàì (ïåðèîäó äîñòèæåíèÿ) è ñîäåð-

æàíèþ (ñïîñîáàì, ñðåäñòâàì äîñòèæåíèÿ).

Íà óðîâíå ïðåäïðèÿòèÿ â ðàìêàõ ñðåäíåñðî÷íîãî ïëàíèðîâàíèÿ,

êàê ïðàâèëî, ðàçðàáàòûâàþòñÿ ñëåäóþùèå âèäû ïëàíîâ:

1. Ïëàí ïî ìàðêåòèíãó.

2. Ïëàí ïî ïðîèçâîäñòâó.

3. Ïëàí ïðîèçâîäñòâåííûõ ìîùíîñòåé.

4. Ïëàí ïî òðóäó.

5. Ôèíàíñîâûé ïëàí.

Ñðåäíåñðî÷íûé ïëàí ïî ìàðêåòèíãó ðàçðàáàòûâàåòñÿ íà îñíîâå

îáùåé ñòðàòåãèè ïðåäïðèÿòèÿ è ñòðàòåãèè ìàðêåòèíãà è îïðåäåëÿåò

öåëè ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ íà ñðåäíåñðî÷íóþ

ïåðñïåêòèâó â ðàçáèâêå ïî ãîäàì, ïðîãðàììó äåéñòâèé ïî èõ ðåàëèçà-

öèè, à òàêæå íåîáõîäèìûå äëÿ ýòîãî ðåñóðñû. Îñíîâíûì ïîêàçàòåëåì

ïëàíà ìàðêåòèíãà ÿâëÿåòñÿ îáúåì ïðîäàæ â ðàçðåçå òîâàðîâ è ðûíêîâ.

Ïëàí ïî ïðîèçâîäñòâó (ïðîèçâîäñòâåííûé ïëàí) ðàçðàáàòûâàåò-

ñÿ íà îñíîâå ïðîãíîçèðóåìûõ îáúåìîâ ïðîäàæ. Ñðåäíåñðî÷íûé ïðî-

èçâîäñòâåííûé ïëàí ïðåäïðèÿòèÿ îïðåäåëÿåò îáúåìû ïðîèçâîäñòâà

ïðîäóêöèè (ðàáîò, óñëóã) ïî âñåé íîìåíêëàòóðå â ðàçáèâêå ïî ãîäàì.

Ïðè ýòîì ìîãóò èñïîëüçîâàòüñÿ íàòóðàëüíûå (øòóêè, òîííû, ìåòðû

è ò. ï.), òðóäîâûå (÷åëîâåêî-÷àñû, ñòàíêî-÷àñû) è ñòîèìîñòíûå èçìå-

ðèòåëè. Íà îñíîâå ñðåäíåñðî÷íûõ ïëàíîâ ïðîèçâîäñòâà ðàçðàáàòû-

âàþòñÿ ïðîèçâîäñòâåííûå ïðîãðàììû ïðåäïðèÿòèÿ.

Ïëàíèðîâàíèå ïðîèçâîäñòâåííûõ ìîùíîñòåé ïðåäïîëàãàåò óñòà-

íîâëåíèå (ðàñ÷åò) ïðîèçâîäñòâåííîé ìîùíîñòè íà íà÷àëî ïëàíè-



ðóåìîãî ïåðèîäà (âõîäíîé), íà êîíåö ïëàíèðóåìîãî ïåðèîäà (âûõîä-

íîé), ñðåäíåãîäîâîé ïðîèçâîäñòâåííîé ìîùíîñòè è êîýôôèöèåíòà

åå èñïîëüçîâàíèÿ. Ðàçðàáîòêà ïëàíà ïðîèçâîäñòâåííûõ ìîùíîñòåé

ïîçâîëÿåò ñáàëàíñèðîâàòü ïðîèçâîäñòâåííûå âîçìîæíîñòè ïðåäïðè-

ÿòèÿ ñ âåëè÷èíîé ñïðîñà íà åãî ïðîäóêöèþ.

Ïëàíèðîâàíèå òðóäîâûõ ïîêàçàòåëåé âêëþ÷àåò ïëàíèðîâàíèå

ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà, îïðåäåëåíèå ñîñòàâà è ñòðóêòóðû ðàáî-

÷åé ñèëû â äèíàìèêå ïî ãîäàì ñðåäíåñðî÷íîãî ïëàíîâîãî ïåðèîäà,

ôîíäà çàðàáîòíîé ïëàòû è ñðåäíåãî óðîâíÿ çàðàáîòíîé ïëàòû.

Ñðåäíåñðî÷íûé ôèíàíñîâûé ïëàí âêëþ÷àåò îöåíêó ñåáåñòîèìî-

ñòè ïðîäóêöèè, ôèíàíñîâîãî ðåçóëüòàòà (ïðèáûëè èëè óáûòêà), óðîâ-

íÿ ðåíòàáåëüíîñòè ïðîèçâîäñòâà è ïðîäàæ â äèíàìèêå ïî ãîäàì ñðåä-

íåñðî÷íîãî ïëàíîâîãî ïåðèîäà.

Â óñëîâèÿõ íåñòàáèëüíîé ýêîíîìèêè îáëàñòü, ãðàíèöû ñðåäíå-

ñðî÷íîãî ïëàíèðîâàíèÿ ñóæàþòñÿ, òàê êàê ñòðàòåãèÿ ÷àñòî ðàçðàáà-

òûâàåòñÿ íà ñðåäíåñðî÷íûé ïåðèîä (êàê ïðàâèëî — 3 ãîäà).

Ïðåäñòàâëåííûå íà ðèñóíêå ýëåìåíòû ñðåäíåñðî÷íîãî ïëàíèðî-

âàíèÿ ìîãóò ïðèñóòñòâîâàòü íà êîíêðåòíîì ïðåäïðèÿòèè è â áîëåå

îãðàíè÷åííîì ñîñòàâå.

Â çàâèñèìîñòè îò òèïà îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû è óðîâíÿ äè-

âåðñèôèêàöèè ïðåäïðèÿòèÿ áîëåå ñóùåñòâåííûé îáúåì ïëàíîâîé

ðàáîòû ìîæåò áûòü ñîñðåäîòî÷åí ëèáî íà óðîâíå óïðàâëåíèÿ ïðåä-

ïðèÿòèåì (êîðïîðàòèâíîì óðîâíå), ëèáî íà óðîâíå îòäåëüíûõ ñòðà-

òåãè÷åñêèõ õîçÿéñòâåííûõ ïîäðàçäåëåíèé (ÑÕÏ).

Êðàòêîñðî÷íîå ïëàíèðîâàíèå ðåàëèçóåòñÿ ÷åðåç áþäæåòû. Îñî-

áåííîñòü áþäæåòèðîâàíèÿ çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî îíî ñîåäèíÿåò

â åäèíîå öåëîå óïðàâëåí÷åñêèé öèêë ïëàíèðîâàíèÿ è êîíòðîëÿ

è ýòèì ïðèíöèïèàëüíî îòëè÷àåòñÿ îò òðàäèöèîííîãî äëÿ àäìèíèñò-

ðàòèâíîé ýêîíîìèêè òåêóùåãî ïëàíèðîâàíèÿ.

Ìåòîäîëîãè÷åñêîé áàçîé ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ ÿâëÿþòñÿ

ñèñòåìíûé è ñèòóàöèîííûé ïîäõîäû.



Ñòðàòåãè÷åñêîå ïëàíèðîâàíèå íà ïðåäïðèÿòèè áàçèðóåòñÿ íà ñëå-

äóþùèõ ïîëîæåíèÿõ:

1. Ïðåäïðèÿòèå ÿâëÿåòñÿ ñëîæíîé ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîé ñèñ-

òåìîé, êîòîðàÿ ñîçäàåòñÿ äëÿ äîñòèæåíèÿ îïðåäåëåííûõ öåëåé

è õàðàêòåðèçóåòñÿ:

� íàëè÷èåì îïðåäåëåííûõ ðåñóðñîâ è èõ ïðåîáðàçîâàíèåì â ìà-

òåðèàëüíûå áëàãà (ïðîäóêöèþ, óñëóãè);

� ñîèçìåðåíèåì çàòðàò íà ïðîèçâîäñòâî è ðåàëèçàöèþ ïðîäóê-

öèè (îêàçàíèå óñëóã) ñ ðåçóëüòàòàìè äåÿòåëüíîñòè;

� ñëîæíîñòüþ è äèíàìè÷íîñòüþ âíóòðåííåé ñðåäû;

� îáÿçàòåëüíîñòüþ ðàçâèòèÿ è èçìåí÷èâîñòüþ êðèòåðèåâ ðàç-

âèòèÿ.

2. Ïðåäïðèÿòèå ÿâëÿåòñÿ îòêðûòîé ñèñòåìîé, íà êîòîðóþ âîçäåéñò-

âóþò ìíîãî÷èñëåííûå ôàêòîðû âíåøíåé ñðåäû. Ïîýòîìó ýôôåê-

òèâíîñòü äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ áóäåò â çíà÷èòåëüíîé ñòåïå-

íè, îïðåäåëÿòüñÿ åå àäàïòèâíûìè âîçìîæíîñòÿìè è ñïîñîáíîñòÿìè.

3. Ëþáîå ïðåäïðèÿòèå óíèêàëüíî â òîì ñìûñëå, ÷òî îáëàäàåò îñî-

áåííîñòÿìè, îáóñëîâëåííûìè èìåþùåéñÿ ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷å-

ñêîé áàçîé, êàäðîâûì ïîòåíöèàëîì è äð., ïîýòîìó ïðè ðàçðàáîòêå

ñòðàòåãèé íåâîçìîæíû óíèâåðñàëüíûå ðåøåíèÿ ñòðàòåãè÷åñêèõ

ïðîáëåì, íåîáõîäèì ó÷åò ýòèõ îñîáåííîñòåé.

Ïîÿâëåíèå ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ ñâÿçàíî ñ îáúåêòèâ-

íûìè ïðè÷èíàìè, âîçðàñòàíèåì íåîïðåäåëåííîñòè è äèíàìè÷íîñòè

âíåøíåé ñðåäû ïðåäïðèÿòèÿ. Ñòðàòåãè÷åñêîå ïëàíèðîâàíèå áàçè-

ðóåòñÿ íà ïîñòîÿííîì ìîíèòîðèíãå îêðóæåíèÿ ïðåäïðèÿòèÿ, ïðî-

ãíîçèðîâàíèè òåíäåíöèé èçìåíåíèÿ ðûíî÷íîé ñèòóàöèè, âûÿâëå-

íèè è ó÷åòå óãðîç è âîçìîæíîñòåé ðàçâèòèÿ áèçíåñà ïðè îïðåäåëå-

íèè è êîððåêòèðîâêå öåëåé äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ è ñïîñîáîâ

èõ ðåàëèçàöèè.

Ïîíÿòèå ñòðàòåãèè âîøëî â ÷èñëî óïðàâëåí÷åñêèõ òåðìèíîâ

â 50-å ãã., êîãäà ïðîáëåìà ðåàêöèè íà èçìåíåíèå âíåøíåé ñðåäû ïðè-

îáðåëà áîëüøîå çíà÷åíèå. Â òî æå âðåìÿ ñëîâàðè åùå äîëãî ñëåäîâà-

ëè âîåííîìó ñëîâîóïîòðåáëåíèþ, îïðåäåëÿÿ ñòðàòåãèþ êàê «íàóêó

è èñêóññòâî ðàçâåðòûâàíèÿ âîéñê äëÿ áîÿ». Òàêèì îáðàçîì, òåðìèí

èìååò âîåííîå ïðîèñõîæäåíèå è â ïåðåâîäå ñ ãðå÷åñêîãî îçíà÷àåò

«èñêóññòâî ãåíåðàëà».



Â óïðàâëåí÷åñêîé ëèòåðàòóðå òåðìèí «ñòðàòåãèÿ» îïðåäåëÿåòñÿ

íåîäíîçíà÷íî:

1. Ñòðàòåãèÿ — ýòî öåëè.

2. Ñòðàòåãèÿ — ýòî ñðåäñòâà äîñòèæåíèÿ öåëåé.

3. Ñòðàòåãèÿ — ýòî öåëè â åäèíñòâå ñî ñðåäñòâàìè èõ äîñòèæåíèÿ.

4. Ñòðàòåãèÿ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé âñåñòîðîííèé êîìïëåêñíûé ïëàí,

ïðåäíàçíà÷åííûé äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ ìèññèè îðãàíèçàöèè è äî-

ñòèæåíèÿ åå öåëåé.

Â êà÷åñòâå îðãàíèçàöèîííûõ ïðåäïîñûëîê ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëà-

íèðîâàíèÿ âûñòóïàþò ñòðàòåãè÷åñêàÿ ñåãìåíòàöèÿ, âûäåëåíèå â ñî-

ñòàâå îêðóæåíèÿ ïðåäïðèÿòèÿ ñòðàòåãè÷åñêèõ çîí õîçÿéñòâîâàíèÿ

(ÑÇÕ) è ôîðìèðîâàíèå â ñîîòâåòñòâèè ñ ýòèì â ñòðóêòóðå ïðåäïðè-

ÿòèÿ ñòðàòåãè÷åñêèõ õîçÿéñòâåííûõ ïîäðàçäåëåíèé.

Ñòðàòåãè÷åñêàÿ çîíà õîçÿéñòâîâàíèÿ, ïî îïðåäåëåíèþ È. Àíñîô-

ôà, — ýòî îïðåäåëåííûé ñåãìåíò îêðóæåíèÿ, íà êîòîðûé ôèðìà èìå-

åò (èëè õî÷åò ïîëó÷èòü) âûõîä

1

[1].

Ñëîæíîñòü âûäåëåíèÿ ñòðàòåãè÷åñêèõ çîí õîçÿéñòâîâàíèÿ îïðå-

äåëÿåòñÿ òåì, ÷òî:

� âî-ïåðâûõ, ïðè ðåøåíèè äàííîé çàäà÷è íåîáõîäèìî îöåíèâàòü

âíåøíþþ ñðåäó íå ñ ïîçèöèé òåêóùåãî íàáîðà ïðîäóêòîâ, âûïóñ-

êàåìûõ ïðåäïðèÿòèåì, à êàê ñôåðó ðîæäåíèÿ íîâûõ ïîòðåáíî-

ñòåé, êîòîðûå ìîãóò ïðèâëå÷ü ëþáîãî äîñòàòî÷íî îïûòíîãî êîí-

êóðåíòà;

� âî-âòîðûõ, äî èñïîëüçîâàíèÿ ïîíÿòèÿ «ñòðàòåãè÷åñêàÿ çîíà õî-

çÿéñòâîâàíèÿ» ïðåäïðèÿòèå îöåíèâàëî ñâîå îêðóæåíèå òîëüêî

ïî òåìïàì ðîñòà îòðàñëåé, â êîòîðûõ îíî ðàáîòàëî. Ïðèâëåêà-

òåëüíîñòü ÑÇÕ îöåíèâàåòñÿ öåëîé ñîâîêóïíîñòüþ ôàêòîðîâ.

Òàê, È. Àíñîôô ïðåäëàãàåò îöåíèâàòü ïðèâëåêàòåëüíîñòü ñòðàòå-

ãè÷åñêîé çîíû õîçÿéñòâîâàíèÿ ñ èñïîëüçîâàíèåì:

� ïåðñïåêòèâ ðîñòà, îïðåäåëÿþùèìè ôàêòîðàìè êîòîðûõ ÿâëÿþòñÿ

ôàçà ðàçâèòèÿ ñïðîñà, ðàçìåðû ðûíêà, ïîêóïàòåëüíàÿ ñïîñîá-

íîñòü, òîðãîâûå áàðüåðû;

� ïåðñïåêòèâ ðåíòàáåëüíîñòè, îïðåäåëÿåìûõ ñîñòàâîì êîíêóðåí-

òîâ è èíòåíñèâíîñòüþ êîíêóðåíöèè, ïðèâû÷êàìè ïîêóïàòåëåé,

1

Íàðÿäó ñ òåðìèíîì «ñòðàòåãè÷åñêàÿ çîíà õîçÿéñòâîâàíèÿ» èñïîëüçóåòñÿ òåðìèí

«ñòðàòåãè÷åñêàÿ îáëàñòü õîçÿéñòâîâàíèÿ».



èñïîëüçóåìûìè êàíàëàìè ñáûòà, óðîâíåì ãîñóäàðñòâåííîãî ðåãó-

ëèðîâàíèÿ;

� óðîâíÿ ýêîíîìè÷åñêîé, ñîöèàëüíî-ïîëèòè÷åñêîé, òåõíîëîãè÷å-

ñêîé íåñòàáèëüíîñòè â îáùåñòâå;

� ãëàâíûõ ôàêòîðîâ, îïðåäåëÿþùèõ óñïåõ ðàáîòû â äàííîé ÑÇÕ.

Ñòðàòåãè÷åñêîå õîçÿéñòâåííîå ïîäðàçäåëåíèå (ÑÕÏ) — ýòî ñàìî-

ñòîÿòåëüíîå ïîäðàçäåëåíèå ïðåäïðèÿòèÿ, âûïóñêàþùåå òîâàðû îä-

íîé àññîðòèìåíòíîé ãðóïïû, ðàáîòàþùåå íà îïðåäåëåííîì ñåãìåíòå

ðûíêà è âîçãëàâëÿåìîå óïðàâëÿþùèì, íàäåëåííûì ïîëíîé îòâåòñò-

âåííîñòüþ çà âûðàáîòêó è ðåàëèçàöèþ ñòðàòåãèè.

Êðèòåðèÿìè âûäåëåíèÿ ÑÕÏ ÿâëÿþòñÿ ñëåäóþùèå [2]:

1. Òî÷íûé öåëåâîé ðûíîê. ÑÕÏ äîëæíî îáñëóæèâàòü âíåøíèé ðû-

íîê, à íå ñìåæíûå ïðîèçâîäñòâà êîìïàíèè; äîëæíî èìåòü õîòÿ

áû íåñêîëüêèõ ïîñòîÿííûõ ïîòðåáèòåëåé, à íå áûòü ïîñòàâùè-

êîì òîâàðîâ è óñëóã íà ðûíêå ëèøü îò ñëó÷àÿ ê ñëó÷àþ.

2. ×åòêî îáîçíà÷åííûé êðóã êîíêóðåíòîâ, êîòîðûõ îíî ñòðåìèòñÿ

äîãíàòü è ïðåâçîéòè.

3. Ñîáñòâåííàÿ ñòðàòåãèÿ. ÑÕÏ äîëæíî îáëàäàòü ïðàâîì ñàìîñòîÿ-

òåëüíî ðåøàòü: ÷òî è êàêèì îáðàçîì ïðîèçâîäèòü, êîãäà âûõîäèòü

íà ðûíîê, ñàìîñòîÿòåëüíî îðãàíèçîâûâàòü ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷å-

ñêîå ñíàáæåíèå.

4. Êîíòðîëü çà ðåñóðñàìè. Äåÿòåëüíîñòü ÑÕÏ äîëæíà îöåíèâàòüñÿ

â òåðìèíàõ ïðèáûëåé è óáûòêîâ, äëÿ íåãî äîëæåí áûòü íàëàæåí

ó÷åò ïðîäàæ, èçäåðæåê, êàïèòàëüíûõ âëîæåíèé.

Âïåðâûå äàííûé ïîäõîä áûë ðåàëèçîâàí â ñòðóêòóðå êîìïàíèè

«Äæåíåðàë ýëåêòðèê». Ê íà÷àëó 70-õ ãã. êîðïîðàöèÿ ïðåâðàòèëàñü èç

ñïåöèàëèçèðîâàííîãî ïðîèçâîäèòåëÿ ýëåêòðîìîòîðîâ â îäíó èç íàè-

áîëåå øèðîêî äèâåðñèôèöèðîâàííûõ êîìïàíèé ÑØÀ. Êîðïîðàöèÿ

èìåëà â ñâîåì ñîñòàâå îêîëî 200 àâòîíîìíûõ îòäåëåíèé — öåíòðîâ

ïðèáûëè. Àâòîíîìèÿ îòäåëåíèé íåðåäêî øëà â ðàçðåç ñ êîðïîðàòèâ-

íûìè èíòåðåñàìè, öåíòðàëèçîâàííî óïðàâëÿòü òàêèì êîëè÷åñòâîì

ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäåëåíèé áûëî ñëîæíî, ñíèæàëàñü ýôôåêòèâíîñòü

äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèè.

Ïî ìíåíèþ ñïåöèàëèñòîâ, èäåàëüíàÿ ìîäåëü ôîðìèðîâàíèÿ ñòðà-

òåãè÷åñêèõ õîçÿéñòâåííûõ ïîäðàçäåëåíèé ïîêà íå ðåàëèçîâàíà íè îä-

íîé êîìïàíèåé. ÑÕÏ äîëæíî óäîâëåòâîðÿòü áîëüøåé ÷àñòè ïåðå÷èñ-

ëåííûõ âûøå êðèòåðèåâ, ïðè ýòîì îáÿçàòåëüíûì ÿâëÿåòñÿ òðåòèé.



Âûäåëèâ â ðåçóëüòàòå ñåãìåíòàöèè âíåøíåé ñðåäû ñòðàòåãè÷å-

ñêèå çîíû õîçÿéñòâîâàíèÿ, ðóêîâîäñòâî ïîñòàâèëî â ñîîòâåòñòâèå

êàæäîé èç íèõ ñòðàòåãè÷åñêîå õîçÿéñòâåííîå ïîäðàçäåëåíèå êîðïî-

ðàöèè. Òàê âñå âèäû áèçíåñà áûëè ðàçäåëåíû íà 43 èçîëèðîâàííûå

õîçÿéñòâåííûå îðãàíèçàöèè.

1

Òàêèì îáðàçîì, ñòðàòåãè÷åñêîå õîçÿéñòâåííîå ïîäðàçäåëåíèå ÿâ-

ëÿåòñÿ öåíòðàëüíûì çâåíîì êàê ïëàíèðîâàíèÿ, òàê è ðåàëèçàöèè

ñòðàòåãèè.

Îáùàÿ ñõåìà ïðîöåññà ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ ïðåäñòàâëåíà

íà ðèñ. 8.2.

Ñõåìà äàåò ïðåäñòàâëåíèå îá ýòàïàõ ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâà-

íèÿ è èõ ëîãè÷åñêîé ïîñëåäîâàòåëüíîñòè. Ñòðåëêè â ëåâîé ÷àñòè ðè-

ñóíêà ñâèäåòåëüñòâóþò îá îáðàòíîé ñâÿçè è âîçìîæíîñòè âíåñåíèÿ

èçìåíåíèé â öåëåâûå îðèåíòèðû äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ, äîðà-

áîòêè ðåçóëüòàòîâ ñòðàòåãè÷åñêîãî àíàëèçà, ïðè íåîáõîäèìîñòè ïå-

ðåñìîòðà è ðàçðàáîòêè íîâîé ñòðàòåãèè, âíåñåíèÿ èçìåíåíèé â ìåõà-

íèçì ðåàëèçàöèè ñòðàòåãèè ñ ó÷åòîì êîíòðîëÿ è îöåíêè ðåçóëüòàòîâ

ðåàëèçàöèè ñòðàòåãèè.

Îòïðàâíûì ìîìåíòîì ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ

îïðåäåëåíèå âˆèäåíèÿ è ìèññèè ïðåäïðèÿòèÿ.

Âˆèäåíèå — ýòî îáîñíîâàíèå ñóùåñòâîâàíèÿ ïðåäïðèÿòèÿ, íå ñàìà

öåëü, à ñêîðåå ÷óâñòâî îñíîâíîé öåëè ïðåäïðèÿòèÿ. Âˆèäåíèå îïðåäå-

ëÿåò óðîâåíü ïðèòÿçàíèé ðóêîâîäñòâà â ïðîöåññå ñòðàòåãè÷åñêîãî

óïðàâëåíèÿ.

Ïîíÿòèå «âˆèäåíèå» äåëàåò àêöåíò íà êðåàòèâíîñòü ñòðàòåãè÷å-

ñêîãî óïðàâëåíèÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíûìè ôèðìàìè â ñîâðåìåííîé

áèçíåñ-ñðåäå. Â íàó÷íîé ëèòåðàòóðå è ïðàêòèêå ìåíåäæìåíòà ïðåä-

ñòàâëåíû àëüòåðíàòèâíûå ïîíèìàíèÿ ñîïîä÷èíåíèÿ ïîíÿòèé «âˆèäå-

1

Â 80–90-õ ãã. â êîìïàíèè äåéñòâîâàëî îêîëî 30 ÑÕÏ, ðàçëè÷íûõ ïî ðàçìåðàì. Íà 16

èç íèõ, â ÷èñëå êîòîðûõ ïðîèçâîäèòåëè áûòîâîé òåõíèêè, ñðåäñòâ îñâåùåíèÿ, ýëåê-

òðîìîòîðîâ, ðåàêòèâíûõ äâèãàòåëåé, ìåäèöèíñêîãî îáîðóäîâàíèÿ, ýëåêòðîíèêè,

à òàêæå ïîäðàçäåëåíèÿ, îêàçûâàþùèå ôèíàíñîâûå óñëóãè, ïðèõîäèòñÿ 87% ñáûòà

è 92% ïðèáûëåé. Âî âñåõ ýòèõ îáëàñòÿõ «General Electric» ÿâëÿëàñü ëèäåðîì. Â 1995 ã.

æóðíàë «Fortune» èñêëþ÷èë «General Electric» èç ñïèñêà ïðîìûøëåííûõ êîìïàíèé. Ñå-

ãîäíÿ îñíîâíîé áèçíåñ êîìïàíèè — ïîñëåïðîäàæíîå îáñëóæèâàíèå.



íèå» è «ìèññèÿ»: îäíè èññëåäîâàòåëè è ñïåöèàëèñòû îòâîäÿò ãëà-

âåíñòâóþùóþ ðîëü âˆèäåíèþ, äðóãèå — ìèññèè.

Ðèñ. 8.2. Ïðîöåññ ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ

Àâòîð ïðèäåðæèâàåòñÿ ïåðâîãî ïîäõîäà: â ˆèäåíèå ÿâëÿåòñÿ âû-

ðàæåíèåì ñìûñëà ñóùåñòâîâàíèÿ è ðàçâèòèÿ ôèðìû, à ìèññèÿ — èç-

ëîæåíèåì ôèëîñîôèè, ñèñòåìû åå öåííîñòåé, ñîïðÿæåííûõ ñ äàí-

íûì â̂èäåíèåì. Ïðè ýòîì «Çàÿâëåíèå î ìèññèè» (Mission Statement)

ÿâëÿåòñÿ âàæíåéøèì èç êîðïîðàòèâíûõ äîêóìåíòîâ, â êîòîðîì

îáúÿñíÿåòñÿ ñâÿçü ìåæäó â ˆèäåíèåì, öåííîñòÿìè ôèðìû è åå ñòðà-

òåãèåé.

Ïðè îïðåäåëåíèè ñòðàòåãè÷åñêîãî âˆèäåíèÿ ðåêîìåíäóåòñÿ îòâå-

òèòü íà ñëåäóþùèå âîïðîñû:

� Â êàêîì íàïðàâëåíèè ìû äâèæåìñÿ?

� ×åì íîâûì ñîáèðàåìñÿ çàíèìàòüñÿ?

� ×òî áóäåò ïðåäñòàâëÿòü êîìïàíèÿ ÷åðåç 5–10 ëåò?

� Êàêóþ äîëãîñðî÷íóþ ïîçèöèþ íà ðûíêå ñîáèðàåìñÿ çàíÿòü?



Ïðèìåðû ôîðìóëèðîâîê âˆèäåíèÿ:

1. Âˆèäåíèå ôèðìû Apple — ïðîèçâîäèòåëÿ ïåðñîíàëüíûõ êîìïüþ-

òåðîâ: «Îñóùåñòâëÿòü âêëàä â ìèðîâîå ðàçâèòèå èíòåëëåêòóàëü-

íûõ ñðåäñòâ, ñîâåðøåíñòâóþùèõ ÷åëîâå÷åñòâî».

2. Âˆèäåíèå ôèðìû Merck, ñïåöèàëèçèðóþùåéñÿ â ñôåðå çäðàâî-

îõðàíåíèÿ: «Ìû çàíèìàåìñÿ áèçíåñîì äëÿ ñîõðàíåíèÿ è óëó÷øå-

íèÿ ÷åëîâå÷åñêîé æèçíè. Âñå íàøè äåéñòâèÿ äîëæíû áûòü èçìå-

ðåíû ñ òî÷êè çðåíèÿ äîñòèæåíèÿ ýòîé öåëè».

3. Âˆèäåíèå êîìïàíèè Honda: «Íàøà öåëü — ïðèíîñèòü ðàäîñòü òåì,

êòî ïîêóïàåò, ïðîäàåò è ïðîèçâîäèò íàøè àâòîìîáèëè. Ìû çàáî-

òèìñÿ î ëþäÿõ».

Ìèññèÿ ïðåäïðèÿòèÿ — îñíîâíàÿ, ãåíåðàëüíàÿ öåëü, öåëü ñóùå-

ñòâîâàíèÿ ïðåäïðèÿòèÿ, êîòîðàÿ äîëæíà áûòü äîñòèãíóòà â ïëàíî-

âîì ïåðèîäå. Ïðè ôîðìóëèðîâêå ìèññèè íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü, ÷òî

åå ñîäåðæàíèå äîëæíî âêëþ÷àòü ñëåäóþùèå îñíîâíûå ïóíêòû:

1. Îïèñàíèå ïðîäóêòîâ (óñëóã), ïðåäëàãàåìûõ ïðåäïðèÿòèåì.

2. Õàðàêòåðèñòèêà ðûíêà — ïðåäïðèÿòèå îïðåäåëÿåò ñâîèõ îñíîâ-

íûõ ïîòðåáèòåëåé (êëèåíòîâ).

3. Öåëè ïðåäïðèÿòèÿ, âûðàæåííûå â òåðìèíàõ âûæèâàíèÿ, ðîñòà,

äîõîäíîñòè.

4. Òåõíîëîãèÿ: õàðàêòåðèñòèêà îáîðóäîâàíèÿ, òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðî-

öåññîâ, èííîâàöèé â îáëàñòè òåõíîëîãèè.

5. Ôèëîñîôèÿ: çäåñü äîëæíû áûòü âûðàæåíû áàçîâûå âçãëÿäû è öåí-

íîñòè ïðåäïðèÿòèÿ, ñëóæàùèå îñíîâîé äëÿ ñîçäàíèÿ ñèñòåìû ìî-

òèâàöèè.

6. Âíóòðåííÿÿ êîíöåïöèÿ, â ðàìêàõ êîòîðîé ïðåäïðèÿòèå îïèñû-

âàåò ñîáñòâåííîå âïå÷àòëåíèå î ñåáå, óêàçûâàÿ èñòî÷íèêè ñèëû,

îñíîâíûå ñëàáûå ñòîðîíû, ñòåïåíü êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè, ôàê-

òîðû âûæèâàíèÿ.

7. Âíåøíèé îáðàç ïðåäïðèÿòèÿ, åãî èìèäæ, ïîä÷åðêèâàþùèé ýêî-

íîìè÷åñêóþ è ñîöèàëüíóþ îòâåòñòâåííîñòü ïðåäïðèÿòèÿ ïåðåä

ïàðòíåðàìè, ïîòðåáèòåëÿìè, îáùåñòâîì â öåëîì. Â ýòîé ÷àñòè

ìèññèÿ äîëæíà ïåðåäàòü âïå÷àòëåíèå, êîòîðîå ïðåäïðèÿòèå õî-

÷åò ïðîèçâåñòè íà âíåøíèé ìèð.

Ìèññèÿ ÿâëÿåòñÿ áîëåå êîíêðåòíûì îðèåíòèðîì, ÷åì âˆèäåíèå.

Ìèññèÿ äîëæíà áûòü ñôîðìóëèðîâàíà òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû åå âû-



ïîëíåíèå òðåáîâàëî íàïðÿæåíèÿ ñèë ïðåäïðèÿòèÿ, áûëî ñâÿçàíî

ñ îïðåäåëåííûì ðèñêîì äåÿòåëüíîñòè. Ñðîê âûïîëíåíèÿ ìèññèè

äîëæåí áûòü îáîçðèìûì äëÿ òîãî, ÷òîáû ïåðñîíàë ïðåäïðèÿòèÿ ìîã

íàáëþäàòü ðåçóëüòàòû åå ðåàëèçàöèè.

Çíà÷åíèå ìèññèè îïðåäåëÿåòñÿ ñëåäóþùèì:

1. Ìèññèÿ ÿâëÿåòñÿ îñíîâîé äàëüíåéøåãî îïðåäåëåíèÿ ñòðàòåãèè

è öåëåé ïðåäïðèÿòèÿ, êîòîðûå â ñâîþ î÷åðåäü ñëóæàò êðèòåðèÿ-

ìè äëÿ âñåãî ïîñëåäóþùåãî ïðîöåññà ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ

ðåøåíèé.

2. Ìèññèÿ äåòàëèçèðóåò ñòàòóñ ïðåäïðèÿòèÿ, ïîìîãàåò ñîñðåäîòî-

÷èòü óñèëèÿ êîëëåêòèâà ïðåäïðèÿòèÿ â íóæíîì íàïðàâëåíèè.

3. Ìèññèÿ ñïîñîáñòâóåò óëó÷øåíèþ êîììóíèêàöèè êàê âíóòðè

ïðåäïðèÿòèÿ, ïîìîãàÿ ñîòðóäíèêàì ëó÷øå ïîíÿòü öåëè áèçíåñà,

òàê è âíå åãî, ñîçäàâàÿ ïîíèìàíèå è ïîääåðæêó ñî ñòîðîíû àê-

öèîíåðîâ, ôèíàíñîâûõ îðãàíèçàöèé, ïîñòàâùèêîâ, ïîòðåáèòåëåé.

Ïðèìåðû ôîðìóëèðîâîê ìèññèè:

1. Ìèññèÿ ôèðìû McDonald’s: «Áûñòðîå îáñëóæèâàíèå ëþäåé, ïðå-

äîñòàâëåíèå äåøåâîé è ãîðÿ÷åé ïèùè».

2. Ìèññèÿ êîìïàíèè IBM: «Óäîâëåòâîðåíèå èíôîðìàöèîííûõ ïî-

òðåáíîñòåé».

3. Ìèññèÿ êîìïàíèè Sun-Banks, îäíîãî èç êðóïíåéøèõ ôèíàíñîâûõ

îðãàíèçàöèé þãî-âîñòîêà ÑØÀ: «Ñîäåéñòâèå ýêîíîìè÷åñêîìó

ðàçâèòèþ è áëàãîñîñòîÿíèþ ñîîáùåñòâ, îáñëóæèâàåìûõ êîìïàíè-

åé, ïóòåì ïðåäñòàâëåíèÿ ãðàæäàíàì è ïðåäïðèÿòèÿì êà÷åñòâåí-

íûõ áàíêîâñêèõ óñëóã, òàêèì îáðàçîì è â òàêîì îáúåìå, êîòîðûå

ñîîòâåòñòâóþò âûñîêèì ïðîôåññèîíàëüíûì è ýòè÷åñêèì ñòàíäàð-

òàì, ïóòåì îáåñïå÷åíèÿ ñïðàâåäëèâîé è ñîîòâåòñòâóþùåé ïðèáû-

ëè àêöèîíåðàì êîìïàíèè è ñïðàâåäëèâîãî îòíîøåíèÿ ê ñîòðóäíè-

êàì êîìïàíèè».

4. Ìèññèÿ ÎÀÎ «Ãîññòðàõ»: «Çàùèòà áëàãîñîñòîÿíèÿ ãðàæäàí Ðîñ-

ñèè ïóòåì ïðåäîñòàâëåíèÿ äîñòóïíûõ è âîñòðåáîâàííûõ ñòðàõî-

âûõ ïðîäóêòîâ».

Çàêîíîìåðåí âîïðîñ: Êàêîâî ìåñòî ñòðàòåãèè ïðåäïðèÿòèÿ â èå-

ðàðõè÷åñêîé ñòðóêòóðå åãî öåëåâîé ñôåðû?

Ñðåäè èññëåäîâàòåëåé è ïðàêòèêîâ ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ

èçâåñòíû äâà âàðèàíòà åãî ñòðóêòóðèçàöèè (äâå òðàêòîâêè ìåñòà

ñòðàòåãèè â èåðàðõèè öåëåé ôèðìû) [6, 7].



1. «Ìèññèÿ — ñòðàòåãè÷åñêèå öåëè — ñòðàòåãèÿ».

2. «Ìèññèÿ — ñòðàòåãèÿ — ñòðàòåãè÷åñêèå öåëè».

Òàê, â èçâåñòíîì ó÷åáíèêå ïîä ðåäàêöèåé ïðîôåññîðà À. Ï. Ãðàäî-

âà [4] ñòðàòåãèÿ ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê ñïîñîá äîñòèæåíèÿ öåëåé ïðî-

èçâîäñòâåííîé ñèñòåìû. Îäíàêî ïðè òàêîì ïîäõîäå ëèáî òåðÿåòñÿ îï-

ðåäåëåííîñòü öåëåé, ëèáî óòðà÷èâàåòñÿ èõ ñâÿçü ñ ìèññèåé. Äëÿ êîð-

ïîðàòèâíîé ñòðàòåãèè êàê êîìïëåêñíîãî îïèñàíèÿ æåëàòåëüíîãî ñî-

ñòîÿíèÿ ïðåäïðèÿòèÿ ìåñòî ìåæäó «öåëÿìè» è ñëåäóþùèìè çà íèìè

â öåëåâîé èåðàðõèè «çàäà÷àìè» îêàçûâàåòñÿ ñëèøêîì óçêèì.

Ìû ðàçäåëÿåì âòîðîé ïîäõîä, ãäå ñòðàòåãèÿ íåïîñðåäñòâåííî

ñëåäóåò çà ìèññèåé è ðåàëèçóåò ñîäåðæàùèåñÿ â íåé ïðèíöèïû

è îðèåíòèðû. Ñòðàòåãèÿ åñòü ïðàêòè÷åñêîå âîïëîùåíèå öåëåé ôèð-

ìû ñàìîãî âûñîêîãî ïîðÿäêà — åå âèäåíèÿ è ìèññèè.

Ñòðàòåãè÷åñêèå öåëè ïðè ýòîì âûíåñåíû íà áîëåå íèçêèé óðîâåíü

îáîáùåíèÿ, ïîñêîëüêó ôîðìóëèðîâêà öåëè äîëæíà îáëàäàòü ñâîéñò-

âàìè êîíêðåòíîñòè, îïðåäåëåííîñòè âî âðåìåíè è èçìåðèìîñòè, ÷òî-

áû ìîæíî áûëî ãîâîðèòü î ñòåïåíè ðåàëèçàöèè òîé èëè èíîé öåëè.

Ñõåìà ïðîâåäåíèÿ ñòðàòåãè÷åñêîãî àíàëèçà ðûíî÷íîé ñèòóàöèè

ïðåäñòàâëåíà íà ðèñ. 8.3.

Ðèñ. 8.3. Ñõåìà ñòðàòåãè÷åñêîãî àíàëèçà ðûíî÷íîé ñèòóàöèè

Ìîæíî âûäåëèòü äâà íàïðàâëåíèÿ ñòðàòåãè÷åñêîãî àíàëèçà ðû-

íî÷íîé ñèòóàöèè:

1. Àíàëèç âîçäåéñòâèÿ ôàêòîðîâ âíåøíåé ñðåäû ïðåäïðèÿòèÿ;

2. Àíàëèç ñèëüíûõ è ñëàáûõ ñòîðîí ïðåäïðèÿòèÿ â êîíêóðåíòíîé

áîðüáå.



Âñþ ñîâîêóïíîñòü ôàêòîðîâ âíåøíåé ñðåäû ìîæíî ðàçäåëèòü íà äâå

ãðóïïû:

1) ôàêòîðû êîñâåííîãî âîçäåéñòâèÿ;

2) ôàêòîðû ïðÿìîãî âîçäåéñòâèÿ.

Àíàëèç ìàêðîîêðóæåíèÿ ïðåäïîëàãàåò àíàëèç âîçäåéñòâèÿ ôàê-

òîðîâ ïåðâîé ãðóïïû (ñì. ãë. 2).

Â ðåçóëüòàòå àíàëèçà ìàêðîîêðóæåíèÿ îïðåäåëÿåòñÿ ñîñòàâ íàè-

áîëåå âàæíûõ âëèÿþùèõ ôàêòîðîâ, òåíäåíöèè èõ ðàçâèòèÿ, õàðàê-

òåð âëèÿíèÿ ôàêòîðîâ íà äåÿòåëüíîñòü ïðåäïðèÿòèÿ, âûÿâëÿþòñÿ

âîçìîæíîñòè è óãðîçû äëÿ áèçíåñà, ïðîèçâîäèòñÿ îöåíêà ýòîãî

âëèÿíèÿ è âûðàáàòûâàþòñÿ âîçìîæíûå îòâåòíûå äåéñòâèÿ.

Èíòåãðàëüíàÿ îöåíêà (ÈÎ) âëèÿíèÿ ôàêòîðîâ ìàêðîîêðóæåíèÿ

ìîæåò áûòü ïîëó÷åíà ñëåäóþùèì îáðàçîì:

ÈÎ � �À + �Â + ... + �Ñ;

� + � + ... + � � 1,

ãäå �, � è � — êîýôôèöèåíòû îòíîñèòåëüíîé âàæíîñòè âëèÿíèÿ ôàê-

òîðà; À, Â, Ñ — áàëëüíàÿ îöåíêà èíòåíñèâíîñòè èçìåíåíèÿ âëèÿíèÿ

îòäåëüíîãî ôàêòîðà.

Ïðèìåð àíàëèçà ìàêðîîêðóæåíèÿ ïðèâåäåí â ïðèëîæåíèè 4.

Ê ñðåäå ïðÿìîãî âîçäåéñòâèÿ îòíîñÿò òó ÷àñòü âíåøíåé ñðåäû,

ñ êîòîðîé ïðåäïðèÿòèå íåïîñðåäñòâåííî âçàèìîäåéñòâóåò, à èìåííî:

ïîòðåáèòåëåé, êîíêóðåíòîâ, ïîñòàâùèêîâ.

Çàäà÷à àíàëèçà ñðåäû ïðÿìîãî âîçäåéñòâèÿ ñîñòîèò â îöåíêå ñî-

ñòîÿíèÿ è ðàçâèòèÿ ñèòóàöèè íà ðûíêå, îïðåäåëåíèè êîíêóðåíòíûõ

ïîçèöèé ïðåäïðèÿòèÿ íà íåì.

Ñîñòîÿíèå ðûíî÷íîé ñðåäû â îòðàñëè ìîæåò áûòü ïðåäñòàâëåíî

çíà÷åíèÿìè òåõíè÷åñêèõ è ýêîíîìè÷åñêèõ õàðàêòåðèñòèê, âàæíåé-

øèìè èç êîòîðûõ ÿâëÿþòñÿ:

� òîâàðû (ïðîäóêòû, óñëóãè);

� ðàçìåð ðûíêà (ìîæåò âûðàæàòüñÿ â êîëè÷åñòâå ïðîäàííûõ èçäå-

ëèé, îáùåé èõ ñòîèìîñòè, ñòîèìîñòè îêàçàííûõ óñëóã);

� òåìïû ðîñòà ðûíêà, ôàçà ðàçâèòèÿ ñïðîñà;

� óðîâåíü óäîâëåòâîðåíèÿ ñïðîñà;

� êîëè÷åñòâî êîíêóðåíòîâ è èõ ñòðóêòóðà;



� êîëè÷åñòâî ïîêóïàòåëåé è èõ ñòðóêòóðà;

� âåëè÷èíà âõîäíûõ áàðüåðîâ;

� õàðàêòåð âåðòèêàëüíîé èíòåãðàöèè (ïðÿìàÿ, îáðàòíàÿ);

� ñòåïåíü äèôôåðåíöèàöèè ïðîäóêöèè;

� ñóììàðíûå ïðîèçâîäñòâåííûå ìîùíîñòè è óðîâåíü èõ çàãðóçêè;

� ðàçìåð èíâåñòèöèé, â òîì ÷èñëå èç öåíòðàëèçîâàííûõ èñòî÷íè-

êîâ;

� óðîâåíü ðåíòàáåëüíîñòè.

Èçó÷åíèå ýòèõ õàðàêòåðèñòèê, âûÿâëåíèå òåíäåíöèé èõ èçìåíå-

íèÿ äàþò âàæíóþ èíôîðìàöèþ äëÿ îïðåäåëåíèÿ âîçìîæíûõ íà-

ïðàâëåíèé ðàçâèòèÿ îòðàñëè.

Àíàëèç ñîñòîÿíèÿ ðûíî÷íîé ñðåäû â îòðàñëè ïîçâîëèò âûÿâèòü

ãëàâíûå äâèæóùèå ñèëû îòðàñëè è îöåíèòü èõ âëèÿíèå.

Â êà÷åñòâå äâèæóùåé ñèëû îòðàñëè ìîãóò âûñòóïàòü:

1) îáíîâëåíèå ïðîäóêöèè (ïðîäóêòîâûå èííîâàöèè);

2) òåõíîëîãè÷åñêèå èííîâàöèè;

3) ìàðêåòèíãîâûå èííîâàöèè;

4) âõîä â îòðàñëü èëè âûõîä èç íåå êðóïíûõ ïðåäïðèÿòèé;

5) äîëãîâðåìåííîå èçìåíåíèå ñïðîñà;

6) èçìåíåíèÿ â ãîñóäàðñòâåííîé ïîëèòèêå;

7) èçìåíåíèÿ â óðîâíÿõ èçäåðæåê è ýôôåêòèâíîñòè.

Äëÿ àíàëèçà êîíêóðåíòíîé ñðåäû â îòðàñëè ìîæåò áûòü èñïîëü-

çîâàíà ìîäåëü Ì. Ïîðòåðà (ñì. ðèñ. 2.3).

Ìîäåëü ïðåäïîëàãàåò àíàëèç âëèÿíèÿ ñëåäóþùèõ ïÿòè ñèë êîí-

êóðåíöèè:

1) ïðåäïðèÿòèÿ-êîíêóðåíòû, óæå çàêðåïèâøèåñÿ íà îòðàñëåâîì

ðûíêå;

2) ïðîíèêàþùèå â îòðàñëü íîâûå êîíêóðåíòû;

3) êîíêóðåíöèÿ ñî ñòîðîíû òîâàðîâ-çàìåíèòåëåé;

4) ïîçèöèè ïîêóïàòåëåé, èõ ýêîíîìè÷åñêèå âîçìîæíîñòè;

5) ïîçèöèè ïîñòàâùèêîâ, èõ ýêîíîìè÷åñêèå âîçìîæíîñòè.

Íàèáîëüøåå çíà÷åíèå èìååò êîíêóðåíöèÿ ìåæäó ñóùåñòâóþùè-

ìè ïðåäïðèÿòèÿìè îòðàñëè.



Â õîäå àíàëèçà âíóòðèîòðàñëåâîé êîíêóðåíöèè óñòàíàâëèâàåòñÿ

ñîñòàâ êîíêóðåíòîâ, ñòåïåíü èíòåíñèâíîñòè êîíêóðåíöèè, óñëîâèÿ

åå ðîñòà.

Èíòåíñèâíîñòü êîíêóðåíöèè îïðåäåëÿåòñÿ ñëåäóþùèìè îñíîâ-

íûìè ôàêòîðàìè:

� áîëüøîå ÷èñëî êîíêóðåíòîâ èëè ïðèìåðíîå ðàâåíñòâî èõ ñèë;

� ìåäëåííûé ðîñò îòðàñëè;

� îòñóòñòâèå äèôôåðåíöèàöèè ïðîäóêöèè;

� âûñîêèé óðîâåíü ïîñòîÿííûõ èçäåðæåê;

� âûñîêèå âûõîäíûå áàðüåðû.

Èíòåíñèâíîñòü êîíêóðåíöèè óâåëè÷èâàåòñÿ ïî ìåðå:

� ðîñòà êîëè÷åñòâà êîíêóðåíòîâ è âûðàâíèâàíèÿ èõ âîçìîæíîñòåé;

� çàìåäëåíèÿ ðîñòà, ñòàáèëèçàöèè èëè ïàäåíèÿ ñïðîñà;

� âîçðàñòàíèÿ ñëîæíîñòåé óõîäà èç áèçíåñà.

Ïîÿâëåíèå â îòðàñëè íîâûõ êîíêóðåíòîâ çàâèñèò îò âåëè÷èíû

âõîäíûõ áàðüåðîâ.

Èñòî÷íèêàìè áàðüåðîâ äëÿ âõîäà â îòðàñëü ìîãóò áûòü:

1) ýôôåêòèâíûé ìàñøòàá äåÿòåëüíîñòè, ò. å. ìàñøòàá, ñîîòâåòñò-

âóþùèé ìèíèìàëüíûì çàòðàòàì. Ìîæåò áûòü î÷åíü çíà÷èòåëü-

íûì è íåäîñòóïíûì íîâûì êîíêóðåíòàì;

2) çíà÷èòåëüíûå ïåðâîíà÷àëüíûå èíâåñòèöèè. Â ñîâîêóïíîñòè ñ ïåð-

âûì èñòî÷íèêîì ÷àñòî ñëóæàò ðåøàþùèì ïðåïÿòñòâèåì íà ïóòè

íîâûõ êîíêóðåíòîâ;

3) ïðåäïî÷òåíèÿ ïîòðåáèòåëåé. Âåðíîñòü ïîòðåáèòåëåé òîðãîâûì

ìàðêàì, ñòàðûì ïîñòàâùèêàì ïîòðåáóåò îò íîâûõ êîíêóðåíòîâ

äîïîëíèòåëüíûõ çàòðàò íà ðåêëàìó, ïðîäâèæåíèå ñâîèõ òîâàðîâ;

4) ãîñóäàðñòâåííàÿ ïîëèòèêà, ïðåïÿòñòâóþùàÿ ïðîíèêíîâåíèþ íà

ðûíîê íîâûõ êîíêóðåíòîâ ïóòåì óñòàíîâëåíèÿ âûñîêèõ òàìî-

æåííûõ ïîøëèí äëÿ çàðóáåæíûõ ïðîèçâîäèòåëåé, íàïðèìåð; óñ-

òàíîâëåíèÿ áîëåå æåñòêèõ òðåáîâàíèé ïî îõðàíå îêðóæàþùåé

ñðåäû äëÿ íîâûõ ïðåäïðèÿòèé è ò. ï.;

5) ñëîæíîñòü äîñòóïà ê èìåþùèìñÿ êàíàëàì ðàñïðåäåëåíèÿ, íåîá-

õîäèìîñòü ñîçäàíèÿ íîâûõ êàíàëîâ.

Âëèÿíèå ïðåäïðèÿòèé, ïðîèçâîäÿùèõ òîâàðû-çàìåíèòåëè, ïðî-

ÿâëÿåòñÿ â òîì, ÷òî:



1) öåíû, à òàêæå äîñòóïíîñòü òîâàðîâ-çàìåíèòåëåé, îïðåäåëÿþò âåðõ-

íèé óðîâåíü öåí íà îñíîâíîé òîâàð;

2) êîíêóðåíöèÿ ñî ñòîðîíû òîâàðîâ-çàìåíèòåëåé çàâèñèò îò ñòîè-

ìîñòè ïåðåîðèåíòàöèè íà íèõ ïîòðåáèòåëÿ (ñîïóòñòâóþùèõ çà-

òðàò, ñâÿçàííûõ ñ èõ èñïîëüçîâàíèåì).

×åì íèæå öåíà òîâàðà-çàìåíèòåëÿ, âûøå åãî êà÷åñòâî è íèæå

ñòîèìîñòü ïåðåîðèåíòàöèè íà çàìåíèòåëü, òåì çíà÷èòåëüíåå äàâëå-

íèå êîíêóðåíòíûõ ñèë ñî ñòîðîíû ïðåäïðèÿòèé, ïðîèçâîäÿùèõ äàí-

íûå òîâàðû.

Íà óðîâåíü êîíêóðåíöèè â îòðàñëè ñóùåñòâåííîå âëèÿíèå ìîãóò

îêàçûâàòü ïîñòàâùèêè. Ïðè èçó÷åíèè ïîñòàâùèêîâ àíàëèçèðóþòñÿ

ñòîèìîñòü ïîñòàâëÿåìîãî òîâàðà, ãàðàíòèè êà÷åñòâà, ñîáëþäåíèå

óñëîâèé ïîñòàâêè.

Ñèëà âîçäåéñòâèÿ ïîñòàâùèêîâ îïðåäåëÿåòñÿ ñëåäóþùèìè ôàê-

òîðàìè:

� óðîâíåì êîíöåíòðàöèè â îòðàñëè, â êîòîðîé ðàáîòàþò ïîñòàâùè-

êè;

� óðîâíåì äèôôåðåíöèàöèè ïðîäóêöèè äàííîé îòðàñëè;

� îòñóòñòâèåì òîâàðîâ-çàìåíèòåëåé;

� çíà÷èìîñòüþ ïðîäóêöèè ïîñòàâùèêîâ äëÿ îòðàñëè, â êîòîðîé

îöåíèâàåòñÿ óðîâåíü êîíêóðåíöèè;

� ïîëîæåíèåì îòðàñëè, â êîòîðóþ îñóùåñòâëÿþòñÿ ïîñòàâêè, ñðåäè

çàêàç÷èêîâ ïðåäïðèÿòèé-ïîñòàâùèêîâ.

Ýêîíîìè÷åñêèå âîçìîæíîñòè è òîðãîâûå ñïîñîáíîñòè ïîêóïàòå-

ëåé òàêæå âëèÿþò íà óðîâåíü êîíêóðåíöèè â îòðàñëè.

Ïðè èçó÷åíèè ïîêóïàòåëåé àíàëèçèðóþòñÿ èõ ìåñòîðàñïîëîæå-

íèå, îáúåì è ïåðèîäè÷íîñòü çàêóïîê, ÷óâñòâèòåëüíîñòü ïîêóïàòåëÿ

ê öåíå, íàëè÷èå îñîáûõ òðåáîâàíèé ê òîâàðó, ôèíàíñîâûå âîçìîæ-

íîñòè ïîêóïàòåëÿ, óðîâåíü åãî èíôîðìèðîâàííîñòè.

Ñèëà êîíêóðåíòíîãî âîçäåéñòâèÿ ïîêóïàòåëåé îïðåäåëÿåòñÿ:

� óðîâíåì êîíöåíòðàöèè ïîêóïàòåëåé è îáúåìàìè çàêóïîê;

� óðîâíåì ñòàíäàðòèçàöèè èëè äèôôåðåíöèàöèè ïðîäóêöèè;

� äîëåé çàêóïîê òîé èëè èíîé ãðóïïû ïîêóïàòåëåé â îáùåì îáúåìå

ïðîäàæ îòðàñëè;

� ñòåïåíüþ çàâèñèìîñòè îò ïðîäóêöèè îòðàñëè êà÷åñòâà ñîáñòâåí-

íîé ïðîäóêöèè (óñëóã) ïðåäïðèÿòèé-ïîòðåáèòåëåé;



� ôèíàíñîâûì ñîñòîÿíèåì ïðåäïðèÿòèé-ïîòðåáèòåëåé, ïîêóïàòåëü-

íîé ñïîñîáíîñòüþ íàñåëåíèÿ;

� ñòåïåíüþ èíôîðìèðîâàííîñòè ïîêóïàòåëåé.

Ñ öåëüþ äàëüíåéøåãî àíàëèçà êîíêóðåíòîâ â îòðàñëè íåîáõîäè-

ìî âûäåëèòü òàê íàçûâàåìûå ñòðàòåãè÷åñêèå ãðóïïû êîíêóðåíòîâ.

Ñòðàòåãè÷åñêóþ ãðóïïó îáðàçóþò ïðåäïðèÿòèÿ ñ áëèçêèìè ïîçè-

öèÿìè íà ðûíêå è ñõîæèìè êîíêóðåíòíûìè âîçìîæíîñòÿìè. Äëÿ

âûÿâëåíèÿ ñòðàòåãè÷åñêèõ ãðóïï ðåêîìåíäóåòñÿ ñîñòàâèòü êàðòó

ñòðàòåãè÷åñêèõ ãðóïï êîíêóðåíòîâ (ðèñ. 8.4).

Ðèñ. 8.4. Êàðòà ñòðàòåãè÷åñêèõ ãðóïï êîíêóðåíòîâ íà ðûíêå åìêîñòíîãî îáîðóäîâàíèÿ

Ïîñëåäîâàòåëüíîñòü ïîñòðîåíèÿ êàðòû ñëåäóþùàÿ:

1. Âûáèðàþò õàðàêòåðèñòèêè ïðåäïðèÿòèé îòðàñëè. Ê ÷èñëó õàðàê-

òåðèñòèê ìîæíî îòíåñòè öåíó, êîëè÷åñòâî, àññîðòèìåíò, óðîâåíü

ñåðâèñíîãî îáñëóæèâàíèÿ è äð. Âûáîð õàðàêòåðèñòèê îïðåäåëÿ-

åòñÿ öåëÿìè àíàëèçà.



2. Ñîñòàâëÿåòñÿ êàðòà ñ äâóìÿ õàðàêòåðèñòèêàìè. Âàæíî, ÷òîáû

îíè íå áûëè êîððåëèðîâàííû.

3. Ïðåäïðèÿòèÿ ðàçìåùàþòñÿ íà äâóõêîîðäèíàòíîé êàðòå ñ ó÷åòîì

çíà÷åíèé âûáðàííîé ïàðû õàðàêòåðèñòèê.

4. Ïðåäïðèÿòèÿ, ïîïàâøèå â îäíî ïðîñòðàíñòâî, îáúåäèíÿþòñÿ â ñòðà-

òåãè÷åñêóþ ãðóïïó.

5. Âîêðóã êàæäîé ñòðàòåãè÷åñêîé ãðóïïû ðèñóåòñÿ îêðóæíîñòü,

äèàìåòð êîòîðîé ðåêîìåíäóåòñÿ äëÿ íàãëÿäíîñòè îïðåäåëÿòü

ïðîïîðöèîíàëüíî äîëå ñòðàòåãè÷åñêîé ãðóïïû â îáùåì îáúåìå

ïðîäàæ îòðàñëè.

Àíàëèç êàðò ñòðàòåãè÷åñêèõ ãðóïï ïîçâîëÿåò óñòàíîâèòü:

� ñîñòàâ ñòðàòåãè÷åñêèõ ãðóïï è èõ ïîçèöèè;

� ñîñòàâ ïðåäïðèÿòèé â ãðóïïå è èõ ïîçèöèè;

� îñíîâíûõ êîíêóðåíòîâ;

� îöåíèòü óðîâåíü êîíêóðåíöèè â îòðàñëè.

Íàèáîëåå ñèëüíà êîíêóðåíöèÿ ìåæäó ïðåäïðèÿòèÿìè îäíîé ñòðà-

òåãè÷åñêîé ãðóïïû. ×åì áîëüøå ïðåäïðèÿòèé â ãðóïïå, òåì ñèëüíåå

êîíêóðåíöèÿ. Óâåëè÷åíèå ÷èñëà ñòðàòåãè÷åñêèõ ãðóïï â îòðàñëè,

áëèçêî ðàñïîëîæåííûõ äðóã ê äðóãó, áóäåò ñïîñîáñòâîâàòü ðîñòó

êîíêóðåíöèè. Ïðåäïðèÿòèÿ, âõîäÿùèå â ñòðàòåãè÷åñêèå ãðóïïû,

ðàñïîëîæåííûå íà êàðòå äàëåêî äðóã îò äðóãà, íå áóäóò ÿâëÿòüñÿ ÿâ-

íûìè êîíêóðåíòàìè. Ïîïûòêè êîíêóðèðóþùèõ ôèðì âîéòè â äðó-

ãóþ ñòðàòåãè÷åñêóþ ãðóïïó ïî÷òè âñåãäà ïðèâîäÿò ê âîçðàñòàíèþ

êîíêóðåíöèè. Åñëè èçâåñòíî, ÷òî íåêîòîðûå ôèðìû ïûòàþòñÿ èçìå-

íèòü ñâîþ êîíêóðåíòíóþ ïîçèöèþ, íà êàðòó ñëåäóåò íàíåñòè ñòðåë-

êè, óêàçûâàþùèå öåëåâîå íàïðàâëåíèå äâèæåíèÿ. Ýòî ïîçâîëèò ñî-

ñòàâèòü ïðåäñòàâëåíèå î ðàçâèòèè êîíêóðåíòíîé áîðüáû.

Âûÿâèâ áëèæàéøèõ êîíêóðåíòîâ, íåîáõîäèìî îöåíèòü ñëåäóþ-

ùèå èõ ïîçèöèè:

� òåêóùåå ïîëîæåíèå (ïîçèöèè â ñòðàòåãè÷åñêîé ãðóïïå);

� öåëè êîíêóðåíòîâ;

� ïîòåíöèàë (òåõíîëîãè÷åñêèé, êàäðîâûé, ôèíàíñîâûé è äð.);

� âîçìîæíûå ñòðàòåãèè êîíêóðåíòîâ.

Ïðè àíàëèçå êîíêóðåíòîâ ìîæíî èñïîëüçîâàòü ïîäõîä, ïðåäëî-

æåííûé Ì. Ïîðòåðîì, êîòîðûé ðåêîìåíäóåò èññëåäîâàòü ÷åòûðå



ýëåìåíòà: öåëè íà áóäóùåå, òåêóùèå ñòðàòåãèè, ïðåäñòàâëåíèÿ êîí-

êóðåíòà î ñàìîì ñåáå è îá îòðàñëè è âîçìîæíîñòè êîíêóðåíòîâ.

Ñõåìà èññëåäîâàíèÿ, ïî Ì. Ïîðòåðó, ïðåäñòàâëåíà íà ðèñ. 8.5.

Àíàëèç êîíêóðåíòíîé áîðüáû â îòðàñëè, ñîñòàâà è ñòðóêòóðû

êîíêóðåíòîâ, èõ íàìåðåíèé è äåéñòâèé íåîáõîäèìî äîïîëíèòü àíà-

ëèçîì ñîñòîÿíèÿ êîíêóðåíòíûõ âîçìîæíîñòåé àíàëèçèðóåìîãî

ïðåäïðèÿòèÿ.

Ðèñ. 8.5. Ýëåìåíòû àíàëèçà êîíêóðåíòîâ

Êàê ïðàâèëî, àíàëèç ñèëüíûõ è ñëàáûõ ñòîðîí ïðåäïðèÿòèÿ â êîí-

êóðåíòíîé áîðüáå îõâàòûâàåò ñëåäóþùèå ôóíêöèîíàëüíûå çîíû

(ñôåðû äåÿòåëüíîñòè):

� ìàðêåòèíã;

� ôèíàíñû;

� ïðîèçâîäñòâî;

� òåõíîëîãèÿ;

� ìåíåäæìåíò;

� ïåðñîíàë.



Â ëèòåðàòóðå [5, 8, 9, 11, 12] èçëàãàþòñÿ ìåòîäèêè ïðîâåäåíèÿ òà-

êîãî àíàëèçà. Ñóòü ìåòîäèê, êàê ïðàâèëî, ñâîäèòñÿ ê ñëåäóþùåìó.

Â ïðåäåëàõ êàæäîé ôóíêöèîíàëüíîé çîíû âûáèðàåòñÿ ðÿä õàðàêòå-

ðèñòèê (ïîêàçàòåëåé). Ïî êàæäîé èç âûáðàííûõ õàðàêòåðèñòèê ïðî-

èçâîäèòñÿ îöåíêà ïîçèöèé ïðåäïðèÿòèÿ ïî îòíîøåíèþ ê èìåþùèì-

ñÿ êîíêóðåíòàì.

Ìåòîäèêè ðàçëè÷àþòñÿ ïåðå÷íåì îöåíèâàåìûõ ïîêàçàòåëåé è âà-

ðèàíòàìè îöåíêè ñðàâíèòåëüíûõ ïîçèöèé.

Ïðåäëàãàþòñÿ ñëåäóþùàÿ ñèñòåìà ïîêàçàòåëåé è âàðèàíò îöåíêè

ñèëüíûõ è ñëàáûõ ñòîðîí ïðåäïðèÿòèÿ (òàáë. 8.2).

Âàðèàíòû áàëëüíîé îöåíêè ñîîòâåòñòâóþò ñëåäóþùèì ïîçèöèÿì

ïðåäïðèÿòèÿ:

� «2 áàëëà» — ïðåäïðèÿòèå ÿâëÿåòñÿ ëèäåðîì â îòðàñëè. Ïîçèöèè

ïðåäïðèÿòèÿ ëó÷øå, ÷åì êîãî-ëèáî èç êîíêóðåíòîâ;

� «1 áàëë» — ïîêàçàòåëè ïðåäïðèÿòèÿ õîðîøèå è ñòàáèëüíûå, âû-

øå ñðåäíåãî óðîâíÿ;

� «0 áàëëîâ» — ñðåäíèé óðîâåíü, ïîëíîå ñîîòâåòñòâèå îòðàñëåâûì

ñòàíäàðòàì. Óñòîé÷èâûå ïîçèöèè íà ðûíêå;

� «–1 áàëë» — óðîâåíü ïîêàçàòåëåé íèæå ñðåäíåãî. Èìååò ìåñòî

óõóäøåíèå ïîêàçàòåëåé õîçÿéñòâåííî-ôèíàíñîâîé äåÿòåëüíîñòè.

� «–2 áàëëà» — ïîçèöèè ïðåäïðèÿòèÿ õóæå, ÷åì êîãî-ëèáî èç êîí-

êóðåíòîâ. Ïðåäïðèÿòèå â êðèçèñíîé ñèòóàöèè.

Òàáëèöà 8.2

Îöåíêà ñèëüíûõ è ñëàáûõ ñòîðîí ïðåäïðèÿòèÿ â êîíêóðåíòíîé áîðüáå

Õàðàêòåðèñòèêè

Âàðèàíòû îöåíêè

õóæå ëó÷øå

–2 –1 0 1 2

I. Ìàðêåòèíã

Äîëÿ ðûíêà, êîíòðîëèðóåìàÿ ïðåäïðèÿòèåì

Öåíû íà òîâàðû è óñëóãè

Îðãàíèçàöèÿ ñáûòà

Ñåðâèñíîå îáñëóæèâàíèå

Ðåêëàìíàÿ äåÿòåëüíîñòü

Íîìåíêëàòóðà ïðîäóêöèè

�



Õàðàêòåðèñòèêè Âàðèàíòû îöåíêè

II. Ôèíàíñû

Îöåíêà ñòðóêòóðû àêòèâîâ

Îòíîøåíèå îáúåìà ïðîäàæ ê ñòîèìîñòè

èñïîëüçîâàííûõ àêòèâîâ (äîõîä íà àêòèâû)

Èíâåñòèöèîííûå ðåñóðñû

Ðàçìåð ñîáñòâåííîñòè

Îáîðîò àêöèé

Äèíàìèêà äèâèäåíäîâ

Äâèæåíèå äåíåæíîé íàëè÷íîñòè

III. Ïðîèçâîäñòâî

Ïðîèçâîäñòâåííûå

ìîùíîñòè

Èñïîëüçîâàíèå îáîðóäîâàíèÿ

Âîçðàñò òåõíîëîãè÷åñêîãî

îáîðóäîâàíèÿ

Îáúåì ïðîäàæ â ðàñ÷åòå

íà îäíîãî ðàáîòàþùåãî

Êîíòðîëü êà÷åñòâà

×èñëåííîñòü ðàáîòàþùèõ

Âîçìîæíîñòè ðàñøèðåíèÿ

ïðîèçâîäñòâà

Ýôôåêòèâíîñòü

ïåðåõîäà íà âûïóñê íîâîé

ïðîäóêöèè

Ïðÿìûå èçäåðæêè

ïðîèçâîäñòâà

*

*

IV. Òåõíîëîãèÿ

Ðàñõîäû íà ÍÈÎÊÐ

Ìîùíîñòü èíæåíåðíî-

êîíñòðóêòîðñêîé áàçû

Ïðèìåíÿåìûå ñòàíäàðòû

è ñòåïåíü èõ ñîâìåñòèìîñòè

Íîâûå ïðîäóêòû

Ïðîäîëæåíèå òàáë. 8.2



V. Ìåíåäæìåíò

×èñëåííîñòü èíæåíåðíî-òåõíè÷åñêîãî

è óïðàâëåí÷åñêîãî ïåðñîíàëà

Òèï îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû

óïðàâëåíèÿ

×åòêîñòü ðàçäåëåíèÿ ïîëíîìî÷èé

è ôóíêöèé

Ñêîðîñòü ðåàêöèè óïðàâëåíèÿ

íà èçìåíåíèÿ âî âíåøíåé ñðåäå

Ñòåïåíü ãèáêîñòè ñòðóêòóðû

óïðàâëåíèÿ

×èñëî óðîâíåé óïðàâëåíèÿ

VI. Ïåðñîíàë

Ñòðóêòóðà ïåðñîíàëà

Ôîðìû ïðèâëå÷åíèÿ è îòáîðà

êàäðîâ

Óñëîâèÿ íàéìà

Ñèñòåìà âîçíàãðàæäåíèé

Ðàñõîäû íà ïîäãîòîâêó

è ïîâûøåíèå êâàëèôèêàöèè

è êàäðîâ

Òåêó÷åñòü êàäðîâ

*

*

Â õîäå îöåíêè äåëàåòñÿ îòìåòêà ïî êàæäîé èç ïðèâåäåííûõ õà-

ðàêòåðèñòèê â ñîîòâåòñòâóþùåé ãðàôå. Õàðàêòåðèñòèêè ñ îòðèöà-

òåëüíûìè âàðèàíòàìè îòìåòîê ñîîòâåòñòâóþò ñëàáûì ñòîðîíàì äåÿ-

òåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ, ñ ïîëîæèòåëüíûìè — ñèëüíûì ñòîðîíàì.

Ëîìàíàÿ ëèíèÿ, ïîñëåäîâàòåëüíî ñîåäèíÿþùàÿ îöåíêè ïî âñåì õà-

ðàêòåðèñòèêàì, íîñèò íàçâàíèå «ïðîôèëü êîíêóðåíòíûõ ïðåèìó-

ùåñòâ (íåäîñòàòêîâ)».

Ïðèâåäåííàÿ â òàáë. 8.2 îöåíêà ìîæåò áûòü äîïîëíåíà ðàíæèðî-

âàíèåì õàðàêòåðèñòèê ñ èñïîëüçîâàíèåì ïîêàçàòåëÿ óäåëüíîãî âåñà,

çíà÷èìîñòè îòäåëüíûõ õàðàêòåðèñòèê â îáùåé èõ ñîâîêóïíîñòè, íà-

ïðèìåð øêàëû âåñîâûõ êîýôôèöèåíòîâ (ðàíãîâ). Ýòî ïîçâîëèò ïî-

ëó÷èòü èíòåãðàëüíóþ îöåíêó êîíêóðåíòíîé ïîçèöèè ïðåäïðèÿòèÿ.

Îöåíèâ àíàëîãè÷íûì îáðàçîì ïîëîæåíèå êîíêóðåíòîâ, ìû ïîëó÷èì

âîçìîæíîñòü ñðàâíèâàòü èíòåãðàëüíûå îöåíêè, äåëàòü âûâîäû îá

îòíîñèòåëüíûõ êîíêóðåíòíûõ ïîçèöèÿõ ïðåäïðèÿòèé.



Îöåíèòü âîçìîæíûå ñî÷åòàíèÿ õàðàêòåðèñòèê ðûíî÷íîé ñèòóàöèè

ñ ñèëüíûìè è ñëàáûìè ñòîðîíàìè ïðåäïðèÿòèÿ ïîçâîëÿåò SWOT-

àíàëèç (SWOT ïî íà÷àëüíûì áóêâàì àíãëèéñêèõ ñëîâ «ñèëà»

(strength), «ñëàáîñòü» (weakness), «âîçìîæíîñòè» (opportunities) è «óã-

ðîçû» (threats)). Òåõíîëîãèÿ ïðîâåäåíèÿ SWOT-àíàëèçà ïðåäóñìàò-

ðèâàåò çàïîëíåíèå ìàòðèöû, âèä êîòîðîé ïðåäñòàâëåí íà ðèñ. 8.6.

Ðèñ. 8.6. Ìàòðèöà SWOT

Â ìàòðèöå îáðàçóþòñÿ ÷åòûðå ïîëÿ:

I ïîëå âêëþ÷àåò ñòðàòåãèè, èñïîëüçóþùèå ñèëüíûå ñòîðîíû

ïðåäïðèÿòèÿ äëÿ ðåàëèçàöèè âîçìîæíîñòåé, ïîÿâèâøèõñÿ íà ðûíêå;

II ïîëå — ñòðàòåãèè, èñïîëüçóþùèå ñèëüíûå ñòîðîíû äëÿ óñòðà-

íåíèÿ óãðîç;

III ïîëå — ñòðàòåãèè, ìèíèìèçèðóþùèå ñëàáîñòè ïðåäïðèÿòèÿ,

èñïîëüçóÿ âîçìîæíîñòè ñèòóàöèè;

IV ïîëå — ñòðàòåãèè, ìèíèìèçèðóþùèå ñëàáîñòè ïðåäïðèÿòèÿ

è óãðîçû âíåøíåé ñðåäû.

Òàêèì îáðàçîì, â åå êâàäðàíòàõ ðàññìàòðèâàþòñÿ âñå âîçìîæíûå

ïàðíûå êîìáèíàöèè ïàðàìåòðîâ íàçâàííûõ ÷åòûðåõ ôàêòîðîâ è âû-

äåëÿþòñÿ òå, êîòîðûå äîëæíû áûòü ó÷òåíû ïðè ôîðìóëèðîâàíèè

(âûáîðå) ñòðàòåãèè îðãàíèçàöèè.

Ïðèìåð çàïîëíåíèÿ ìàòðèöû SWOT íà îñíîâå ïðîâåäåííîãî

ñòðàòåãè÷åñêîãî àíàëèçà âíåøíåé è âíóòðåííåé ñðåäû îäíîãî èç

ìàøèíîñòðîèòåëüíûõ ïðåäïðèÿòèé Óðàëüñêîãî ðåãèîíà ïðèâåäåí

â ïðèëîæåíèè 5.

Ïðîöåññ ôîðìèðîâàíèÿ ñòðàòåãèè ïðåäïðèÿòèÿ âêëþ÷àåò òðè ýòàïà:

1. Ôîðìèðîâàíèå îáùåé (êîðïîðàòèâíîé) ñòðàòåãèè ïðåäïðèÿòèÿ.



2. Ôîðìèðîâàíèå êîíêóðåíòíîé ñòðàòåãèè.

3. Îïðåäåëåíèå ôóíêöèîíàëüíûõ ñòðàòåãèé.

Ðàçðàáîòêà îáùåé ñòðàòåãèè ðåøàåò äâå çàäà÷è:

1. Îïðåäåëÿåò íàïðàâëåíèå ðàçâèòèÿ ïðåäïðèÿòèÿ.

2. Óñòàíàâëèâàåò ðîëü êàæäîãî èç ñòðàòåãè÷åñêèõ õîçÿéñòâåííûõ

ïîäðàçäåëåíèé â ðåàëèçàöèè ñòðàòåãèè è îïðåäåëÿåò ñïîñîáû

ðàñïðåäåëåíèÿ ðåñóðñîâ ìåæäó íèìè.

Èíîãäà îáùóþ (êîðïîðàòèâíóþ) ñòðàòåãèþ ïðåäïðèÿòèÿ íàçûâà-

þò ïîðòôåëüíîé, òàê êàê îíà îïðåäåëÿåò óðîâåíü è õàðàêòåð èíâå-

ñòèöèé â êàæäîå èç ñòðàòåãè÷åñêèõ õîçÿéñòâåííûõ ïîäðàçäåëåíèé,

ôîðìèðóÿ òàêèì îáðàçîì èíâåñòèöèîííûé ïîðòôåëü ïðåäïðèÿòèÿ.

Âñå ðàçíîîáðàçèå âàðèàíòîâ îáùèõ ñòðàòåãèé ìîæåò áûòü ñâåäå-

íî ê òðåì îñíîâíûì òèïàì:

� ñòðàòåãèè ðîñòà (íàñòóïàòåëüíûå ñòðàòåãèè);

� ñòðàòåãèè ñòàáèëüíîñòè (îáîðîíèòåëüíûå ñòðàòåãèè);

� ñòðàòåãèè ñîêðàùåíèÿ (äåèíâåñòèðîâàíèÿ).

Äèâåðñèôèöèðîâàííûì ïðåäïðèÿòèÿì ñâîéñòâåííû ñî÷åòàíèÿ

ðàçëè÷íûõ òèïîâ ñòðàòåãèé.

Äëÿ ðàçðàáîòêè îáùåé ñòðàòåãèè ìîãóò áûòü èñïîëüçîâàíû:

1) ìîäåëü «Òîâàð/ðûíîê»;

2) ìîäåëü Áîñòîíñêîé êîíñóëüòàòèâíîé ãðóïïû;

3) ìîäåëü «Ìàê Êèíçè».

Íàèáîëåå ïðîñòûì, à ïîýòîìó è íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííûì, ïîä-

õîäîì ê âûáîðó îáùåé ñòðàòåãèè ÿâëÿåòñÿ ìîäåëü (ìàòðèöà) Áîñ-

òîíñêîé êîíñóëüòàòèâíîé ãðóïïû (ñì. ðèñ. 3.10).

Ïîëîæåíèå ÑÕÏ íà ìàòðèöå îïðåäåëÿåòñÿ äâóìÿ õàðàêòåðèñòè-

êàìè:

1) îòíîñèòåëüíîé äîëåé ðûíêà;

2) òåìïàìè ðîñòà ñïðîñà (ïðîäàæ).

Äëÿ îöåíêè êîíêóðåíòíûõ ïîçèöèé âàæíî çíàòü íå òîëüêî ñîáñò-

âåííóþ äîëþ çàíèìàåìîãî ðûíêà, íî è ñîîòíîøåíèå ýòîé äîëè ñ äî-

ëåé ðûíêà, çàíèìàåìîé íàèáîëåå ñèëüíûìè êîíêóðåíòàìè.

Íà ïðèâåäåííîì íèæå ïðèìåðå (òàáë. 8.3) âèäíî, ÷òî, íåñìîòðÿ

íà ìåíüøóþ ñîáñòâåííóþ äîëþ ðûíêà ñòðàòåãè÷åñêîãî õîçÿéñòâåí-



íîãî ïîäðàçäåëåíèÿ ÑÕÏ

2

ïî ñðàâíåíèþ ñ ÑÕÏ

1

, åãî êîíêóðåíòíàÿ

ïîçèöèÿ ïðåäïî÷òèòåëüíåå.

Òàáëèöà 8.3

Ïîêàçàòåëè êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ñòðàòåãè÷åñêèõ õîçÿéñòâåííûõ

ïîäðàçäåëåíèé

Îáîçíà÷åíèå

ïîäðàçäåëåíèÿ

Ñîáñòâåííàÿ

äîëÿ ðûíêà, %

Äîëÿ ðûíêà

äâóõ âåäóùèõ

êîíêóðåíòîâ, %

Îòíîñèòåëüíàÿ

äîëÿ ðûíêà

ÑÕÏ1 25 30 + 20 = 50 0,5

ÑÕÏ2 20 5 + 5 = 10 2,0

Çíà÷åíèå îòíîñèòåëüíîé äîëè ðûíêà áîëüøåå åäèíèöû ñ÷èòàåòñÿ

âûñîêèì, ìåíüøåå — íèçêèì.

Âûáîð íà ìàòðèöå òî÷êè, ðàçäåëÿþùåé ìåäëåííî è áûñòðî ðàñòó-

ùèå âèäû áèçíåñà, âîçìîæåí â ñëåäóþùèõ âàðèàíòàõ:

1. Â òåõ ñëó÷àÿõ, êîãäà íîìåíêëàòóðà ïðîäóêöèè îäíîîòðàñëåâàÿ,

ãðàíè÷íàÿ òî÷êà ñîâïàäàåò ñî ñðåäíåîòðàñëåâûìè òåìïàìè ðîñòà.

2. Äëÿ äèâåðñèôèöèðîâàííûõ ïðåäïðèÿòèé, îðèåíòèðîâàííûõ íà

âíóòðåííèé ðûíîê, â êà÷åñòâå ãðàíè÷íîé òî÷êè ìîãóò áûòü ïðè-

íÿòû òåìïû ðîñòà âàëîâîãî âíóòðåííåãî ïðîäóêòà.

3. Ãðàíè÷íàÿ òî÷êà ìîæåò ñîîòâåòñòâîâàòü ñðåäíåâçâåøåííîé âåëè-

÷èíå òåìïîâ ðîñòà âñåõ âèäîâ áèçíåñà ïðåäïðèÿòèÿ.

Êàæäîå ïîëå ìàòðèöû îòðàæàåò îäèí èç ÷åòûðåõ òèïîâ ñòðàòåãè-

÷åñêèõ õîçÿéñòâåííûõ ïîäðàçäåëåíèé (òîâàðîâ), óñëîâíî íàçûâàå-

ìûõ «Òðóäíûé ðåáåíîê», «Çâåçäû», «Äîéíûå êîðîâû» è «Ñîáàêè».

1. «Òðóäíûé ðåáåíîê» — òîâàðû, íàõîäÿùèåñÿ íà íà÷àëüíîé ôàçå

æèçíåííîãî öèêëà (ñòàäèÿ âûõîäà íà ðûíîê). Äëÿ óâåëè÷åíèÿ

äîëè ðûíêà ýòèõ òîâàðîâ òðåáóþòñÿ êðóïíûå èíâåñòèöèè, íå

ïðèíîñÿùèå äî çàêðåïëåíèÿ òîâàðà íà ðûíêå àäåêâàòíîé îòäà÷è.

Ðèñê òàêèõ èíâåñòèöèé âåëèê, òàê êàê íîâûé òîâàð ìîæåò íå âû-

äåðæàòü êîíêóðåíöèè è ïåðåéòè â ÷åòâåðòóþ êàòåãîðèþ. Òîâàðû,

îáëàäàþùèå êîíêóðåíòíûìè ïðåèìóùåñòâàìè, çàêðåïèâøèñü íà

ðûíêå, ïåðåéäóò âî âòîðóþ êàòåãîðèþ.

2. «Çâåçäû» — òîâàðû, íàõîäÿùèåñÿ â ñòàäèè ðîñòà æèçíåííîãî

öèêëà. Òîâàðû ðåíòàáåëüíû, îäíàêî ðàñòóùèé ñïðîñ îïðåäåëÿåò

èõ ïîòðåáíîñòü âî âíåøíåì ôèíàíñèðîâàíèè.



3. «Äîéíûå êîðîâû» — òîâàðû, õàðàêòåðèçóþùèåñÿ ñòàäèåé çðå-

ëîñòè. Òåõíîëîãèÿ ïðîèçâîäñòâà òàêèõ òîâàðîâ îòðàáîòàíà, èç-

äåðæêè ïðîèçâîäñòâà è ñáûòà ìèíèìàëüíû. Òîâàðû íå íóæäà-

þòñÿ â ñóùåñòâåííûõ èíâåñòèöèÿõ. Ïðèáûëü îò ïðîäàæè òàêèõ

òîâàðîâ ìîæåò áûòü èñïîëüçîâàíà íà ôèíàíñèðîâàíèå äðóãèõ

âèäîâ áèçíåñà.

4. «Ñîáàêè» — òîâàðû, íàõîäÿùèåñÿ â ñòàäèè ñïàäà ñïðîñà è ïîäëå-

æàùèå, ïî ìåðå ñíèæåíèÿ ðåíòàáåëüíîñòè ïîñòåïåííîìó âûâîäó

ñ ðûíêà.

Ñòðàòåãèè â îòíîøåíèè êàæäîãî òèïà ÑÕÏ (òîâàðà) ñëåäóþùèå:

1. «Çâåçäû» îáåðåãàòü è óêðåïëÿòü.

2. «Òðóäíûé ðåáåíîê» ïîäëåæèò ñïåöèàëüíîìó èçó÷åíèþ ñ öåëüþ

óñòàíîâèòü, ïðè êàêèõ óñëîâèÿõ è êàêîì îáúåìå èíâåñòèöèé îí

ìîæåò ïðåâðàòèòüñÿ â «Çâåçäû».

3. Äëÿ «Äîéíûõ êîðîâ» íåîáõîäèì æåñòêèé êîíòðîëü íàä èíâåñòè-

öèÿìè è ïåðåäà÷à èçáûòêà äåíåæíîé íàëè÷íîñòè ïîä êîíòðîëü

ðóêîâîäñòâà ïðåäïðèÿòèÿ.

4. Èçáàâëÿòüñÿ îò «Ñîáàê», åñëè íåò âåñêèõ ïðè÷èí äëÿ èõ ñîõðà-

íåíèÿ.

Êîíêóðåíòíàÿ ñòðàòåãèÿ ïðåäïðèÿòèÿ íàöåëåíà íà ôîðìèðîâà-

íèå êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ.

Òåîðèÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè âûäåëÿåò äâà òèïà êîíêóðåíò-

íûõ ïðåèìóùåñòâ: áîëåå íèçêèå èçäåðæêè è äèôôåðåíöèàöèþ.

Ïîä áîëåå íèçêèìè èçäåðæêàìè ïîíèìàåòñÿ ñïîñîáíîñòü ïðåä-

ïðèÿòèÿ ðàçðàáàòûâàòü, ïðîèçâîäèòü è ñáûâàòü òîâàð áîëåå ýôôåê-

òèâíî, ÷åì êîíêóðåíòû, ò. å. ñïîñîáíîñòü îðãàíèçîâàòü âåñü öèêë

îïåðàöèé ñ òîâàðîì (îò åãî êîíñòðóêòîðñêîé ðàçðàáîòêè äî ïðîäà-

æè) ñ ìåíüøèìè çàòðàòàìè âðåìåíè è ñðåäñòâ.

Ïîä äèôôåðåíöèàöèåé ïîíèìàåòñÿ ñïîñîáíîñòü óäîâëåòâîðÿòü

îñîáûå ïîòðåáíîñòè ïîêóïàòåëåé è íàçíà÷àòü ïðè ýòîì öåíó áîëåå

âûñîêóþ, ÷åì ó êîíêóðåíòîâ.

Êðîìå âûáîðà òèïà êîíêóðåíòíîãî ïðåèìóùåñòâà ïåðåä ïðåäïðè-

ÿòèåì ñòîèò âûáîð äèàïàçîíà (ñôåðû) êîíêóðåíöèè: êîíêóðèðîâàòü

íà âñåì ðûíêå èëè îòäåëüíîì åãî ñåãìåíòå.

Âûáîð äèàïàçîíà êîíêóðåíöèè ñëåäóåò îñóùåñòâëÿòü, ó÷èòûâàÿ

çàâèñèìîñòü ìåæäó äîëåé ðûíêà è ðåíòàáåëüíîñòüþ ïðåäïðèÿòèÿ,

óñòàíîâëåííóþ Ì. Ïîðòåðîì (ðèñ. 8.7).



Ðèñ. 8.7. Çàâèñèìîñòü ìåæäó äîëåé ðûíêà è ðåíòàáåëüíîñòüþ ïðåäïðèÿòèÿ

Íà îñíîâàíèè àíàëèçà ïðèâåäåííîé çàâèñèìîñòè ìîæíî ñäåëàòü

ñëåäóþùèå âûâîäû. Ïðåäïðèÿòèÿ, íå îáëàäàþùèå âîçìîæíîñòÿìè

çàâîåâàíèÿ ëèäåðñòâà íà âñåì ðûíêå, äîëæíû ñêîíöåíòðèðîâàòü

ñâîå âíèìàíèå íà îïðåäåëåííîì ñåãìåíòå è ñòðåìèòüñÿ íà äàííîì

ñåãìåíòå óâåëè÷èòü ñâîè êîíêóðåíòíûå ïðåèìóùåñòâà. Ñòðåìëåíèå

íåáîëüøèõ ïðåäïðèÿòèé äóáëèðîâàòü ïîâåäåíèå êðóïíûõ, íå ñ÷èòà-

ÿñü ñî ñâîèìè âîçìîæíîñòÿìè, ïðèâåäåò èõ â êðèòè÷åñêóþ îáëàñòü.

Ñ ó÷åòîì ðàññìîòðåííûõ òèïîâ êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ è âà-

ðèàíòîâ äèàïàçîíà êîíêóðåíöèè âàðèàíòû ñòðàòåãèé îáåñïå÷åíèÿ êîí-

êóðåíòîñïîñîáíîñòè ïðåäñòàâëåíû ìàòðèöåé Ì. Ïîðòåðà (ðèñ. 8.8).

Âûáîð ñòðàòåãèè ëèäåðñòâà â ñíèæåíèè èçäåðæåê (ñòîèìîñòíîãî

ëèäåðñòâà) îçíà÷àåò, ÷òî ïðåäïðèÿòèå ñòðåìèòñÿ óäåðæèâàòü èç-

äåðæêè íà áîëåå íèçêîì óðîâíå, ÷åì ó êîíêóðåíòîâ. Ïðèðîäà êîíêó-

ðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ â ñòîèìîñòíîì ëèäåðñòâå çàâèñèò îò ñòðóêòó-

ðû îòðàñëè è ìîæåò çàêëþ÷àòüñÿ â ýêîíîìèè íà ìàñøòàáàõ ïðîèçâîä-

ñòâà, ïåðåäîâîé òåõíîëîãèè, äîñòóïå ê äåøåâûì èñòî÷íèêàì ñûðüÿ

è ò. ï.

Âûáîð ñòðàòåãèè äèôôåðåíöèàöèè îçíà÷àåò, ÷òî ïðåäïðèÿòèå

ñòðåìèòñÿ ê óíèêàëüíîñòè â êàêîì-òî àñïåêòå, êîòîðûé âàæåí äëÿ

áîëüøèíñòâà ïîòðåáèòåëåé. Äèôôåðåíöèàöèÿ ìîæåò çàêëþ÷àòüñÿ â

ñàìîé ïðîäóêöèè (âûñîêîå êà÷åñòâî, îñîáûå ïîòðåáèòåëüñêèå ñâîé-

ñòâà), â ìåòîäàõ äîñòàâêè, óñëîâèÿõ ìàðêåòèíãà.



Ðèñ. 8.8. Ìàòðèöà Ïîðòåðà

Ñòðàòåãèÿ ôîêóñèðîâàíèÿ îñíîâàíà íà âûáîðå óçêîé îáëàñòè

êîíêóðåíöèè âíóòðè îòðàñëè. Ïðåäïðèÿòèå ñîñðåäîòî÷èâàåò ñâîå

âíèìàíèå íà îïðåäåëåííîé ãðóïïå ïîêóïàòåëåé, îïðåäåëåííîé ÷àñòè

ïðîäóêöèè, îïðåäåëåííîì ãåîãðàôè÷åñêîì ðûíêå. Ñóùíîñòü ôîêó-

ñèðîâàíèÿ çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òîáû âûáðàòü ñåãìåíò îòðàñëåâîãî

ðûíêà è îáñëóæèâàòü åãî ýôôåêòèâíåå, ÷åì êîíêóðåíòû. Â ïðåäåëàõ

âûáðàííîãî ñåãìåíòà ïðåäïðèÿòèå ñòðåìèòñÿ ñîõðàíèòü êîíêóðåíò-

íûå ïðåèìóùåñòâà, ëèáî ñîñðåäîòî÷èâàÿ âíèìàíèå íà èçäåðæêàõ,

ëèáî óñèëèâàÿ äèôôåðåíöèàöèþ ïðîäóêöèè.

Ñòðàòåãèÿ îïòèìàëüíûõ èçäåðæåê äàåò âîçìîæíîñòü ïîêóïàòå-

ëÿì ïîëó÷èòü çà ñâîè äåíüãè á ˆîëüøóþ öåííîñòü çà ñ÷åò ñî÷åòàíèÿ

íèçêèõ èçäåðæåê è øèðîêîé äèôôåðåíöèàöèè. Çàäà÷à ñîñòîèò

â òîì, ÷òîáû îáåñïå÷èòü îïòèìàëüíûå (ñàìûå íèçêèå) èçäåðæêè

è öåíû îòíîñèòåëüíî ïðîèçâîäèòåëåé ïðîäóêöèè ñ àíàëîãè÷íûìè

õàðàêòåðèñòèêàìè è êà÷åñòâîì.

Åñëè ïðåäïðèÿòèå èìååò â ñâîåì ñîñòàâå íåñêîëüêî ñòðàòåãè÷å-

ñêèõ õîçÿéñòâåííûõ ïîäðàçäåëåíèé, òî äëÿ êàæäîãî èç íèõ ðàçðàáà-

òûâàåòñÿ ñâîÿ êîíêóðåíòíàÿ ñòðàòåãèÿ.

Ôóíêöèîíàëüíûå ñòðàòåãèè — ýòî ñòðàòåãèè ôóíêöèîíàëüíûõ

ñôåð äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ.

Ìàðêåòèíãîâàÿ ñòðàòåãèÿ çàêëþ÷àåòñÿ â îïðåäåëåíèè ïîäõîäÿ-

ùèõ ïðîäóêòîâ, óñëóã è ðûíêîâ, êîòîðûì îíè ìîãóò áûòü ïðåäëîæå-

íû, îïðåäåëÿåò íàèáîëåå ýôôåêòèâíûé ñîñòàâ êîìïëåêñà ìàðêåòèí-



ãà (èññëåäîâàíèé ðûíêà, òîâàðíîé è öåíîâîé ïîëèòèêè, êàíàëîâ

ðàñïðåäåëåíèÿ è ñòèìóëèðîâàíèÿ ñáûòà).

Ïðîèçâîäñòâåííàÿ ñòðàòåãèÿ ñîñðåäîòî÷åíà íà ðåøåíèÿõ î íå-

îáõîäèìûõ ìîùíîñòÿõ, ðàçìåùåíèè ïðîìûøëåííîãî îáîðóäîâà-

íèÿ, îñíîâíûõ ýëåìåíòàõ ïðîèçâîäñòâåííîãî ïðîöåññà, ðåãóëèðîâà-

íèè çàêàçîâ.

Ðàçðàáîòêà ñòðàòåãèè óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì (êàäðîâîé ñòðàòå-

ãèè) ðåøàåò ïðîáëåìû ïîâûøåíèÿ ïðèâëåêàòåëüíîñòè òðóäà, ìîòèâà-

öèè, ñîçäàíèÿ è ïîääåðæàíèÿ íà ïðåäïðèÿòèè ýôôåêòèâíîé ñòðóêòó-

ðû ïåðñîíàëà è ò. ï.

Ôèíàíñîâàÿ ñòðàòåãèÿ àêöåíòèðóåò âíèìàíèå íà âîïðîñàõ ïðîãíî-

çèðîâàíèÿ ôèíàíñîâûõ ïîêàçàòåëåé ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíà, îöåíêè

èíâåñòèöèîííûõ ïðîåêòîâ, ïëàíèðîâàíèÿ ïðîäàæ, êîíòðîëÿ è ðàñ-

ïðåäåëåíèÿ ôèíàíñîâûõ ðåñóðñîâ.

Íèæå ïðèâåäåíû ýëåìåíòû ðàçëè÷íûõ ôóíêöèîíàëüíûõ ñòðàòå-

ãèé â çàâèñèìîñòè îò íàïðàâëåííîñòè îáùåé ñòðàòåãèè ïðåäïðèÿòèÿ

(òàáë. 8.4).

Òàáëèöà 8.4

Ýëåìåíòû ôóíêöèîíàëüíûõ ñòðàòåãèé

Ôóíêöèîíàëü-

íàÿ îáëàñòü

ïðåäïðèÿòèÿ

Íàïðàâëåííîñòü îáùåé ñòðàòåãèè ïðåäïðèÿòèÿ

ñòðàòåãèÿ ðîñòà
ñòðàòåãèÿ

ñòàáèëüíîñòè

ñòðàòåãèÿ

ñîêðàùåíèÿ

1. Ìàðêåòèíã � Ïðîâåäåíèå

àíàëèçà ðûíêà,

ïîñòîÿííîå

èññëåäîâàíèå

ïîòðåáíîñòåé

� Ñèñòåìàòè÷åñêîå

îáíîâëåíèå

àññîðòèìåíòà

� Ïðîâåäåíèå

ïîëèòèêè äèôôå-

ðåíöèàöèè öåí

� Óñèëåíèå

ðåêëàìû

� Ïîâûøåíèå àêòèâ-

íîñòè â ñåðâèñíîì

îáñëóæèâàíèè

� Èíòåíñèâíîå

ïðîâåäåíèå

êîìïëåêñíîãî

èçó÷åíèÿ ðûíêà

� Ïîèñê íîâûõ

íèø íà ðûíêå

� Óñòóïêè â öåíàõ

ñ öåëüþ óâåëè÷å-

íèÿ ïðîäàæ

� Ñîêðàùåíèå

ñðîêîâ ïîñòàâêè

� Ñîêðàùåíèå

ïðîèçâîäñòâà

ïðîäóêòà

� Îòêàç îò ìåð,

ñòèìóëèðóþùèõ

ïðîäàæè

� Ñîêðàùåíèå

êîíòàêòîâ

ñî ñðåäñòâàìè

ìàññîâîé

èíôîðìàöèè



Ôóíêöèîíàëü-

íàÿ îáëàñòü

ïðåäïðèÿòèÿ

Íàïðàâëåííîñòü îáùåé ñòðàòåãèè ïðåäïðèÿòèÿ

ñòðàòåãèÿ ðîñòà
ñòðàòåãèÿ

ñòàáèëüíîñòè

ñòðàòåãèÿ

ñîêðàùåíèÿ

2. Ïðîèçâîäñòâî � Ïîâûøåíèå óðîâ-

íÿ àâòîìàòèçàöèè

ïðîèçâîäñòâà

� Èñïîëüçîâàíèå

êîìïëåêòóþùèõ,

èçãîòîâëåííûõ

äðóãèìè ôèðìà-

ìè, äëÿ óâåëè÷å-

íèÿ ìîùíîñòåé

ñâîåãî ïðåäïðè-

ÿòèÿ

� Îïðåäåëåíèå

îïòèìàëüíîãî

ðàçìåðà ïàðòèè

� Êîíòðîëü íàä

ïîñòàâêàìè

(öåíà, óñëîâèÿ,

êîíäèöèÿ, âûáîð

ïîñòàâùèêà)

� Îòìåíà ñâåðõ-

óðî÷íûõ ðàáîò

� Ðàçðàáîòêà ïëà-

íîâ îñòàíîâêè

íåðåíòàáåëüíûõ

îòðàñëåé ïðîèç-

âîäñòâà

3. Êàäðû � Îáó÷åíèå ïåðñîíà-

ëà íåñêîëüêèì

ïðîôåññèÿì

� Óâåëè÷åíèå ÷èñ-

ëåííîñòè çàíÿòûõ

ñåðâèñíûì îáñëó-

æèâàíèåì

� Âðåìåííîå ïðå-

êðàùåíèå ïðèå-

ìà íà ðàáîòó

� Óñòàíîâëåíèå

ñîêðàùåííîãî

ðàáî÷åãî äíÿ

� Ðàçðàáîòêà

ñîöèàëüíûõ

ïëàíîâ ïî óâîëü-

íåíèþ êàäðîâ

4. Ôèíàíñû � Îòêàç îò èíâåñòè-

öèé ïðè âûñîêîé

ñòåïåíè ðèñêà

� Ñîâåðøåíñòâîâà-

íèå êîíòðîëÿ çà-

òðàò

� Ñâîåâðåìåííîå

âëîæåíèå ñðåäñòâ

â íîâûå ïðîåêòû

� Îòêàç îò ðàñøè-

ðåíèÿ èíâåñòè-

öèé

� Îñóùåñòâëåíèå

ëèçèíãà îáîðó-

äîâàíèÿ

� Ïðîâåäåíèå

ôóíêöèîíàëüíî-

ñòîèìîñòíîãî

àíàëèçà äëÿ îñó-

ùåñòâëåíèÿ ïðî-

ãðàìì ñíèæåíèÿ

èçäåðæåê

� Ïîèñê ïîòåíöè-

àëüíûõ ïîêóïà-

òåëåé è ïàðòíå-

ðîâ

� Ïðîäàæà ÷àñòè

ñòðàòåãè÷åñêèõ

õîçÿéñòâåííûõ

ïîäðàçäåëåíèé

Öåëè — êîíêðåòíûå ñîñòîÿíèÿ îòäåëüíûõ õàðàêòåðèñòèê îðãàíèçà-

öèè â ïëàíîâîì ïåðèîäå, äîñòèæåíèå êîòîðûõ æåëàòåëüíî.

Ñòðàòåãè÷åñêèå öåëè, â îòëè÷èå îò ìèññèè, âûðàæàþò îòäåëüíûå,

êîíêðåòíûå íàïðàâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ.



Íàïðàâëåíèÿìè óñòàíîâëåíèÿ öåëåé ìîãóò áûòü:

� ïðèáûëüíîñòü;

� ïîëîæåíèå íà ðûíêå;

� ïðîèçâîäèòåëüíîñòü;

� ôèíàíñîâûå ðåñóðñû;

� ìîùíîñòè îðãàíèçàöèè;

� ðàçðàáîòêà, ïðîèçâîäñòâî ïðîäóêòà, îáíîâëåíèå òåõíîëîãèè;

� èçìåíåíèÿ â îðãàíèçàöèè è óïðàâëåíèè;

� ÷åëîâå÷åñêèå ðåñóðñû;

� ðàáîòà ñ ïîêóïàòåëÿìè;

� îêàçàíèå ïîìîùè îáùåñòâó.

Ïðàâèëüíî ñôîðìóëèðîâàííûå öåëè äîëæíû óäîâëåòâîðÿòü ñëå-

äóþùèì òðåáîâàíèÿì (SMART-ïðèíöèï):

� êîíêðåòíîñòü — îçíà÷àåò, ÷òî ïðè îïðåäåëåíèè öåëè íåîáõîäèìà

òî÷íîñòü îòðàæåíèÿ åå ñîäåðæàíèÿ è îáúåìà (S — specific);

� èçìåðèìîñòü — îçíà÷àåò, ÷òî öåëü äîëæíà áûòü ïðåäñòàâëåíà

êîëè÷åñòâåííî äëÿ îöåíêè ñòåïåíè åå äîñòèæåíèÿ (M —

measurable);

� ñîãëàñîâàííîñòü — îçíà÷àåò, ÷òî öåëè ñëåäóåò ðàññìàòðèâàòü íå

èçîëèðîâàííî, à âî âçàèìîñâÿçè (A — agreeable, accordant);

� äîñòèæèìîñòü — îçíà÷àåò, ÷òî öåëè äîëæíû áûòü ðåàëüíûìè, íå

âûõîäÿùèìè çà ðàìêè âîçìîæíîñòåé ïðåäïðèÿòèÿ (R — realistic);

� îïðåäåëåííîñòü âî âðåìåíè (T — timebounded).

Ðàçðàáîòàííàÿ ñòðàòåãèÿ äîëæíà áûòü ðåàëèçîâàíà, äëÿ ýòîãî íà

ïðåäïðèÿòèè íåîáõîäèìî ñîçäàòü ìåõàíèçì ðåàëèçàöèè ñòðàòåãè-

÷åñêèõ ïëàíîâ.

Ñîçäàíèå ìåõàíèçìà ðåàëèçàöèè ñòðàòåãèè (ñì. ðèñ. 8.2) îõâàòû-

âàåò ñëåäóþùèé êðóã îñíîâíûõ âîïðîñîâ:

1. Ñîâåðøåíñòâîâàíèå îðãàíèçàöèîííûõ ñòðóêòóð óïðàâëåíèÿ â íà-

ïðàâëåíèè îðèåíòàöèè íà ðåøåíèå ñòðàòåãè÷åñêèõ öåëåé.

2. Óïðàâëåíèå ïî öåëÿì.

3. Ðàçðàáîòêà ïîëèòèêè, ïðàâèë, ïðîöåäóð.



4. Ðàçðàáîòêà ñîãëàñóþùèõñÿ ñî ñòðàòåãèÿìè òàêòè÷åñêèõ ïëàíîâ

ïðåäïðèÿòèÿ.

5. Ðàçðàáîòêà áþäæåòîâ.

Ïðåäñòàâëåííûé êðóã âîïðîñîâ ïîäðîáíî ðàññìàòðèâàåòñÿ â ñïå-

öèàëüíîé ëèòåðàòóðå ïî ñòðàòåãè÷åñêîìó ìåíåäæìåíòó, âíóòðèôèð-

ìåííîìó ïëàíèðîâàíèþ, ôèíàíñîâîìó ìåíåäæìåíòó (ñì., íàïðèìåð,

[2, 3, 9, 11]).

Óïðàâëåíèå ðåàëèçàöèåé ñòðàòåãèè âêëþ÷àåò ñëåäóþùèé êîì-

ïëåêñ ðàáîò:

� îïðåäåëåíèå ïðîãðàììû äåéñòâèé (ñîñòàâà ðàáîò) ïî ðåàëèçàöèè

ñòðàòåãè÷åñêèõ ïëàíîâ, óñòàíîâëåíèå î÷åðåäíîñòè è ñðîêîâ èõ

îñóùåñòâëåíèÿ;

� óñòàíîâëåíèå îòâåòñòâåííûõ èñïîëíèòåëåé, îáúåìà èõ ïðàâ è îò-

âåòñòâåííîñòè;

� îïðåäåëåíèå êîíòðîëèðóåìûõ ïîêàçàòåëåé è ôîðì êîíòðîëÿ.

Ïðè îöåíêå ñòðàòåãèè ñëåäóåò îòëè÷àòü ñîáñòâåííî îöåíêó ñòðà-

òåãèè (êàê êà÷åñòâà çàïëàíèðîâàííûõ öåëåé è ñðåäñòâ èõ äîñòèæå-

íèÿ) îò óñïåøíîñòè ðåàëèçàöèè ñòðàòåãèè (êàê êîìïëåêñà óñëîâèé

ïî îñóùåñòâëåíèþ çàïëàíèðîâàííûõ öåëåé).

Â öåëÿõ îöåíêè êà÷åñòâà ïðîöåññà ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ

íà ïðåäïðèÿòèè ðåêîìåíäóåòñÿ ñèñòåìà êðèòåðèåâ (ñì. Ïðèëîæåíèå 6).

Â äàííîì ïðèëîæåíèè ïðèâåäåí âàðèàíò ýêñïåðòíîé îöåíêè ðàç-

ðàáîòàííîé ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ îäíîãî èç ìàøèíîñòðîèòåëüíûõ ïðåä-

ïðèÿòèé Óðàëüñêîãî ðåãèîíà. Ìàêñèìàëüíî âîçìîæíûé óðîâåíü

áàëëüíîé îöåíêè ïî êàæäîìó êðèòåðèþ — 5 áàëëîâ. Ïðè ýòîì â êà÷å-

ñòâå ýêñïåðòîâ âûñòóïàëè âåäóùèå ñïåöèàëèñòû ïðåäïðèÿòèÿ.

Êîíòðîëü è îöåíêà ðåàëèçàöèè ñòðàòåãèè ïðîèçâîäÿòñÿ ïóòåì

ñðàâíåíèÿ ðåçóëüòàòîâ ðàáîòû ïðåäïðèÿòèÿ ñ öåëÿìè. Ïðîöåññ

îöåíêè èñïîëüçóåòñÿ â êà÷åñòâå ìåõàíèçìà îáðàòíîé ñâÿçè äëÿ êîð-

ðåêòèðîâêè ñòðàòåãèè.

Óñòàíîâèòü êîíòðîëü çà äîñòèæåíèåì êàê ñòðàòåãè÷åñêèõ, òàê

è òàêòè÷åñêèõ öåëåé äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ ïîçâîëÿåò êîí-

òðîëëèíã.

Êîíòðîëëèíã — ýòî ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ ïðîöåññîì äîñòèæåíèÿ

êîíå÷íûõ ðåçóëüòàòîâ äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ. Óïðàâëåíèåì

ïðîöåññîì äîñòèæåíèÿ ñòðàòåãè÷åñêèõ öåëåé çàíèìàåòñÿ ñòðàòåãè-

÷åñêèé êîíòðîëëèíã, òàêòè÷åñêèõ — îïåðàòèâíûé êîíòðîëëèíã.



Öåëü ñòðàòåãè÷åñêîãî êîíòðîëëèíãà — ñîçäàòü òàêóþ ñèñòåìó

óïðàâëåíèÿ, êîòîðàÿ áû ïîçâîëèëà îòñëåæèâàòü äâèæåíèå ïðåäïðè-

ÿòèÿ ê íàìå÷åííûì ñòðàòåãè÷åñêèì öåëÿì ñâîåãî ðàçâèòèÿ. Îáëàñ-

òÿìè êîíòðîëÿ ïðè ýòîì ÿâëÿþòñÿ:

� ñòðàòåãè÷åñêèå êà÷åñòâåííûå è êîëè÷åñòâåííûå öåëè;

� «êðèòè÷åñêèå» âíåøíèå è âíóòðåííèå óñëîâèÿ ðåàëèçàöèè ñòðà-

òåãè÷åñêèõ ïëàíîâ;

� «óçêèå» è ñëàáûå ìåñòà íà ñòðàòåãè÷åñêè âàæíûõ ó÷àñòêàõ.

Ñîâîêóïíîñòü ïîäêîíòðîëüíûõ ïîêàçàòåëåé äîëæíà ñîîòâåòñòâî-

âàòü îïðåäåëåííûì òðåáîâàíèÿì:

1. Îãðàíè÷åííîå êîëè÷åñòâî êîíòðîëèðóåìûõ ïîêàçàòåëåé (íàèáî-

ëåå âàæíûå, íàãëÿäíûå, øèðîêî èíòåðïðåòèðóåìûå).

2. Îáåñïå÷åíèå ïîëíîòû è ñèñòåìíîñòè èíôîðìàöèè (ìàêðîñðåäà,

ìèêðîñðåäà, îòäåëüíûå ÑÕÏ, òîâàðíûå ðûíêè).

3. Ñðàâíèìûé õàðàêòåð. Ïðè îòáîðå êîíòðîëèðóåìûõ ïîêàçàòåëåé

ñëåäóåò ó÷èòûâàòü âîçìîæíîñòè èõ ñðàâíåíèÿ â äèíàìèêå, ïî

ðàçëè÷íûì îòðàñëÿì è ïðåäïðèÿòèÿì.

Öåëü îïåðàòèâíîãî êîíòðîëëèíãà çàêëþ÷àåòñÿ â èíôîðìàöèîí-

íîì îáåñïå÷åíèè ïðîöåññîâ óïðàâëåíèÿ äîñòèæåíèåì è îïòèìèçà-

öèåé ôèíàíñîâûõ ðåçóëüòàòîâ, ïðèáûëè è ëèêâèäíîñòè.

Ñðàâíèòåëüíàÿ õàðàêòåðèñòèêà ïðîöåññîâ ñòðàòåãè÷åñêîãî è îïå-

ðàòèâíîãî êîíòðîëëèíãà ïðåäñòàâëåíà â òàáë. 8.5.

Òàáëèöà 8.5

Ñðàâíèòåëüíàÿ õàðàêòåðèñòèêà ñòðàòåãè÷åñêîãî

è îïåðàòèâíîãî êîíòðîëëèíãà

Ïðèçíàêè/Òèï Ñòðàòåãè÷åñêèé Îïåðàòèâíûé

Îðèåíòàöèÿ Âíåøíÿÿ ñðåäà è ïðåäïðè-

ÿòèå: àäàïòàöèÿ

Ïðåäïðèÿòèå: ýêîíîìè÷åñêàÿ

ýôôåêòèâíîñòü ïðîèçâîäñòâà

è ïðîäàæ

Óðîâåíü óïðàâëåíèÿ Ñòðàòåãè÷åñêîå óïðàâëåíèå Òàêòè÷åñêîå óïðàâëåíèå

Îñíîâíàÿ öåëü Èíôîðìàöèîííîå

îáåñïå÷åíèå äîñòèæåíèÿ

è/èëè ñîõðàíåíèå êîíêó-

ðåíòîñïîñîáíîñòè

â äîëãîñðî÷íîé

ïåðñïåêòèâå

Èíôîðìàöèîííîå

îáåñïå÷åíèå ïðèáûëüíîñòè

è ëèêâèäíîñòè



Ïðèçíàêè/Òèï Ñòðàòåãè÷åñêèé Îïåðàòèâíûé

Îñíîâíûå ôóíêöèè Ó÷àñòèå â óñòàíîâëåíèè

êà÷åñòâåííûõ è êîëè÷åñò-

âåííûõ äîëãîñðî÷íûõ öåëåé

ïðåäïðèÿòèÿ

Îòâåòñòâåííîñòü çà ñòðàòå-

ãè÷åñêîå ïëàíèðîâàíèå

(ðàçðàáîòêó è ðåàëèçàöèþ

ñòðàòåãèè)

Îïðåäåëåíèå «êðèòè÷åñêèõ»

âíåøíèõ è âíóòðåííèõ óñëî-

âèé, ëåæàùèõ â îñíîâå ñòðà-

òåãè÷åñêèõ ïëàíîâ

Îïðåäåëåíèå îñíîâíûõ

ïîäêîíòðîëüíûõ ïîêàçàòå-

ëåé â ñîîòâåòñòâèè ñ óñòà-

íîâëåííûìè ñòðàòåãè÷åñêè-

ìè öåëÿìè

Ñðàâíåíèå ïëàíîâûõ

è ôàêòè÷åñêèõ çíà÷åíèé

ïîäêîíòðîëüíûõ ïîêàçàòå-

ëåé ñ öåëüþ âûÿâëåíèÿ

ïðè÷èí è ïîñëåäñòâèé

äàííûõ îòêëîíåíèé

Àíàëèç âëèÿíèÿ

îòêëîíåíèé íà âûïîëíåíèå

ñòðàòåãè÷åñêèõ ïëàíîâ

Ìîòèâàöèÿ è ñîçäàíèå

èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì

äëÿ ïðèíÿòèÿ ñòðàòåãè÷å-

ñêèõ è òàêòè÷åñêèõ óïðàâ-

ëåí÷åñêèõ ðåøåíèé

Îöåíêà ðåàëèçàöèè

è êîððåêòèðîâêà ñòðàòåãèè

(ïðè íåîáõîäèìîñòè)

Ðóêîâîäñòâî ïðè ïëàíèðîâàíèè

è ðàçðàáîòêå áþäæåòà (òåêóùåå

è îïåðàòèâíîå ïëàíèðîâàíèå)

Îïðåäåëåíèå «óçêèõ» è ïîèñê

«ñëàáûõ» ìåñò äëÿ òàêòè÷åñêîãî

óïðàâëåíèÿ

Îïðåäåëåíèå ñîâîêóïíîñòè ïîä-

êîíòðîëüíûõ ïîêàçàòåëåé â ñîîò-

âåòñòâèè ñ óñòàíîâëåííûìè òåêó-

ùèìè öåëÿìè

Ñðàâíåíèå ïëàíîâûõ è ôàêòè÷å-

ñêèõ ïîêàçàòåëåé ïîäêîíòðîëü-

íûõ ðåçóëüòàòîâ è çàòðàò

ñ öåëüþ âûÿâëåíèÿ ïðè÷èí,

âèíîâíèêîâ è ïîñëåäñòâèé

îòêëîíåíèé

Àíàëèç âëèÿíèÿ îòêëîíåíèé íà

âûïîëíåíèå òåêóùèõ è ñòðàòåãè-

÷åñêèõ ïëàíîâ

Ìîòèâàöèÿ è ñîçäàíèå ñèñòåì

èíôîðìàöèè äëÿ ïðèíÿòèÿ òåêó-

ùèõ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé

Àíàëèç ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåê-

òèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðè-

ÿòèÿ

Äëÿ òîãî ÷òîáû áûòü ýôôåêòèâíûìè:

� îöåíêà ðåàëèçàöèè ñòðàòåãèè äîëæíà ïðîâîäèòüñÿ ñèñòåìíî è

íåïðåðûâíî;

� ïðîöåññ îöåíêè äîëæåí îõâàòûâàòü âñå óðîâíè ñâåðõó âíèç.

Ñîñòàâ ïîêàçàòåëåé (êðèòåðèåâ) îöåíêè ñòðàòåãèè çàâèñèò îò âè-

äà ñòðàòåãèè è åå êîíêðåòíîãî ñîäåðæàíèÿ.



Ïîñêîëüêó ëþáîå ïðåäïðèÿòèå ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé îòêðûòóþ

ñèñòåìó, ïðè îöåíêå ñòðàòåãèè ðåêîìåíäóåòñÿ âûäåëÿòü ïîêàçàòåëè

âíåøíåé è âíóòðåííåé ýôôåêòèâíîñòè.

Âíåøíÿÿ ýôôåêòèâíîñòü ñòðàòåãèè îòðàæàåò ñòåïåíü ñîîòâåòñò-

âèÿ äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ òðåáîâàíèÿì âíåøíåé ñðåäû ðûíêà.

Îíà ìîæåò èçìåðÿòüñÿ òàêèìè ïîêàçàòåëÿìè, êàê äîëÿ ðûíêà ïðåä-

ïðèÿòèÿ è åãî äèíàìèêà, îáúåì ïðîäàæ è åãî äèíàìèêà, ÷èñòàÿ ïðè-

áûëü, ðåíòàáåëüíîñòü ïðîäàæ è ò. ï.

Âíóòðåííÿÿ ýôôåêòèâíîñòü ñòðàòåãèè îòðàæàåò ýôôåêòèâíîñòü

ðåàëèçóåìûõ âíóòðè ïðåäïðèÿòèÿ ïðîöåññîâ ïðåîáðàçîâàíèÿ ðåñóð-

ñîâ â òîâàð (ïðîäóêò, óñëóãó) è âî ìíîãîì îïðåäåëÿåòñÿ óðîâíåì èç-

äåðæåê ïðîèçâîäñòâà è ñáûòà ïðîäóêöèè èëè îêàçàíèÿ óñëóã. Âíóò-

ðåííÿÿ ýôôåêòèâíîñòü ìîæåò èçìåðÿòüñÿ òàêèìè ïîêàçàòåëÿìè, êàê

ïðîèçâîäèòåëüíîñòü, ìàòåðèàëîåìêîñòü, ôîíäîåìêîñòü (êàïèòàëî-

åìêîñòü), ýíåðãîåìêîñòü, ðåíòàáåëüíîñòü ïðîäóêöèè, òåêó÷åñòü êàä-

ðîâ è ò. ï.

Àíàëèç ýòèõ ïîêàçàòåëåé ìîæåò è äîëæåí äîïîëíÿòüñÿ îöåíêîé

ïîêàçàòåëåé, õàðàêòåðèçóþùèõ «ñèëó áèçíåñà»: êóðñîâàÿ ñòîèìîñòü

àêöèé ïðåäïðèÿòèé, íîðìà äèâèäåíäîâ, äîõîä â ðàñ÷åòå íà îäíó

àêöèþ.

Íàðÿäó ñ êîëè÷åñòâåííûìè êðèòåðèÿìè îöåíêè ìîãóò èñïîëüçî-

âàòüñÿ êà÷åñòâåííûå êðèòåðèè. Ê èõ ÷èñëó îòíîñÿòñÿ ñïîñîáíîñòü

ïðèâëå÷ü âûñîêîêâàëèôèöèðîâàííûõ ðóêîâîäèòåëåé è ñïåöèàëè-

ñòîâ, óãëóáëåíèå çíàíèé î ðûíêå, ñíèæåíèå ñòåïåíè âîçäåéñòâèÿ

âíåøíèõ óãðîç, èñïîëüçîâàíèå âíîâü îòêðûâàþùèõñÿ âîçìîæíîñòåé

âî âíåøíåé ñðåäå.

Åñëè êîíòðîëü ðåàëèçàöèè ñòðàòåãèè ñâèäåòåëüñòâóåò î íåäîñòè-

æèìîñòè öåëåé, òî ýòî äîëæíî ñëóæèòü ñèãíàëîì äëÿ êîððåêòèðîâ-

êè ëèáî ïðîöåññà ðåàëèçàöèè ñòðàòåãèè, ëèáî, êàê îòìå÷àëîñü âûøå,

ñàìîé ñòðàòåãèè.

Êîíòðîëëèíã — ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ ïðîöåññîì äîñòèæåíèÿ êîíå÷-

íûõ ðåçóëüòàòîâ äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ.

Ìèññèÿ ïðåäïðèÿòèÿ — îñíîâíàÿ, ãåíåðàëüíàÿ öåëü, öåëü ñóùåñò-

âîâàíèÿ ïðåäïðèÿòèÿ, äîñòèãàåìàÿ â ïëàíîâîì ïåðèîäå.



Ïëàíèðîâàíèå — îïðåäåëåíèå (âûðàáîòêà) öåëåé ïðåäïðèÿòèÿ íà

îïðåäåëåííóþ ïåðñïåêòèâó, àíàëèç ñïîñîáîâ èõ ðåàëèçàöèè è ðå-

ñóðñíîãî îáåñïå÷åíèÿ.

Ñòðàòåãè÷åñêàÿ ãðóïïà êîíêóðåíòîâ — ãðóïïà ïðåäïðèÿòèé

ñ áëèçêèìè ïîçèöèÿìè íà ðûíêå è ñõîæèìè êîíêóðåíòíûìè âîç-

ìîæíîñòÿìè.

Ñòðàòåãè÷åñêàÿ çîíà õîçÿéñòâîâàíèÿ — îïðåäåëåííûé ñåãìåíò

îêðóæåíèÿ, íà êîòîðûé ïðåäïðèÿòèå èìååò (èëè õî÷åò ïîëó÷èòü)

âûõîä.

Ñòðàòåãè÷åñêîå õîçÿéñòâåííîå ïîäðàçäåëåíèå — ñàìîñòîÿòåëü-

íîå ïîäðàçäåëåíèå ïðåäïðèÿòèÿ, âûïóñêàþùåå òîâàðû îäíîé àññîð-

òèìåíòíîé ãðóïïû, ðàáîòàþùåå íà îïðåäåëåííîì ñåãìåíòå ðûíêà

è âîçãëàâëÿåìîå óïðàâëÿþùèì, íàäåëåííûì ïîëíîé îòâåòñòâåííî-

ñòüþ çà âûðàáîòêó è ðåàëèçàöèþ ñòðàòåãèè.

Ñòðàòåãèÿ — âîïëîùåíèå öåëåé ôèðìû ñàìîãî âûñîêîãî ïîðÿä-

êà — åå âˆèäåíèÿ è ìèññèè.

1. Àíñîôô È. Ñòðàòåãè÷åñêîå óïðàâëåíèå / Ñîêð. ïåð. ñ àíãë. / Íà-

ó÷. ðåä. è àâò. ïðåäèñë. Ë. È. Åâåíêî. — Ì.: Ýêîíîìèêà, 1989.

2. Âèíîêóðîâ Â. À. Îðãàíèçàöèÿ ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ íà

ïðåäïðèÿòèè. — Ì.: Öåíòð ýêîíîìèêè è ìàðêåòèíãà, 1996.

3. Âèõàíñêèé Î. Ñ. Ñòðàòåãè÷åñêîå óïðàâëåíèå. — Ì.: Ãàðäàðèêà,

1998.

4. Ãðàäîâ À. Ï. Ýêîíîìè÷åñêàÿ ñòðàòåãèÿ ôèðìû. 4-å èçä., ïåðå-

ðàá. — ÑÏá.: Ñïåöëèò, 2003.

5. Çóá À. Ò. Ñòðàòåãè÷åñêèé ìåíåäæìåíò: òåîðèÿ è ïðàêòèêà: Ó÷åá-

íîå ïîñîáèå äëÿ âóçîâ. — Ì.: Àñïåêò Ïðåññ, 2002.

6. Êàòüêàëî Â. Ñ. Ýâîëþöèÿ òåîðèè ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ:

Ìîíîãðàôèÿ. — ÑÏá.: Èçä-âî ÑÏáÃÓ, 2006.

7. Êëåéíåð Ã. Á. Îò òåîðèè ïðåäïðèÿòèÿ ê òåîðèè ñòðàòåãè÷åñêîãî

óïðàâëåíèÿ // Ðîññèéñêèé æóðíàë ìåíåäæìåíòà. — 2003. —

¹ 1. — Ñ. 31–56.

8. Êóðñ ÌÂÀ ïî ñòðàòåãè÷åñêîìó ìåíåäæìåíòó / Ïåð. ñ àíãë. — Ì.:

Àëüïèíà Ïàáëèøåð, 2002.



9. Ìàðêîâà Â. Ä., Êóçíåöîâà Ñ. À. Ñòðàòåãè÷åñêèé ìåíåäæìåíò: Êóðñ

ëåêöèé. — Ì.: ÈÍÔÐÀ-Ì; Íîâîñèáèðñê: Ñèáèðñêîå ñîãëàøåíèå,

2007.

10. Ñòåðëèí À. Ð., Òóëèí È. Â. Ñòðàòåãè÷åñêîå ïëàíèðîâàíèå â ïðî-

ìûøëåííûõ êîðïîðàöèÿõ ÑØÀ (îïûò ðàçâèòèÿ è íîâûå ÿâëå-

íèÿ). — Ì.: Íàóêà, 1990.

11. Òîìïñîí À. À., Ñòðåêëåíä À. Äæ. Ñòðàòåãè÷åñêèé ìåíåäæìåíò.

Èñêóññòâî ðàçðàáîòêè è ðåàëèçàöèè ñòðàòåãèè: Ó÷åáíèê äëÿ âó-

çîâ / Ïåð. ñ àíãë. — Ì.: Áàíêè è áèðæè, ÞÍÈÒÈ, 2002.

12. Õðóöêèé Â. Å., Êîðíåâà È. Â. Ñîâðåìåííûé ìàðêåòèíã: íàñòîëüíàÿ

êíèãà ïî èññëåäîâàíèþ ðûíêà: Ó÷åáíîå ïîñîáèå. — 2-å èçä., ïåðå-

ðàá. è äîï. — Ì.: Ôèíàíñû è ñòàòèñòèêà, 2000.



Äëÿ ïðîèçâîäñòâà êîíêóðåíòîñïîñîáíîé ïðîäóêöèè ïðåäïðèÿòèå

âêëàäûâàåò ñðåäñòâà â ïðîèçâîäñòâåííûå ôàêòîðû. Ïðè ïðèîáðåòå-

íèè ïðåäïðèÿòèåì îáîðóäîâàíèÿ, èíñòðóìåíòà, ìàòåðèàëîâ è ò. ï.

äåíåæíûå ñðåäñòâà íà ïîêóïêè çà îïðåäåëåííûé ïåðèîä âðåìåíè ñî-

ñòàâëÿþò çàòðàòû ïðåäïðèÿòèÿ. Âûïëàòû äåíåã èç êàññû èëè ñ áàí-

êîâñêîãî ñ÷åòà â ýòîì ñëó÷àå íîñÿò íàçâàíèå ïëàòåæà.

Ñëåäóåò ðàçëè÷àòü ïîíÿòèÿ «çàòðàòû» è «ðàñõîäû». Ïîíÿòèå «çà-

òðàòû» øèðå ïîíÿòèÿ «ðàñõîäû», õîòÿ òåîðåòè÷åñêè ïðè îïðåäåëåí-

íûõ óñëîâèÿõ îíè ìîãóò ïîëíîñòüþ ñîâïàäàòü.

Ðàñõîäû — ýòî çàòðàòû îïðåäåëåííîãî ïåðèîäà âðåìåíè, ïîëíî-

ñòüþ ïåðåíåñøèå ñâîþ ñòîèìîñòü íà ðåàëèçîâàííóþ çà ýòî âðåìÿ

ïðîäóêöèþ. Ðàñõîäû íå ÿâëÿþòñÿ çàïàñîåìêèìè çàòðàòàìè è íå ìî-

ãóò îòíîñèòüñÿ ê àêòèâàì ïðåäïðèÿòèÿ. Ðàñõîäû ïåðèîäà îòðàæàþò-

ñÿ ïðè ðàñ÷åòå ïðèáûëè îò îñíîâíîé äåÿòåëüíîñòè â îò÷åòå î ïðèáû-

ëÿõ è óáûòêàõ.

Òàêîå äåëåíèå çàòðàò íà çàïàñîåìêèå è ðàñõîäû ïîçâîëÿåò áîëåå îáú-

åêòèâíî îöåíèòü ðåçóëüòàòû õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè áåç èñêóññò-

âåííîãî çàâûøåíèÿ ïîëó÷åííîé ïðèáûëè è àêòèâîâ ïðåäïðèÿòèÿ.

Êîãäà ãîâîðÿò îá èñïîëüçîâàíèè ïðîèçâîäñòâåííûõ ôàêòîðîâ,

ðå÷ü èäåò îá èçäåðæêàõ ïðîèçâîäñòâà.

Èçäåðæêè ïðîèçâîäñòâà — ýòî äåíåæíîå âûðàæåíèå èñïîëüçîâà-

íèÿ ïðîèçâîäñòâåííûõ ôàêòîðîâ äëÿ ïðîèçâîäñòâà è ðåàëèçàöèè

ïðîäóêöèè.

Â ðûíî÷íîé ýêîíîìèêå ðàçëè÷àþò ÿâíûå (áóõãàëòåðñêèå), ýêî-

íîìè÷åñêèå è áåçâîçâðàòíûå èçäåðæêè. Äåíåæíûå ðàñõîäû íà



îïëàòó òðóäà, ïðèîáðåòåíèå ñûðüÿ è ìàòåðèàëîâ, àìîðòèçàöèÿ îñ-

íîâíûõ ôîíäîâ è äðóãèå, íåîáõîäèìûå äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ ïðîèçâîä-

ñòâà è ðåàëèçàöèè ïðîäóêöèè, ñîñòàâëÿþò ÿâíûå èçäåðæêè ïðåä-

ïðèÿòèÿ. Ïîñêîëüêó îíè ðàññ÷èòûâàþòñÿ íà îñíîâå ôèíàíñîâûõ îò-

÷åòîâ, èõ íàçûâàþò åùå áóõãàëòåðñêèìè. Ñîâîêóïíîñòü âñåõ ÿâíûõ

èçäåðæåê îáðàçóåò ñåáåñòîèìîñòü ïðîäóêöèè, à ðàçíèöà ìåæäó öå-

íîé ðåàëèçàöèè è ñåáåñòîèìîñòüþ — ïðèáûëü.

Çàòðàòû íà èñïîëüçîâàíèå êàêîãî-òî ôàêòîðà ïðîèçâîäñòâà, èç-

ìåðåííûå ñ òî÷êè çðåíèÿ íàèëó÷øåãî èõ àëüòåðíàòèâíîãî èñïîëüçî-

âàíèÿ, íàçûâàþòñÿ ýêîíîìè÷åñêèìè èçäåðæêàìè.

Ýêîíîìè÷åñêèå èçäåðæêè ïîÿâëÿþòñÿ òîëüêî òîãäà, êîãäà åñòü

àëüòåðíàòèâíûå âàðèàíòû. Ýòè èçäåðæêè íå âñåãäà õîðîøî ïðîñìàò-

ðèâàþòñÿ, íî èõ öåëåñîîáðàçíî ïðèíèìàòü â ðàñ÷åò ïðè ïðèíÿòèè

ýêîíîìè÷åñêèõ ðåøåíèé.

Îáðàòíàÿ êàðòèíà ñ áåçâîçâðàòíûìè èçäåðæêàìè, ò. å. ðàíåå ïðî-

èçâåäåííûìè è íåâîçìåñòèìûìè. Îíè íèêàê íå ìîãóò ïîâëèÿòü íà

ýêîíîìè÷åñêîå ðåøåíèå ïðåäïðèÿòèÿ.

Îäíè ñîñòàâëÿþùèå èçäåðæåê ïðîèçâîäñòâà èñïîëüçóþòñÿ ïðåä-

ïðèÿòèåì ïîñòîÿííî, íåçàâèñèìî îò îáúåìà è ñòðóêòóðû ïðîèçâîä-

ñòâà è ðåàëèçàöèè. Ïðèìåðîì ìîæåò ñëóæèòü îïëàòà òðóäà øòàòíûõ

ðàáîòíèêîâ (øòàò çàâîäîóïðàâëåíèÿ), íàëîã íà èìóùåñòâî, çàòðàòû

íà îòîïëåíèå, êîíäèöèîíèðîâàíèå, àðåíäà ïîìåùåíèé. Òî æå ìîæíî

ñêàçàòü îá àìîðòèçàöèè îñíîâíûõ ôîíäîâ, âîçìåùåíèè áàíêîâñêîãî

êðåäèòà è äð. Èçäåðæêè, ñâÿçàííûå ñ èñïîëüçîâàíèåì ïðîèçâîäñò-

âåííûõ ôàêòîðîâ, âåëè÷èíà êîòîðûõ íå çàâèñèò îò îáúåìà ïðîèçâî-

äèìîé ïðîäóêöèè, íàçûâàþòñÿ ïîñòîÿííûìè.

Ïîìèìî ïîñòîÿííûõ èçäåðæåê ïðåäïðèÿòèÿ íåñóò è ïåðåìåííûå,

êîòîðûå ìåíÿþòñÿ âìåñòå ñ îáúåìîì âûïóñêà ïðîäóêöèè. Ê íèì îò-

íîñÿòñÿ çàòðàòû íà îïëàòó òðóäà ðàáî÷èõ, ìàòåðèàëüíûõ ñîñòàâëÿþ-

ùèõ ïðîäóêöèè èëè óñëóã, òåõíîëîãè÷åñêîé ýíåðãèè è òîïëèâà. Èç-

äåðæêè, ñâÿçàííûå ñ èñïîëüçîâàíèåì ïðîèçâîäñòâåííûõ ôàêòîðîâ,

âåëè÷èíà êîòîðûõ îïðåäåëÿåòñÿ èçìåíåíèÿìè îáúåìà ïðîèçâîäè-

ìîé ïðîäóêöèè, íàçûâàþòñÿ ïåðåìåííûìè.

Ðàçëè÷èÿ ìåæäó ïîñòîÿííûìè è ïåðåìåííûìè èçäåðæêàìè ÿâ-

ëÿþòñÿ áàçîé äëÿ ðàçãðàíè÷åíèÿ äâóõ âðåìåííˆûõ èíòåðâàëîâ äåÿ-

òåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ: êðàòêîñðî÷íîãî è äîëãîâðåìåííîãî. Íà ïðî-

òÿæåíèè êðàòêîñðî÷íîãî ïåðèîäà ïðåäïðèÿòèå íå â ñèëàõ èçìåíèòü

ñâîþ ïðîèçâîäñòâåííóþ ìîùíîñòü. Îíî óâåëè÷èâàåò èëè óìåíüøàåò

îáúåì ïðèâëå÷åííûõ ìàòåðèàëüíûõ è òðóäîâûõ ðåñóðñîâ è òåì ñà-



ìûì èçìåíÿåò îáúåìû âûïóñêà ïðîäóêöèè. Â ýòîì ïåðèîäå âûïóñê

ïðîäóêöèè çàâèñèò èñêëþ÷èòåëüíî îò èçìåíåíèé ïåðåìåííûõ çà-

òðàò. Êîëè÷åñòâî ïîñòîÿííûõ çàòðàò îñòàåòñÿ íåèçìåííûì.

Â äîëãîâðåìåííîì ïåðèîäå îáúåì âûïóñêà îñóùåñòâëÿåòñÿ ñ èñ-

ïîëüçîâàíèåì âñåé ïðîèçâîäñòâåííîé ìîùíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ, âêëþ-

÷àÿ äîïîëíèòåëüíî ñîçäàííûå. Â ýòîì ñëó÷àå âñå ôàêòîðû ïðîèçâîä-

ñòâà ðàññìàòðèâàþòñÿ êàê ïåðåìåííûå.

Â ñóììå ïîñòîÿííûå (FC) è ïåðåìåííûå (VC) èçäåðæêè ñîñòàâ-

ëÿþò îáùèå, èëè âàëîâûå, èçäåðæêè (ÒÑ):

ÒÑ = FC + VC. (9.1)

Áåçâîçâðàòíûå èçäåðæêè ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé ðàíåå ïðîèçâåäåí-

íûå è íåâîçìåñòèìûå äàæå â ñëó÷àå ïðåêðàùåíèÿ ïðåäïðèÿòèåì

ñâîåé äåÿòåëüíîñòè â ýòîé ñôåðå.

Áîëüøîå çíà÷åíèå äëÿ îïðåäåëåíèÿ îáúåìà ïðîèçâîäñòâà, ñïî-

ñîáíîãî îáåñïå÷èòü ïðèáûëü ïðåäïðèÿòèþ, èìååò ðàñ÷åò ïðåäåëü-

íûõ èçäåðæåê.

Äîïîëíèòåëüíûå èçäåðæêè, ñâÿçàííûå ñ óâåëè÷åíèåì âûïóñêà

ïðîäóêöèè íà îäíó åäèíèöó, íàçûâàþòñÿ ïðåäåëüíûìè (S
ïð

). Ïî-

ñêîëüêó ïîñòîÿííûå èçäåðæêè íå ìåíÿþòñÿ ñ èçìåíåíèåì îáúåìà

âûïóñêà ïðîäóêöèè, óðîâåíü è äèíàìèêà ïðåäåëüíûõ èçäåðæåê îïðå-

äåëÿþòñÿ ëèøü ïåðåìåííûìè èçäåðæêàìè. Ñëåäîâàòåëüíî, ìû ìî-

æåì çàïèñàòü ïðåäåëüíûå èçäåðæêè êàê:

MC
VC

Q
�

�

�

, (9.2)

ãäå �VC — ïðèðîñò ïåðåìåííûõ èçäåðæåê; �Q — ïðèðîñò îáúåìà âû-

ïóñêà ïðîäóêöèè.

Ñðåäíèå èçäåðæêè ÿâëÿþòñÿ èçäåðæêàìè íà åäèíèöó âûïóñêà

ïðîäóêöèè. Ðàçëè÷àþò òðè âèäà ñðåäíèõ èçäåðæåê:

1) ñðåäíèå âàëîâûå èçäåðæêè;

2) ñðåäíèå ïîñòîÿííûå;

3) ñðåäíèå ïåðåìåííûå.

Ñðåäíèå âàëîâûå èçäåðæêè (S
ñð

) ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé ÷àñòíîå

îò äåëåíèÿ âàëîâûõ èçäåðæåê íà îáúåì âûïóñêà ïðîäóêöèè (S
ñð

/Q).

Ñðåäíèå ïîñòîÿííûå èçäåðæêè (AFC) ñîîòâåòñòâåííî ðàâíû

FC/Q, à ñðåäíèå ïåðåìåííûå (AVC) — VC/Q.



Ñðàâíèâàÿ ñðåäíèå âàëîâûå èçäåðæêè ñ öåíîé ïðîäóêöèè, ìîæíî

îïðåäåëèòü ïðèáûëüíîñòü ïðîèçâîäñòâà ïðîäóêöèè.

Ïðèìåð ðàñ÷åòà êîëè÷åñòâåííîé âåëè÷èíû ðàçëè÷íûõ âèäîâ èç-

äåðæåê ïðîèçâîäñòâà ïðèâåäåí â òàáë. 9.1.

Òàáëèöà 9.1

Ðàñ÷åò ðàçëè÷íûõ âèäîâ èçäåðæåê ïðîèçâîäñòâà
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0 100 0 100 – – – –

1 100 75 175 75 100 75 175

2 100 110 210 35 50 55 105

3 100 130 230 20 33,3 43,3 76,6

4 100 160 260 30 25 40 65

5 100 210 310 50 20 42 62

Ðàññìîòðåííûå ïîíÿòèÿ è âèäû èçäåðæåê ïðîèçâîäñòâà íàõîäÿò

ïðèìåíåíèå â ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè è ïðè ðàçðàáîòêå

áèçíåñ-ïëàíîâ, ýêîíîìè÷åñêîì îáîñíîâàíèè ïðîåêòîâ è ïðîâåäåíèè

ôèíàíñîâîãî àíàëèçà.

Â õîçÿéñòâåííîé æå ïðàêòèêå è çàêîíîäàòåëüíûõ àêòàõ íàøåé

ñòðàíû äëÿ îïðåäåëåíèÿ âåëè÷èíû èçäåðæåê ïðîèçâîäñòâà ÷àñòî èñ-

ïîëüçóþò òåðìèí «ñåáåñòîèìîñòü». Ñåáåñòîèìîñòü ñîîòâåòñòâóåò

ðàññìîòðåííîìó ïîíÿòèþ «ÿâíûå (áóõãàëòåðñêèå) èçäåðæêè ïðîèç-

âîäñòâà». Ïîýòîìó íåîáõîäèìî áîëåå ïîäðîáíî îñòàíîâèòüñÿ íà çà-

òðàòàõ ïðîèçâîäñòâà, âêëþ÷àåìûõ â ñåáåñòîèìîñòü ïðîäóêöèè.

Â Ïîëîæåíèè î ñîñòàâå çàòðàò ïî ïðîèçâîäñòâó è ðåàëèçàöèè ïðîäóê-

öèè (ðàáîò, óñëóã), âêëþ÷àåìûõ â ñåáåñòîèìîñòü ïðîäóêöèè (ðàáîò,



óñëóã), è î ïîðÿäêå ôîðìèðîâàíèÿ ôèíàíñîâûõ ðåçóëüòàòîâ, ó÷èòû-

âàåìûõ ïðè íàëîãîîáëîæåíèè ïðèáûëè (óòâåðæäåíî Ïîñòàíîâëåíè-

åì ÐÔ îò 5 àâãóñòà 1992 ã. ¹ 552), äàåòñÿ ñëåäóþùåå îïðåäåëåíèå ñå-

áåñòîèìîñòè ïðîäóêöèè: «Ñåáåñòîèìîñòü ïðîäóêöèè (ðàáîò, óñëóã)

ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñòîèìîñòíóþ îöåíêó èñïîëüçóåìûõ â ïðîöåññå

ïðîèçâîäñòâà ïðîäóêöèè (ðàáîò, óñëóã) ïðèðîäíûõ ðåñóðñîâ, ñûðüÿ,

ìàòåðèàëîâ, òîïëèâà, ýíåðãèè, îñíîâíûõ ôîíäîâ, òðóäîâûõ ðåñóðñîâ,

à òàêæå äðóãèõ çàòðàò íà åå ïðîèçâîäñòâî è ðåàëèçàöèþ».

Äëÿ öåëåé ó÷åòà, àíàëèçà è ïëàíèðîâàíèÿ çàòðàòû, âêëþ÷àåìûå

â ñåáåñòîèìîñòü ïðîäóêöèè, êëàññèôèöèðóþò ïî ðàçëè÷íûì ïðè-

çíàêàì (òàáë. 9.2). Êëàññèôèêàöèÿ çàòðàò ïîçâîëÿåò áîëåå îáîñíî-

âàííî âûÿâèòü ðåçåðâû ñíèæåíèÿ ñåáåñòîèìîñòè è ñïëàíèðîâàòü

ìåðîïðèÿòèÿ ïî ñîêðàùåíèþ çàòðàò íà ïðîèçâîäñòâî è ðåàëèçàöèþ

ïðîäóêöèè.

Òàáëèöà 9.2

Êëàññèôèêàöèÿ çàòðàò íà ïðîèçâîäñòâî

Êëàññèôèêàöè-

îííûé ïðèçíàê

Çàòðàòû

ïî êëàññèôèêàöèîííî-

ìó ïðèçíàêó

Ñîäåðæàíèå çàòðàò

Ýêîíîìè÷åñêîå

ñîäåðæàíèå

Ñìåòà çàòðàò Îáùèé îáúåì ïîòðåáëÿåìûõ ðåñóðñîâ

Êàëüêóëÿöèÿ Íà îïðåäåëåííûé âèä

Ñòåïåíü ó÷àñòèÿ

â ïðîöåññå ïðîèç-

âîäñòâà

Îñíîâíûå Ñâÿçàíû ñ âûïîëíåíèåì òåõíîëîãè-

÷åñêîãî ïðîöåññà èçãîòîâëåíèÿ ïðî-

äóêöèè (ìàòåðèàëû, ÐÑÝÎ, çàðïëàòà

è äð.)

Íàêëàäíûå Ñâÿçàíû ñ ïðîöåññîì óïðàâëåíèÿ

ïðîèçâîäñòâîì (îáùåçàâîäñêèå,

îáùåöåõîâûå ðàñõîäû è äð.)

Ñïîñîá îòíåñåíèÿ

íà ñåáåñòîèìîñòü

îòäåëüíûõ âèäîâ

ïðîäóêöèè

Ïðÿìûå Ïðÿìî è íåïîñðåäñòâåííî ñâÿçàíû

ñ èçãîòîâëåíèåì ïðîäóêöèè (ðàñõîäû

íà ñûðüå, çàðïëàòà îñíîâíûõ ðàáî-

÷èõ è äð.)

Êîñâåííûå Ñâÿçàíû ñ ðàáîòîé öåõà, ïðåäïðèÿòèÿ

â öåëîì; îòíîñÿò íà ñåáåñòîèìîñòü

êîñâåííûì ïóòåì

Ñîñòàâ çàòðàò Ïðîñòûå Ñîñòîÿò èç îäíîãî ýêîíîìè÷åñêîãî

ýëåìåíòà (ñûðüå, ìàòåðèàëû, çàð-

ïëàòà)

�



Êëàññèôèêàöè-

îííûé ïðèçíàê

Çàòðàòû

ïî êëàññèôèêàöèîííî-

ìó ïðèçíàêó

Ñîäåðæàíèå çàòðàò

Êîìïëåêñíûå Ñîñòîÿò èç íåñêîëüêèõ ýêîíîìè÷åñêèõ

ýëåìåíòîâ, èìåþùèõ îäèíàêîâîå ïðî-

èçâîäñòâåííîå çíà÷åíèå

Çàâèñèìîñòü îò îáú-

åìà ïðîèçâîäñòâà

Óñëîâíî ïåðåìåííûå Íàõîäÿòñÿ â ïðÿìîé çàâèñèìîñòè

îò èçìåíåíèÿ îáúåìà ïðîèçâîäñòâà

Óñëîâíî ïîñòîÿííûå Â íåçíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè èëè ñîâñåì

îò èçìåíåíèÿ îáúåìà ïðîèçâîäñòâà

Íàèáîëüøèé ïðàêòè÷åñêèé èíòåðåñ ïðåäñòàâëÿåò ãðóïïèðîâêà

ïî ýêîíîìè÷åñêèì ýëåìåíòàì, íàçûâàåìàÿ ñìåòîé çàòðàò íà ïðîèç-

âîäñòâî, è ïî ñòàòüÿì çàòðàò.

Ñìåòà çàòðàò íà ïðîèçâîäñòâî ïîçâîëÿåò îïðåäåëèòü çàòðàòû íà

îáùèé îáúåì ïîòðåáëÿåìûõ ðåñóðñîâ äëÿ âûïîëíåíèÿ âñåé ïðîèç-

âîäñòâåííîé ïðîãðàììû ïðåäïðèÿòèÿ íåçàâèñèìî îò òîãî, íà êàêîé

êîíêðåòíûé âèä ïðîäóêöèè îíè áûëè èñïîëüçîâàíû.

Çàòðàòû, îáðàçóþùèå ñåáåñòîèìîñòü ïðîäóêöèè, ãðóïïèðóþòñÿ

ïî ñëåäóþùèì ýêîíîìè÷åñêèì ýëåìåíòàì:

� ìàòåðèàëüíûå çàòðàòû (çà âû÷åòîì ñòîèìîñòè âîçâðàòíûõ îòõîäîâ);

� çàòðàòû íà îïëàòó òðóäà;

� åäèíûé ñîöèàëüíûé íàëîã;

� àìîðòèçàöèÿ îñíîâíûõ ôîíäîâ;

� ïðî÷èå çàòðàòû.

Â ýëåìåíòå «ìàòåðèàëüíûå çàòðàòû» îòðàæàåòñÿ ñòîèìîñòü:

� ïðèîáðåòàåìûõ ñûðüÿ è ìàòåðèàëîâ, êîòîðûå âõîäÿò â ñîñòàâ èç-

ãîòàâëèâàåìîé ïðîäóêöèè èëè îáåñïå÷èâàþò íîðìàëüíîå òå÷å-

íèå òåõíîëîãè÷åñêîãî ïðîöåññà è èçãîòîâëåíèÿ óïàêîâêè;

� ïîêóïíûõ êîìïëåêòóþùèõ èçäåëèé è ïîëóôàáðèêàòîâ, ïîäâåð-

ãàþùèõñÿ â äàëüíåéøåì ìîíòàæó èëè äîïîëíèòåëüíîé îáðàáîò-

êå íà äàííîì ïðåäïðèÿòèè;

� ïðèîáðåòàåìîãî ñî ñòîðîíû òîïëèâà âñåõ âèäîâ;

� ïîêóïíîé ýíåðãèè âñåõ âèäîâ (ýëåêòðè÷åñêîé, òåïëîâîé, ñæàòîãî

âîçäóõà, õîëîäà è äðóãèõ âèäîâ).

Îêîí÷àíèå òàáë. 9.2



Èç çàòðàò íà ìàòåðèàëüíûå ðåñóðñû, âêëþ÷àåìûõ â ñåáåñòîè-

ìîñòü ïðîäóêöèè, èñêëþ÷àåòñÿ ñòîèìîñòü âîçâðàòíûõ îòõîäîâ. Ïîä

âîçâðàòíûìè îòõîäàìè ïðîèçâîäñòâà ïîíèìàþòñÿ îñòàòêè ñûðüÿ,

ìàòåðèàëîâ, òåïëîíîñèòåëåé è äðóãèõ âèäîâ ìàòåðèàëüíûõ ðåñóð-

ñîâ, îáðàçîâàâøèõñÿ â ïðîöåññå ïðîèçâîäñòâà ïðîäóêöèè, óòðàòèâ-

øèå ïîëíîñòüþ èëè ÷àñòè÷íî ïîòðåáèòåëüñêèå êà÷åñòâà èñõîäíîãî

ðåñóðñà. Âîçâðàòíûå îòõîäû îöåíèâàþòñÿ ïî ïîëíîé öåíå èñõîäíîãî

ìàòåðèàëüíîãî ðåñóðñà, åñëè îòõîäû ðåàëèçóþòñÿ íà ñòîðîíó äëÿ èñ-

ïîëüçîâàíèÿ â êà÷åñòâå ïîëíîöåííîãî ðåñóðñà, è ïî ïîíèæåííîé öå-

íå — åñëè îíè èñïîëüçóþòñÿ äëÿ îñíîâíîãî ïðîèçâîäñòâà, íî ñ ïîâû-

øåííûìè çàòðàòàìè, à òàêæå èñïîëüçóþòñÿ äëÿ èçãîòîâëåíèÿ ïðåä-

ìåòîâ øèðîêîãî ïîòðåáëåíèÿ è õîçÿéñòâåííîãî îáèõîäà.

Â ýëåìåíòå «çàòðàòû íà îïëàòó òðóäà» îòðàæàþò çàòðàòû íà îïëà-

òó òðóäà ïðîìûøëåííî-ïðîèçâîäñòâåííîãî ïåðñîíàëà ïðåäïðèÿòèÿ,

âêëþ÷àÿ ïðåìèè ðàáî÷èõ è ñëóæàùèõ çà ïðîèçâîäñòâåííûå ðåçóëüòà-

òû. Çäåñü æå ó÷èòûâàþòñÿ òàêæå âñå âûïëàòû êîìïåíñèðóþùåãî õà-

ðàêòåðà.

Â ñîñòàâ çàòðàò íà îïëàòó òðóäà âêëþ÷àåòñÿ ñòîèìîñòü ïðîäóê-

öèè, âûäàâàåìîé â ïîðÿäêå íàòóðàëüíîé îïëàòû ðàáîòíèêàì.

Â ýëåìåíòå «åäèíûé ñîöèàëüíûé íàëîã» îòðàæàþò îáÿçàòåëü-

íûå îò÷èñëåíèÿ ïî óñòàíîâëåííûì çàêîíîäàòåëüñòâîì íîðìàì:

îðãàíàì ãîñóäàðñòâåííîãî ñîöèàëüíîãî ñòðàõîâàíèÿ (4,0%), â ïåí-

ñèîííûé ôîíä (28%), íà îáÿçàòåëüíîå ìåäèöèíñêîå ñòðàõîâàíèå

(3,6%).

Â ñîñòàâëÿþùåé «àìîðòèçàöèÿ îñíîâíûõ ôîíäîâ» îòðàæàåò ñóì-

ìó àìîðòèçàöèîííûõ îò÷èñëåíèé íà ïîëíîå âîññòàíîâëåíèå îñíîâ-

íûõ ïðîèçâîäñòâåííûõ ôîíäîâ ïðåäïðèÿòèÿ.

Ïðåäïðèÿòèÿ, îñóùåñòâëÿþùèå ñâîþ äåÿòåëüíîñòü íà óñëîâèÿõ

àðåíäû, ïî ýëåìåíòó «àìîðòèçàöèÿ îñíîâíûõ ôîíäîâ» îòðàæàþò

àìîðòèçàöèîííûå îò÷èñëåíèÿ êàê ïî ñîáñòâåííûì, òàê è ïî àðåíäî-

âàííûì ôîíäàì.

Â ñîñòàâ «ïðî÷èå çàòðàòû» âêëþ÷àþòñÿ íàëîãè, ñáîðû, îò÷èñëå-

íèÿ â ñïåöèàëüíûå âíåáþäæåòíûå ôîíäû, ïëàòåæè çà ïðåäåëüíî äî-

ïóñòèìûå âûáðîñû (ñáðîñû) çàãðÿçíÿþùèõ âåùåñòâ, ïî îáÿçàòåëü-

íîìó ñòðàõîâàíèþ èìóùåñòâà, ïëàòà çà àðåíäó è äð.

Ñõåìàòè÷íî ñîñòàâ çàòðàò, âêëþ÷àåìûõ â ñåáåñòîèìîñòü ïðîäóê-

öèè, ïðåäñòàâëåí íà ðèñ. 9.1.



Ðèñ. 9.1. Ñîñòàâ çàòðàò, âêëþ÷àåìûõ â ñåáåñòîèìîñòü ïðîäóêöèè



Ñîâîêóïíîñòü çàòðàò, ïðèõîäÿùèõñÿ íà åäèíèöó ïðîäóêöèè, —

êàëüêóëÿöèÿ ñåáåñòîèìîñòè. Ïðè ýòîì ïîä åäèíèöåé ïîäðàçóìåâàåò-

ñÿ îäíà øòóêà, îäèí çàêàç, îäíà òîííà è ò. ï.

Çàòðàòû, ñâÿçàííûå ñ ïðîèçâîäñòâîì è ðåàëèçàöèåé ïðîäóêöèè,

ïðè êàëüêóëèðîâàíèè ñåáåñòîèìîñòè ïðîäóêöèè (ðàáîò, óñëóã), ãðóï-

ïèðóþòñÿ ïî ñòàòüÿì çàòðàò.

Ïåðå÷åíü ñòàòåé çàòðàò, èõ ñîñòàâ è ìåòîäû ðàñïðåäåëåíèÿ ïî âè-

äàì ïðîäóêöèè îïðåäåëÿþòñÿ îòðàñëåâûìè îñîáåííîñòÿìè. Ðàññìîò-

ðèì êàëüêóëèðîâàíèå ñåáåñòîèìîñòè ïðîäóêöèè íà ïðèìåðå ìàøè-

íîñòðîåíèÿ è ìåòàëëîîáðàáîòêè.

Ðàñ÷åò êàëüêóëÿöèè ìàøèíîñòðîèòåëüíîé ïðîäóêöèè ïðîèçâî-

äèòñÿ ïî ñëåäóþùèì ñòàòüÿì ðàñõîäîâ:

1. Ñûðüå è ìàòåðèàëû.

2. Âîçâðàòíûå îòõîäû (âû÷èòàþòñÿ).

3. Ïîêóïíûå êîìïëåêòóþùèå èçäåëèÿ, ïîëóôàáðèêàòû è óñëóãè

êîîïåðèðîâàííûõ ïðåäïðèÿòèé.

4. Òîïëèâî íà òåõíîëîãè÷åñêèå öåëè.

5. Ýíåðãèÿ íà òåõíîëîãè÷åñêèå öåëè.

6. Îñíîâíàÿ è äîïîëíèòåëüíàÿ çàðàáîòíàÿ ïëàòà ïðîèçâîäñòâåííûõ

ðàáî÷èõ.

7. Åäèíûé ñîöèàëüíûé íàëîã.

8. Ðàñõîäû íà ïîäãîòîâêó è îñâîåíèå ïðîèçâîäñòâà.

9. Ðàñõîäû íà ñîäåðæàíèå è ýêñïëóàòàöèþ îáîðóäîâàíèÿ.

10. Îáùåïðîèçâîäñòâåííûå ðàñõîäû.

Èòîãî: öåõîâàÿ ñåáåñòîèìîñòü ïðîäóêöèè.

11. Îáùåõîçÿéñòâåííûå ðàñõîäû.

12. Ïîòåðè îò áðàêà (òîëüêî â îò÷åòíûõ êàëüêóëÿöèÿõ).

13. Ïðî÷èå ïðîèçâîäñòâåííûå ðàñõîäû.

Èòîãî: ïðîèçâîäñòâåííàÿ ñåáåñòîèìîñòü ïðîäóêöèè.

14. Âíåïðîèçâîäñòâåííûå ðàñõîäû.

Âñåãî: ïîëíàÿ ñåáåñòîèìîñòü ïðîäóêöèè.

Çàòðàòû, âêëþ÷àåìûå â ñåáåñòîèìîñòü ïðîäóêöèè äëÿ öåëåé àíà-

ëèçà è ïëàíèðîâàíèÿ, ãðóïïèðóþò ïî ðàçëè÷íûì êëàññèôèêàöèîí-

íûì ïðèçíàêàì (ñì. òàáë. 9.2).



Â ïðîìûøëåííîñòè ïðèìåíÿþòñÿ ðàçëè÷íûå ìåòîäû îïðåäåëå-

íèÿ ñåáåñòîèìîñòè îòäåëüíûõ âèäîâ ïðîäóêöèè, óñëóã è ðàáîò. Ê òà-

êèì ìåòîäàì êàëüêóëèðîâàíèÿ îòíîñÿòñÿ: ðàñ÷åòíî-àíàëèòè÷åñêèé,

ïîïåðåäåëüíûé, ïîçàêàçíûé, ïàðàìåòðè÷åñêèé è èñêëþ÷åíèÿ çàòðàò.

Íàèáîëüøåå ðàñïðîñòðàíåíèå ïîëó÷èë ðàñ÷åòíî-àíàëèòè÷åñêèé ìå-

òîä ñ ðàçäåëåíèåì çàòðàò íà ïðÿìûå è êîñâåííûå.

Ïðÿìûå çàòðàòû íåïîñðåäñòâåííî ñâÿçàíû ñ èçãîòîâëåíèåì êîí-

êðåòíîãî ïðîäóêòà è ïðÿìî îòíîñÿòñÿ íà åãî ñåáåñòîèìîñòü. Ýòî, íà-

ïðèìåð, ðàñõîäû íà ñûðüå è ìàòåðèàëû, ïîêóïíûå êîìïëåêòóþùèå

èçäåëèÿ, çàðàáîòíàÿ ïëàòà ïðîèçâîäñòâåííûõ ðàáî÷èõ è äð. Ïðÿìûå

çàòðàòû ðàññ÷èòûâàþòñÿ íà îñíîâå îáîñíîâàííûõ íîðì è íîðìàòèâîâ.

Êîñâåííûå çàòðàòû íåëüçÿ îïðåäåëèòü ïî îïðåäåëåííûì èçäåëè-

ÿì èëè çàêàçàì, ïîñêîëüêó îíè ñâÿçàíû ñ ðàáîòîé öåõà èëè ïðåäïðè-

ÿòèÿ â öåëîì: ýòî — îáùåïðîèçâîäñòâåííûå, îáùåõîçÿéñòâåííûå

ðàñõîäû ïî ñîäåðæàíèþ è ýêñïëóàòàöèè îáîðóäîâàíèÿ è äð. Êîñâåí-

íûå çàòðàòû ðàññ÷èòûâàþòñÿ ïðîïîðöèîíàëüíî ïðèíÿòîìó ïðèçíà-

êó. Òàêèìè ïðèçíàêàìè ìîãóò áûòü: îñíîâíàÿ çàðàáîòíàÿ ïëàòà

ïðîèçâîäñòâåííûõ ðàáî÷èõ, ìàøèíî-÷àñû ðàáîòû îáîðóäîâàíèÿ è äð.

Çíà÷èòåëüíóþ ðîëü â ïëàíèðîâàíèè, ó÷åòå è êàëüêóëèðîâàíèè

èãðàåò ñòðóêòóðà ñåáåñòîèìîñòè: ñîîòíîøåíèå ðàçëè÷íûõ ýëåìåí-

òîâ èëè ñòàòåé çàòðàò â îáùåé ñóììå çàòðàò ïî ïðîèçâîäñòâó è ðåà-

ëèçàöèè ïðîäóêöèè.

Ïîýëåìåíòíàÿ ñòðóêòóðà ñåáåñòîèìîñòè ñîîòíîñèòñÿ ñ îòðàñëÿìè

ïðîìûøëåííîñòè. Â ñîîòâåòñòâèè ñ ýòèì ìîæíî âûäåëèòü ñëåäóþ-

ùèå ãðóïïû îòðàñëåé:

� ìàòåðèàëîåìêèå (íàïðèìåð, ëåãêàÿ, ïèùåâàÿ, òåêñòèëü);

� òðóäîåìêèå (íàïðèìåð, ìàøèíîñòðîåíèå, óãîëüíàÿ, ëåñîçàãîòî-

âèòåëüíàÿ);

� ýíåðãîåìêèå (íàïðèìåð, ìåòàëëóðãèÿ ÷åðíàÿ è öâåòíàÿ, õèìè÷å-

ñêàÿ);

� ôîíäîåìêèå (íàïðèìåð, ãàçîâàÿ è íåôòåãàçîäîáûâàþùàÿ).

Íåòðóäíî çàìåòèòü, ÷òî â ìàòåðèàëîåìêèõ îòðàñëÿõ ïðåîáëàäàþò

ìàòåðèàëüíûå çàòðàòû, â òðóäîåìêèõ — òðóäîâûå (ñ ó÷åòîì åäèíîãî

ñîöèàëüíîãî íàëîãà), â ýíåðãîåìêèõ — çàòðàòû íà ýëåêòðîýíåðãèþ,

â ôîíäîåìêèõ — çàòðàòû íà àìîðòèçàöèþ.

Èçëîæåííûå ìåòîäû êàëüêóëèðîâàíèÿ çàòðàò èñïîëüçóþòñÿ

â ñèñòåìå ïîëíîãî ó÷åòà è ðàñïðåäåëåíèÿ çàòðàò.



Ïðàêòè÷åñêèé æå îïûò ïîêàçûâàåò öåëåñîîáðàçíîñòü èñïîëüçîâà-

íèÿ â ïðîèçâîäñòâåííîì ïëàíèðîâàíèè è ó÷åòå òîëüêî ïåðåìåííûõ

çàòðàò. Òàêàÿ ñèñòåìà ïîëó÷èëà íàçâàíèå «äèðåêò-êîñòèíã». Îíà ïî-

çâîëÿåò óñòàíîâèòü êîëè÷åñòâåííûå âçàèìîñâÿçè ìåæäó çàòðàòàìè,

îáúåìîì ïðîèçâîäñòâà è ïðèáûëüþ. Ïðè ýòîì ðå÷ü èäåò íå òîëüêî

î ïðèáûëè ïðåäïðèÿòèÿ â öåëîì, íî è ïî ðàçëè÷íûì èçäåëèÿì, çàêà-

çàì. Ñèñòåìà ïîçâîëÿåò âûÿâèòü èçäåëèÿ ñ áîëüøåé ïðèáûëüþ, ÷òîáû

îñóùåñòâëÿòü áîëüøèé èõ âûïóñê, òàê êàê ðàçíèöà ìåæäó öåíîé ïðî-

äàæè è ñóììîé ïåðåìåííûõ çàòðàò íå èñêàæàåòñÿ â ðåçóëüòàòå ñíèæå-

íèÿ ïîñòîÿííûõ çàòðàò íà ñåáåñòîèìîñòü êîíêðåòíîãî èçäåëèÿ.

Ïðàêòè÷åñêèå âîçìîæíîñòè ðàçäåëüíîãî ó÷åòà ïîñòîÿííûõ è ïå-

ðåìåííûõ çàòðàò áóäóò ïðåäñòàâëåíû â ïàðàãðàôå 9.4 ýòîé ãëàâû.

Ïðè èçó÷åíèè ýêîíîìèêè ïðåäïðèÿòèÿ, äåéñòâóþùåãî â ðûíî÷íûõ

óñëîâèÿõ, íåîáõîäèìî èçó÷åíèå òðàíñàêöèîííûõ èçäåðæåê, êîòîðûå

âîçíèêàþò ïðè îñóùåñòâëåíèè ñäåëîê â ñôåðå îáìåíà.

Òðàíñàêöèîííûå èçäåðæêè îòíîñÿòñÿ ê ÷èñëó äîñòàòî÷íî íîâûõ

ýêîíîìè÷åñêèõ è íåäîñòàòî÷íî èçó÷åííûõ êàòåãîðèé ïðèìåíèòåëü-

íî ê îñíîâíîìó ñóáúåêòó ðûíî÷íîé ýêîíîìèêè — ïðåäïðèÿòèþ.

Îñîáåííî âåëèêè ýòè èçäåðæêè äëÿ ïðåäïðèÿòèé â ïåðåõîäíûé

ê ðûíî÷íîé ñèñòåìå õîçÿéñòâîâàíèÿ ïåðèîä, ÷òî ñóùåñòâåííî çàíè-

æàåò åå ýôôåêòèâíîñòü.

Òðàíñàêöèîííûå èçäåðæêè èìåþò ìåñòî êàê âíóòðè ïðåäïðè-

ÿòèÿ, òàê è íà âíåøíåì ðûíêå.

Íà íàø âçãëÿä, òðàíñàêöèîííûå èçäåðæêè ìîæíî ñãðóïïèðîâàòü

ïî äâóì íàïðàâëåíèÿì:

1) èçäåðæêè, ñâÿçàííûå ñ ïîäãîòîâèòåëüíîé ðàáîòîé ïî çàêëþ÷å-

íèþ ñäåëîê â ñôåðå îáìåíà: ïîèñê ïàðòíåðà, èíâåñòîðà, ïðîâåäå-

íèå ïðåäâàðèòåëüíûõ ïåðåãîâîðîâ, èçó÷åíèå óñëîâèé äâèæåíèÿ

òîâàðîâ è óñëóã, ñîñòàâëåíèå ïðîåêòà êîíòðàêòà;

2) èçäåðæêè, ñâÿçàííûå ñî ñíèæåíèåì íåîïðåäåëåííîñòè è ðèñêà

êîììåð÷åñêèõ îòíîøåíèé: îõðàíà ïðàâ ñîáñòâåííîñòè, çàùèòà îò

îáìàíà, íàðóøåíèÿ äîãîâîðíûõ îáÿçàòåëüñòâ, ðàçðàáîòêà è ðåà-

ëèçàöèÿ þðèäè÷åñêèõ íîðì è ïðàâèë ñèñòåìû îáðàùåíèÿ, ñîäåð-

æàíèå èíñòèòóòîâ, èõ îáåñïå÷èâàþùèõ.



Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïðàêòè÷åñêè îòñóòñòâóþò îáîñíîâàííûå ìåòî-

äû âû÷ëåíåíèÿ è èçìåðåíèÿ òðàíñàêöèîííûõ èçäåðæåê, ÷òî îáúÿñíÿ-

åòñÿ â ïåðâóþ î÷åðåäü íåïðèñïîñîáëåííîñòüþ ñèñòåì áóõãàëòåðñêîãî

ó÷åòà è óïðàâëåí÷åñêîãî êîíòðîëÿ ê îòðàæåíèþ òðàíñàêöèîííûõ îïå-

ðàöèé. Â ýòèõ óñëîâèÿõ ìîæíî ðåêîìåíäîâàòü àíàëèç êîíòðàêòîâ êàê

îäíîé èç âàæíûõ ñîñòàâëÿþùèõ òðàíñàêöèîííûõ èçäåðæåê, íà îñíî-

âå ó÷åòà îñíîâíûõ ïðåäïîñûëîê ïîâåäåíèÿ ó÷àñòíèêîâ ñäåëêè. Òàêîé

àíàëèç öåëåñîîáðàçíî ïðîâîäèòü ñ ó÷åòîì ñëåäóþùèõ ïðåäïîñûëîê:

� «îïïîðòóíèçìà ïîñëå çàêëþ÷åíèÿ êîíòðàêòà»;

� «îãðàíè÷åííîé ðàöèîíàëüíîñòè»;

� ñïåöèôèêè àêòèâîâ.

Ïðåäïîñûëêè âîçíèêàþò âñëåäñòâèå íåâîçìîæíîñòè îïèñàòü íå-

êîòîðûå òðåáîâàíèÿ ñäåëîê â âèäå ïîëíîãî, èìåþùåãî þðèäè÷åñêóþ

ñèëó êîíòðàêòà.

Äëÿ âûïîëíåíèÿ òàêèõ òðåáîâàíèé íåîáõîäèìî áûëî áû âûïîë-

íåíèå ñëåäóþùèõ òðåáîâàíèé:

� âî-ïåðâûõ, êàæäàÿ ñòîðîíà äîëæíà áûëà áû ïðåäâèäåòü âñå âîç-

ìîæíûå îáñòîÿòåëüñòâà, êîòîðûå ìîãóò âîçíèêíóòü â ïåðèîä äåé-

ñòâèÿ êîíòðàêòà è êîòîðûå ìîãóò âûçâàòü ó íåå æåëàíèå ïåðå-

ñìîòðåòü ïðåäóñìîòðåííûå êîíòðàêòîì äåéñòâèÿ è ðàñ÷åòû;

� âî-âòîðûõ, ñòîðîíû äîëæíû èìåòü æåëàíèå è âîçìîæíîñòü îïðå-

äåëèòü è ñîãëàñîâàòü ýôôåêòèâíûé ñïîñîá äåéñòâèé äëÿ êàæäîé

èç âîçìîæíûõ ñèòóàöèé, à òàêæå ñâÿçàííûå ñ ýòèìè äåéñòâèÿìè

âçàèìíûå ðàñ÷åòû;

� â-òðåòüèõ, ïîñëå çàêëþ÷åíèÿ êîíòðàêòà ñòîðîíû äîëæíû ñòðå-

ìèòüñÿ âûïîëíÿòü åãî óñëîâèÿ áåç íàìåðåíèé â äàëüíåéøåì ïå-

ðåñìîòðåòü èõ. Äëÿ ýòîãî êàæäàÿ ñòîðîíà äîëæíà èìåòü æåëàíèå

è âîçìîæíîñòü ñëåäîâàòü ïðèíÿòûì ðåøåíèÿì.

Â ðåàëüíîñòè æå îáåñïå÷åíèå ñîáëþäåíèÿ ïîëíîãî è ñîâåðøåííî-

ãî êîíòðàêòà â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ íåîñóùåñòâèìî èç-çà âîçíèêíî-

âåíèÿ íåïðåäâèäåííûõ îáñòîÿòåëüñòâ. Â ýòèõ ñëó÷àÿõ ñòîðîíû ïûòà-

þòñÿ íàéòè ñïîñîáû, ïîçâîëÿþùèå âèäîèçìåíèòü îòíîøåíèÿ ñ ó÷åòîì

äàííûõ îáñòîÿòåëüñòâ. Òàêèå èçìåíåíèÿ ïîðîæäàþò âîçìîæíîñòü îï-

ïîðòóíèçìà, âêëþ÷àÿ íàðóøåíèå ïðèíÿòûõ îáÿçàòåëüñòâ.

Íåâîçìîæíîñòü èìåòü ïîëíóþ èíôîðìàöèþ â ïåðèîä çàêëþ÷å-

íèÿ êîíòðàêòîâ è ïðåäâèäåòü âñå îáñòîÿòåëüñòâà, êîòîðûå ìîãóò



âîçíèêíóòü â áóäóùåì, âåäåò ê îãðàíè÷åííî ðàöèîíàëüíîìó ïîâåäå-

íèþ ìåíåäæåðîâ è ðóêîâîäèòåëåé ïðåäïðèÿòèé.

Íàçâàííûå íåñîâåðøåíñòâà çàêëþ÷åíèÿ è âûïîëíåíèÿ ñäåëîê íà

êîíòðàêòíîé îñíîâå ïðèîáðåòàþò îñîáóþ ýêîíîìè÷åñêóþ çíà÷èìîñòü

â óñëîâèÿõ íåîáõîäèìîñòè çíà÷èòåëüíûõ èíâåñòèöèé, âåäóùèõ ê ñî-

çäàíèþ ìàòåðèàëüíûõ è íåìàòåðèàëüíûõ àêòèâîâ. Íàèáîëüøóþ òðóä-

íîñòü, ñ òî÷êè çðåíèÿ ñîçäàâàåìûõ èìè ñòèìóëîâ, âûçûâàþò èíâåñòè-

öèè â ñïåöèôè÷åñêèå àêòèâû. Ñïåöèôèêà àêòèâîâ ïðåäóñìàòðèâàåò

îòñóòñòâèå âîçìîæíîñòè àëüòåðíàòèâíîãî èñïîëüçîâàíèÿ îáúåêòà

êîíòðàêòà áåç ñóùåñòâåííûõ ïîòåðü. Åñëè èñïîëüçîâàòü ïðèíöèï

ìàêñèìèçàöèè ñòîèìîñòè, òî ñïåöèôè÷íîñòü àêòèâîâ èçìåðÿåòñÿ ïðî-

öåíòîì ñòîèìîñòè èíâåñòèöèè, óòðà÷èâàåìûì ïðè èñïîëüçîâàíèè äàí-

íîãî àêòèâà âíå äàííîé êîíêðåòíîé îáñòàíîâêè èëè ñòðóêòóðû [3].

Â òàáë. 9.3 ïîêàçàíû ðàçëè÷íûå ïîäõîäû ê îïèñàíèþ êîíòðàêòîâ,

âûäåëÿåìûõ â çàâèñèìîñòè îò ó÷åòà ïîâåäåí÷åñêèõ ïðåäïîñûëîê [4].

Òàáëèöà 9.3

Ïîäõîäû ê èññëåäîâàíèþ êîíòðàêòîâ

Îãðàíè÷åííàÿ

ðàöèîíàëüíîñòü
Îïïîðòóíèçì

Ñïåöèôèêà

àêòèâîâ
Òèï êîíòðàêòà

0 + + Ïëàí

+ 0 + Îáåùàíèå

+ + 0 Êîíêóðåíöèÿ

+ + + Óïðàâëåíèå

Â òàáë. 9.3 çíàê «+» îçíà÷àåò ó÷åò ïðèíöèïà, «0» — îòêàç îò íåãî.

Óïðîùåííàÿ ñõåìà çàêëþ÷åíèÿ êîíòðàêòà ïîêàçàíà íà ðèñ. 9.2 [4].

Ðèñ. 9.2. Óïðîùåííàÿ ñõåìà çàêëþ÷åíèÿ êîíòðàêòà



Ïàðàìåòð K îòðàæàåò ñïåöèôè÷åñêèå ÷åðòû òðàíñàêöèè. Ïðè K =

= 0 â òðàíñàêöèè çàäåéñòâîâàíû îáû÷íûå àêòèâû, ÷òî ãîâîðèò îá îò-

ñóòñòâèè «ñïåöèôèêè àêòèâîâ», ïðè K > 0 ïîñëåäíÿÿ èìååò ìåñòî.

Ïàðàìåòð S èçìåðÿåò ñòåïåíü çàùèòû èíâåñòèöèé, ïîðîæäàþùèõ

ñïåöèôè÷íûå àêòèâû, ò. å. íàëè÷èå îïðåäåëåííîãî ñòðàõîâàíèÿ ïðè

S > 0 (ïðè S = 0 òàêîâîå îòñóòñòâóåò). Ñîîòâåòñòâåííî ñîñòîÿíèå À,

Â è Ñ îòðàæàþò ðàçíûå òèïû êîíòðàêòíîé ñõåìû, ãäå ÐÀ, ÐÂ è ÐÑ —

öåíû, óñòàíàâëèâàåìûå â ðàìêàõ êîíòðàêòà.

Ñëåäóåò îòìåòèòü íåîáõîäèìîñòü ó÷åòà èçìåíåíèÿ òðàíñàêöèîí-

íûõ èçäåðæåê ïðè ïðîâåäåíèè ðåñòðóêòóðèçàöèè ïðåäïðèÿòèé. Ýòî

îáúÿñíÿåòñÿ òåì, ÷òî ïðîöåññ ðåñòðóêòóðèçàöèè îñóùåñòâëÿåòñÿ íà

îñíîâå ðàçäåëåíèÿ, ñîåäèíåíèÿ, ëèêâèäàöèè (ïåðåäà÷è) äåéñòâóþ-

ùèõ è îðãàíèçàöèè íîâûõ ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäåëåíèé, ïðèñîåäèíå-

íèÿ ê ïðåäïðèÿòèþ äðóãèõ ïðåäïðèÿòèé, ïðèîáðåòåíèÿ îïðåäåëÿþ-

ùåé äîëè â óñòàâíîì êàïèòàëå èëè àêöèé ñòîðîííèõ îðãàíèçàöèé.

Ïîëíîå ñîäåðæàíèå ïîíÿòèÿ «ðåîðãàíèçàöèÿ» äàíî â Ãðàæäàí-

ñêîì êîäåêñå ÐÔ (ñò. 57–60). Ïðèìåíèòåëüíî ê àêöèîíåðíîìó îá-

ùåñòâó ôîðìû ðåîðãàíèçàöèè ïðåäñòàâëåíû â òàáë. 9.4.

Òàáëèöà 9.4

Ðåîðãàíèçàöèÿ (Çàêîí «Îá àêöèîíåðíûõ îáùåñòâàõ», ÃÊ ÐÔ)

¹

ï/ï

Ôîðìû ðåîðãà-

íèçàöèè

Ïåðåäà÷à (ïåðåõîä)

ïðàâ è îáÿçàííîñòåé

Îáÿçàòåëüíûå óñëîâèÿ

ðåîðãàíèçàöèè

1 Ñëèÿíèå:

À + Â = Ñ

Ïîëíîñòüþ

îò À è Â

Íà îñíîâàíèè ðåøåíèÿ îáùå-

ãî ñîáðàíèÿ àêöèîíåðîâ áîëü-

øèíñòâîì â 3/4, åäèíîãëàñ-

íî — â ÎÎÎ è ïðîèçâîäñòâåí-

íîì êîîïåðàòèâå

Ïðåäîñòàâëåíèå ïðàâà

ãîëîñà âëàäåëüöàì

ïðèâèëåãèðîâàííûõ àêöèé

2 Ïðèñîåäèíåíèå:

À � Â = Â

Ïîëíîñòüþ îò À

3 Ðàçäåëåíèå:

À/(Â è Ñ)

Ïîëíîñòüþ îò À â ñîîòâåò-

ñòâèè ñ ðàçäåëèòåëüíûì

áàëàíñîì

4 Âûäåëåíèå:

À � À è Â

×àñòè÷íî îò À â ñîîòâåòñò-

âèè ñ ðàçäåëèòåëüíûì áà-

ëàíñîì

Âûáîð ôîðìû ðåîðãàíèçàöèè îïðåäåëÿåòñÿ êîíêðåòíûìè óñëî-

âèÿìè. Ïðåäïî÷òåíèå æå äîëæíî áûòü îòäàíî òîìó âàðèàíòó, êîòî-

ðûé òðåáóåò íàèìåíüøèõ èíâåñòèöèé, íàèáîëåå ðåàëåí, ìåíåå ðèñ-

êîâàí, ò. å. â êîíå÷íîì ñ÷åòå âàðèàíòó, ïðè êîòîðîì òðàíñàêöèîííûå

èçäåðæêè áóäóò ìèíèìàëüíûìè íà åäèíèöó îæèäàåìîãî ýôôåêòà.



Â óñëîâèÿõ ðûíî÷íîé ýêîíîìèêè ïðèáûëü ñîñòàâëÿåò îñíîâó ýêîíî-

ìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ ïðåäïðèÿòèÿ. Ïðèáûëü ñîçäàåò ôèíàíñîâóþ áà-

çó äëÿ ñàìîôèíàíñèðîâàíèÿ, ðàñøèðåíèÿ è ìîäåðíèçàöèè ïðîèç-

âîäñòâà, ðåøåíèÿ ïðîáëåì ñîöèàëüíûõ è ìàòåðèàëüíûõ ïîòðåáíî-

ñòåé òðóäîâûõ êîëëåêòèâîâ. Çà ñ÷åò ïðèáûëè ÷àñòè÷íî îñóùåñòâëÿ-

åòñÿ âûïîëíåíèå îáÿçàòåëüñòâ ïåðåä áþäæåòîì è áàíêîì, äðóãèìè

ïðåäïðèÿòèÿìè. Ïîêàçàòåëè ïðèáûëüíîñòè õàðàêòåðèçóþò ñòåïåíü

äåëîâîé àêòèâíîñòè è ôèíàíñîâîãî áëàãîïîëó÷èÿ, â çíà÷èòåëüíîé

ñòåïåíè ôîðìèðóþò ïîëîæèòåëüíûé èìèäæ ïðåäïðèÿòèÿ è èíâå-

ñòèöèîííóþ ïðèâëåêàòåëüíîñòü.

Àëãîðèòì ôîðìèðîâàíèÿ ïðèáûëè ïðåäñòàâëåí íà ðèñ. 9.3. Â ïðè-

âåäåííîé ñõåìå ìîæíî âûäåëèòü ñëåäóþùèå âèäû ïðèáûëè ïðåä-

ïðèÿòèÿ: âàëîâóþ ïðèáûëü îò ðåàëèçàöèè ïðîäóêöèè, áàëàíñîâóþ

ïðèáûëü, ïðèáûëü ê íàëîãîîáëîæåíèþ è ÷èñòóþ ïðèáûëü.

Âàëîâàÿ ïðèáûëü ÿâëÿåòñÿ ïîêàçàòåëåì äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðè-

ÿòèÿ îò ïðîèçâîäñòâà è ðåàëèçàöèè ïðîäóêöèè. Â îáùåì ñëó÷àå îíà

íàõîäèòñÿ ïîä âîçäåéñòâèåì òàêèõ ôàêòîðîâ, êàê èçìåíåíèå îáúåìà

ðåàëèçàöèè, ñòðóêòóðû òîâàðíîé ïðîäóêöèè, îòïóñêíûõ öåí, öåí íà

ñûðüå, ìàòåðèàëû, êîìïëåêòóþùèå èçäåëèé, òàðèôîâ íà ýíåðãèþ

è òðàíñïîðòèðîâêè, çàòðàò íà îïëàòó òðóäà ðàáîòàþùèõ.

Áàëàíñîâàÿ ïðèáûëü åñòü ïîêàçàòåëü ýôôåêòèâíîñòè âñåé ôè-

íàíñîâî-õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ. Ïðè åå ðàñ÷åòå

ó÷èòûâàåòñÿ íå òîëüêî âàëîâàÿ ïðèáûëü, íî è ðåçóëüòàòû ïðî÷èõ îò

ïðî÷èõ âíåðåàëèçàöèîííûõ îïåðàöèé.

Áàëàíñîâàÿ ïðèáûëü (óáûòîê) êàê êîíå÷íûé ôèíàíñîâûé ðå-

çóëüòàò äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ ñëàãàåòñÿ èç àëãåáðàè÷åñêîé ñóì-

ìû ñëåäóþùèõ ñîñòàâëÿþùèõ:

P P P P� 
 

1 2 3

, (9.3)

ãäå Ð
á —

áàëàíñîâàÿ ïðèáûëü (óáûòîê); Ð
1

— ðåçóëüòàò ðåàëèçàöèè

ïðîäóêöèè; Ð
2

— ðåçóëüòàò îò ôèíàíñîâîé äåÿòåëüíîñòè; Ð
3

— ñàëüäî

äîõîäîâ è ðàñõîäîâ îò ïðî÷èõ âíåðåàëèçàöèîííûõ îïåðàöèé.

Ïðèáûëü ê íàëîãîîáëîæåíèþ ó÷èòûâàåò ëüãîòû, äåéñòâóþùèå

äëÿ äàííîãî ïðåäïðèÿòèÿ. Ê òàêèì ëüãîòàì îòíîñÿò:

� ïðèáûëü, íàïðàâëÿåìóþ íà ïåðåâîîðóæåíèå ïðîèçâîäñòâà;



� ïðèáûëü, íàïðàâëÿåìóþ íà ïðèðîäîîõðàííûå ìåðîïðèÿòèÿ, â ðàç-

ìåðå 30% îò êàïâëîæåíèé;

� çàòðàòû ïðåäïðèÿòèÿ íà ñîäåðæàíèå ñîöèàëüíî-êóëüòóðíîé ñôå-

ðû, íàõîäÿùåéñÿ íà áàëàíñå;

� âçíîñû íà áëàãîòâîðèòåëüíûå öåëè â ýêîëîãè÷åñêèå è îáðàçîâà-

òåëüíûå ôîíäû (íå áîëåå 3% îáëàãàåìîé ïðèáûëè);

� äîïîëíèòåëüíûå ëüãîòû äëÿ ïðåäïðèÿòèé ìàëîãî áèçíåñà.

×èñòàÿ ïðèáûëü îïðåäåëÿåòñÿ âû÷èòàíèåì èç áàëàíñîâîé ïðè-

áûëè âåëè÷èíû íàëîãà íà ïðèáûëü.

Ðèñ. 9.3. Àëãîðèòì ðàñ÷åòà ïðèáûëè



Â ïðèëîæåíèè 7 ïðèâåäåí ÷èñëîâîé ïðèìåð ôîðìèðîâàíèÿ è èñ-

ïîëüçîâàíèÿ ïðèáûëè ïðåäïðèÿòèÿ.

Â ïðàêòèêå ðàáîòû ðîññèéñêèõ ïðåäïðèÿòèé øèðîêî èñïîëüçóåò-

ñÿ îïûò çàðóáåæíûõ ñòðàí: ðàñ÷åò ïðèáûëè è îïðåäåëåíèå âëèÿíèÿ

íà íåå ðàçëè÷íûõ ôàêòîðîâ íà îñíîâå èñïîëüçîâàíèÿ ìàðæèíàëüíî-

ãî äîõîäà (âàëîâîé ìàðæè).

Ìàðæèíàëüíûé äîõîä ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ðàçíèöó ìåæäó âûðó÷-

êîé îò ðåàëèçàöèè ïðîäóêöèè è ïåðåìåííûìè èçäåðæêàìè (çàòðàòà-

ìè) íà ïðîèçâîäñòâî ýòîé ïðîäóêöèè. Îäíàêî ýòî åùå — íå ñâîáîä-

íûå äåíåæíûå ñðåäñòâà, òàê êàê ÷àñòü èõ äîëæíà áûòü âûäåëåíà íà

ïîêðûòèå ïîñòîÿííûõ çàòðàò.

Äëÿ îïðåäåëåíèÿ âçàèìîñâÿçè ìåæäó çàòðàòàìè, îáúåìîì ïðî-

äàæ, ïðèáûëüþ è ìàðæèíàëüíûì äîõîäîì èñïîëüçóþò ñëåäóþùóþ

ñèñòåìó ïîêàçàòåëåé: äîëÿ âàëîâîé ìàðæè (ìàðæèíàëüíîãî äîõîäà)

â âûðó÷êå îò ïðîäàæ, òî÷êà áåçóáûòî÷íîñòè (ïîðîã ðåíòàáåëüíî-

ñòè), çàïàñ ôèíàíñîâîé ïðî÷íîñòè, ñèëà âîçäåéñòâèÿ îïåðàöèîííîãî

ðû÷àãà (òàáë. 9.5).

Òàáëèöà 9.5

Ðàñ÷åò ïîêàçàòåëåé âàëîâîé ìàðæè, ïîðîãà ðåíòàáåëüíîñòè è ñèëû

âîçäåéñòâèÿ îïåðàöèîííîãî ðû÷àãà

Ïîðÿäîê ðàñ÷åòà Îáîçíà÷åíèå

Âàëîâàÿ ìàðæà

(ìàðæèíàëüíûé äîõîä)

Âûðó÷êà îò ðåàëèçàöèè

Ïåðåìåííûå èçäåðæêè

Âàëîâàÿ ìàðæà � À – à

À

à

Â

Êîýôôèöèåíò âàëîâîé ìàðæè

Âàëîâàÿ ìàðæà

Âûðó÷êà îò ðåàëèçàöèè
�

B

A

Ñ

Ïîñòîÿííûå èçäåðæêè D

Ïîðîã ðåíòàáåëüíîñòè

(òî÷êà áåçóáûòî÷íîñòè)

Ñóììà ïîñòîÿííûõ çàòðàò

Êîýôôèöèåíò âàëîâîé ìàðæè
�

D

C

Å

�



Ïîðÿäîê ðàñ÷åòà Îáîçíà÷åíèå

Çàïàñ ôèíàíñîâîé ïðî÷íîñòè, â ðóá.:

Âûðó÷êà îò ðåàëèçàöèè – Ïîðîã ðåíòàáåëüíîñòè, â %:

Çàïàñ ôèíàíñîâîé ïðî÷íîñòè (ðóá. )

Âûðó÷êà îò ðåàëèçàöèè
� � �100 100% %

P

A

Ð

G

Ïðèáûëü

Çàïàñ ôèíàíñîâîé ïðî÷íîñòè � Êîýôôèöèåíò âàëîâîé ìàðæè

Í

Ñèëà âîçäåéñòâèÿ îïåðàöèîííîãî ðû÷àãà

Âàëîâàÿ ìàðæà

Ïðèáûëü
�

B

H

Y

Îäíèì èç íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííûõ ïîêàçàòåëåé ÿâëÿåòñÿ ïî-

ðîã ðåíòàáåëüíîñòè (òî÷êà áåçóáûòî÷íîñòè), õàðàêòåðèçóþùèé îáú-

åì ïðîäàæ, ïðè êîòîðîì âûðó÷êà îò ðåàëèçàöèè ïðîäóêòà ðàâíà èç-

äåðæêàì ïðîèçâîäñòâà. Ïðåäïðèÿòèå íå íåñåò óáûòêîâ ïðè òàêèõ

ïîêàçàòåëÿõ, íî íå èìååò è ïðèáûëè. Ïðåâûøåíèå ôàêòè÷åñêîé âû-

ðó÷êè îò ðåàëèçàöèè íàä ïîðîãîì ðåíòàáåëüíîñòè ñîñòàâëÿåò çàïàñ

ôèíàíñîâîé ïðî÷íîñòè ïðåäïðèÿòèÿ. Ïðîãíîçèðóåìàÿ ïðèáûëü ìî-

æåò áûòü ðàññ÷èòàíà óìíîæåíèåì çàïàñà ôèíàíñîâîé ïðî÷íîñòè íà

ïîêàçàòåëü âàëîâîé ìàðæè.

Èñïîëüçóÿ ïîðÿäîê ðàñ÷åòîâ ïîêàçàòåëåé òàáë. 9.5, ìåíåäæåðû

ïðåäïðèÿòèÿ ìîãóò âûïîëíÿòü âàðèàíòíûå ðàñ÷åòû äëÿ îáîñíîâà-

íèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé.

Âåëè÷èíà áàëàíñîâîé è ÷èñòîé ïðèáûëè ÿâëÿåòñÿ ìåðèëîì ôè-

íàíñîâî-õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ. Ðîñò ïðèáûëè,

ïîëîæèòåëüíàÿ åå äèíàìèêà ñâèäåòåëüñòâóþò î êîíêóðåíòîñïîñîá-

íîñòè ïðåäïðèÿòèÿ. Îäíàêî àáñîëþòíîå çíà÷åíèå ïðèáûëè åùå íå

îòðàæàåò óðîâíÿ èñïîëüçîâàíèÿ èìóùåñòâà ïðåäïðèÿòèÿ, åãî îñíîâ-

íûõ è îáîðîòíûõ ñðåäñòâ: îäíó è òó æå ïðèáûëü ìîæíî ïîëó÷èòü

ïðè ðàçíîé ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà, ôîíäîåìêîñòè ïðîäóêöèè

è îáúåìàõ ðåàëèçàöèè ïðîäóêöèè. Ïîýòîìó íàðÿäó ñ ïðèáûëüþ îöå-

íèâàåòñÿ ðåíòàáåëüíîñòü, äîõîäíîñòü ðàáîòû ïðåäïðèÿòèÿ.

Ðåíòàáåëüíîñòü — ýòî îòíîñèòåëüíûé ïîêàçàòåëü, õàðàêòåðèçóþ-

ùèé óðîâåíü îòäà÷è çàòðàò è ñòåïåíü èñïîëüçîâàíèÿ ðåñóðñîâ.

Îêîí÷àíèå òàáë. 9.5



Òàáëèöà 9.6

Ïîêàçàòåëè ðåíòàáåëüíîñòè [3]

Ïîêàçàòå-

ëè ðåíòà-

áåëüíîñòè

Ôîðìóëû ðàñ÷åòà Íàçíà÷åíèå

Ðåíòàáåëü-

íîñòü îòäåëü-

íûõ âèäîâ

ïðîäóêöèè,

âñåé òîâàð-

íîé ïðîäóê-

öèè è ïðîèç-

âîäñòâà

Ïðèáûëü â ðàñ÷åòå íà åä. ïðîäóêöèè

Ñåáåñòîèìîñòü åä. ïðîäóêöèè
�100%

Ïðèáûëü â ðàñ÷åòå

íà òîâàðíûé âûïóñê

Ñåáåñòîèìîñòü òîâàðíîé ïðîäóêöèè
�100%

Áàëàíñîâàÿ (÷èñòàÿ) ïðèáûëü

Ñóììà îñíîâíûõ ïðîèçâîäñòâåííûõ ôîíäîâ

è ìàòåðèàëüíûõ îáîðîòíûõ ñðåäñòâ

�100%

Õàðàêòåðèçóåò

ïðèáûëüíîñòü

ðàçëè÷íûõ âè-

äîâ ïðîäóêöèè,

âñåé òîâàðíîé

ïðîäóêöèè è

ðåíòàáåëüíîñòü

(äîõîäíîñòü)

ïðåäïðèÿòèÿ.

Ñëóæèò îñíîâà-

íèåì äëÿ óñòà-

íîâëåííîé öåíû

Ðåíòàáåëü-

íîñòü ðåàëè-

çàöèè (ïðî-

äàæ)

Ïðèáûëü îò ïðîäàæè ïðîäóêöèè

Âûðó÷êà îò ðåàëèçàöèè
�100%

Áàëàíñîâàÿ ïðèáûëü

×èñòàÿ âûðó÷êà îò ðåàëèçàöèè ïðîäóêöèè +

+ Äîõîäû îò ïðî÷åé ðåàëèçàöèè

è âíåðåàëèçàöèîííûõ îïåðàöèé

�100%

Ïîêàçûâàåò,

êàêîé ïðîöåíò

ïðèáûëè ïîëó-

÷àåò ïðåäïðè-

ÿòèå ñ êàæäîãî

ðóáëÿ ðåàëèçà-

öèè. Ñëóæèò

îñíîâàíèåì

äëÿ âûáîðà

íîìåíêëàòóðû

âûïóñêàåìîé

ïðîäóêöèè

Ðåíòàáåëü-

íîñòü

àêòèâîâ

(êàïèòàëà)

Ðåíòàáåëü-

íîñòü òåêó-

ùèõ àêòèâîâ

Ðåíòàáåëü-

íîñòü ÷èñòûõ

àêòèâîâ

Ïðèáûëü

Ñîâîêóïíûå àêòèâû
�100%

Ïðèáûëü

Òåêóùèå àêòèâû
�100%

Ïðèáûëü

×èñòûå àêòèâû
�100%

Ýòè êîìïëåêñ-

íûå ïîêàçàòåëè

õàðàêòåðèçóþò

îòäà÷ó, êîòîðàÿ

ïðèõîäèòñÿ íà

12 ðóá. ñîîòâåò-

ñòâóþùèõ àêòè-

âîâ. Îòðàæàåò

ýôôåêòèâíîñòü

âëîæåííûõ â

ïðåäïðèÿòèå

ñðåäñòâ

�



Ïîêàçàòå-

ëè ðåíòà-

áåëüíîñòè

Ôîðìóëû ðàñ÷åòà Íàçíà÷åíèå

Ðåíòàáåëü-

íîñòü ñîáñò-

âåííîãî êà-

ïèòàëà

×èñòàÿ ïðèáûëü

Ñîáñòâåííûé êàïèòàë
�100%

Õàðàêòåðèçóåò

ïðèáûëü, êîòî-

ðàÿ ïðèõîäèòñÿ

íà 1 ðóá. ñîáñò-

âåííîãî êàïèòà-

ëà ïîñëå óïëàòû

ïðîöåíòîâ çà

êðåäèò è íàëî-

ãîâ. Õàðàêòåðè-

çóåò îòäà÷ó èëè

äîõîäíîñòü ñîá-

ñòâåííûõ

ñðåäñòâ

Âìåíåííûå èçäåðæêè — çàòðàòû íà èñïîëüçîâàíèå êàêîãî-ëèáî ôàê-

òîðà ïðîèçâîäñòâà, èçìåðåííûå ñ òî÷êè çðåíèÿ íàèëó÷øåãî èõ àëü-

òåðíàòèâíîãî èñïîëüçîâàíèÿ.

Èçäåðæêè ïðåäïðèÿòèÿ — äåíåæíîå âûðàæåíèå èñïîëüçîâàíèÿ

ïðîèçâîäñòâåííûõ ôàêòîðîâ.

Êàëüêóëÿöèÿ — çàòðàòû, ñâÿçàííûå ñ ïðîèçâîäñòâîì è ðåàëèçàöè-

åé åäèíèöû ïðîäóêöèè (ðàáîò).

Ìàðæèíàëüíûé äîõîä (âàëîâàÿ ìàðæà) — ðàçíèöà âûðó÷êè îò ðåà-

ëèçàöèè è ïåðåìåííûõ çàòðàò.

Îïòîâàÿ öåíà — öåíà, ïî êîòîðîé ïðîèçâîäñòâåííîå ïðåäïðèÿòèå

èëè áûòîâàÿ îðãàíèçàöèÿ ðåàëèçóåò ñâîé òîâàð.

Ïåðåìåííûå èçäåðæêè — èçäåðæêè, â îïðåäåëÿþùåé ñòåïåíè çà-

âèñÿùèå îò îáúåìà ïðîèçâîäèìîé ïðîäóêöèè.

Ïîñòîÿííûå èçäåðæêè — èçäåðæêè, âåëè÷èíà êîòîðûõ íå çàâèñèò

îò îáúåìà âûïóñêàåìîé ïðîäóêöèè.

Ïðåäåëüíûå èçäåðæêè — äîïîëíèòåëüíûå èçäåðæêè, ñâÿçàííûå

ñ óâåëè÷åíèåì âûïóñêà íà îäíó åäèíèöó.

Ïðèáûëü — ðàçíèöà ìåæäó âûðó÷êîé è çàòðàòàìè.

Ñìåòà çàòðàò íà ïðîèçâîäñòâî — çàòðàòû íà îáùèé îáúåì ïî-

òðåáëÿåìûõ ðåñóðñîâ äëÿ âûïîëíåíèÿ âñåé ïðîèçâîäñòâåííîé ïðî-

ãðàììû ïðåäïðèÿòèÿ.

Îêîí÷àíèå òàáë. 9.6



Òðàíñàêöèîííûå èçäåðæêè — èçäåðæêè, âîçíèêàþùèå ïðè îñóùå-

ñòâëåíèè ñäåëîê.

1. Êðûæàíîâñêèé Â. Ã. Ðåñòðóêòóðèçàöèÿ ïðåäïðèÿòèÿ. — Ì.:

ÌÃÀÈ, 1998.

2. Êîâàëåâ À. Ï. Ñòîèìîñòíûé àíàëèç. — Ì.: ÌÃÒÓ, Ñòàíêèà,

2000.

3. Ñêëÿðåíêî Â. Ê., Ïðóäíèêîâ Â. Ì. Ýêîíîìèêà ïðåäïðèÿòèÿ: Ó÷åá-

íèê. — Ì.: ÈÍÔÐÀ-Ì, 2007.

4. Þñóïîâà À. Ò. Ïðîìûøëåííàÿ ýêîíîìèêà. — Íîâîñèáèðñê:

Èçä-âî ÍÃÓ, 1997.



Öåíû è öåíîîáðàçîâàíèå ÿâëÿþòñÿ êëþ÷åâûìè ýëåìåíòàìè ðûíî÷-

íîé ýêîíîìèêè. Äëÿ ïðåäïðèÿòèÿ èìåííî îò óñòàíîâëåíèÿ (ôîðìè-

ðîâàíèÿ) öåí íà òîâàðû è óñëóãè çàâèñÿò äîñòèãàåìûå èì êîììåð÷å-

ñêèå ðåçóëüòàòû.

Öåíà — êîëè÷åñòâî äåíåæíûõ åäèíèö (èëè äðóãèõ òîâàðîâ, ðàáîò,

óñëóã), çà êîòîðûå ïðîäàâåö ñîãëàñåí ïðîäàòü, à ïîêóïàòåëü ãîòîâ êó-

ïèòü åäèíèöó òîâàðà èëè óñëóãè. Äàííîå îïðåäåëåíèå ïðåäïîëàãàåò

íàëè÷èå öåíû ïðîäàâöà (öåíà ïðåäëîæåíèÿ) — ýòî êîëè÷åñòâî äå-

íåã, êîòîðîå îí õî÷åò ïîëó÷èòü îò ïðîäàæè ïðîäóêòà, è öåíû ïîêóïà-

òåëÿ (öåíà ñïðîñà) — êîëè÷åñòâî äåíåã, êîòîðîå ïîêóïàòåëü ñïîñîáåí

è ñîãëàñåí óïëàòèòü çà ïðîäóêò. Ïîñêîëüêó ñòðåìëåíèÿ ïîêóïàòåëÿ è

ïðîäàâöà ïðîòèâîïîëîæíû, íåîáõîäèìî ñîáëþñòè áàëàíñ èõ èíòåðå-

ñîâ. Îí íàõîäèò ñâîå âûðàæåíèå ÷åðåç öåíó ðàâíîâåñèÿ.

Ðàâíîâåñíàÿ öåíà — ýòî öåíà òàêîãî óðîâíÿ, ïðè êîòîðîì ïðåä-

ëîæåíèå ñîîòâåòñòâóåò ñïðîñó. Îíà óñòðàíÿåò êàê äåôèöèò, òàê è èç-

áûòîê òîâàðîâ è óñëóã, à òàêæå óäåðæèâàåò ðîñò èëè ñíèæåíèå öåí.

Â óñëîâèÿõ ðûíî÷íûõ îòíîøåíèé ñ öåëüþ îáåñïå÷åíèÿ ñîöèàëüíîé

çàùèùåííîñòè êîëëåêòèâîâ ïðåäïðèÿòèé, îòäåëüíûõ ñîöèàëüíûõ

ñëîåâ è ãðàæäàí íåîáõîäèìî èñïîëüçîâàòü ãîñóäàðñòâåííîå ðåãóëè-

ðîâàíèå öåí.



Ãîñóäàðñòâåííàÿ öåíîâàÿ ïîëèòèêà êàê âàæíåéøèé ýëåìåíò

ýêîíîìè÷åñêîé ïîëèòèêè ãîñóäàðñòâà ïðîâîäèòñÿ íà íàöèîíàëü-

íîì è ìåæäóíàðîäíîì óðîâíÿõ ïîñðåäñòâîì âîçäåéñòâèÿ íà êîíú-

þíêòóðó ðûíêà è ïðàâèëà öåíîîáðàçîâàíèÿ è èìååò ñòðàòåãè÷åñêîå

è òàêòè÷åñêîå íàïðàâëåíèå. Ñòðàòåãèÿ çàêëþ÷àåòñÿ â äîñòèæåíèè

îïðåäåëåííîãî óðîâíÿ ëèáåðàëèçàöèè öåí è ñíèæåíèè èíôëÿöèè.

Òàêòè÷åñêîå íàïðàâëåíèå — ýòî îïåðàòèâíîå ðåãóëèðîâàíèå öåíî-

âîé ñðåäû: óñòàíîâëåíèå îáëàñòåé ïðèìåíåíèÿ ðûíî÷íûõ è ðåãó-

ëèðóåìûõ öåí, ïîðÿäîê èõ ôîðìèðîâàíèÿ è êîíòðîëü òåêóùåãî öå-

íîîáðàçîâàíèÿ.

Ñ òî÷êè çðåíèÿ ïîêóïàòåëÿ öåíà ñîñòîèò èç äâóõ ÷àñòåé. Ïåð-

âàÿ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ýêâèâàëåíò òîâàðà îïðåäåëåííîãî êà÷åñò-

âà. Ïðè ýòîì îäèí ýêîíîìè÷åñêèé ñóáúåêò âîçìåùàåò ñâÿçàííûå

ñ ïðîèçâîäñòâîì è ðåàëèçàöèåé ïðîäóêòà çàòðàòû äðóãîãî. Ñóììà

îòðàæàåò îáû÷íî ñîîòâåòñòâèå äåíåæíîãî òðåáîâàíèÿ ïðîäàâöà

è ñîãëàñèÿ ïîêóïàòåëÿ ñ ýòèì òðåáîâàíèåì. Âòîðàÿ ÷àñòü öåíû —

ýòî ñîîòâåòñòâóþùèå ïîêóïêå çàòðàòû, êîòîðûå íåñåò ïîêóïàòåëü.

Ïðè âîçìåùåíèè òàêèõ çàòðàò ñðåäñòâà íå ïîñòóïàþò ïðîäàâöó

òîâàðà, à íàïðàâëÿþòñÿ íà òî, ÷òîáû èìåòü âîçìîæíîñòü ïðèîáðå-

ñòè òîâàð èëè èñïîëüçîâàòü åãî.

Âàæíîñòü öåíîîáðàçîâàíèÿ êàê ýêîíîìè÷åñêîãî èíñòðóìåíòà

ñîñòîèò â òîì, ÷òî îíî íåïîñðåäñòâåííî âëèÿåò íà õàðàêòåð èçâëå-

÷åíèÿ äîõîäà (ïðèáûëè) ïî ðåçóëüòàòàì ðûíî÷íîé àêòèâíîñòè

ïðåäïðèíèìàòåëåé. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, ñóùåñòâåííî, êàêàÿ êîíöåï-

öèÿ öåíîîáðàçîâàíèÿ çàêëàäûâàåòñÿ â îñíîâó îòäåëüíîãî áèçíåñà,

íà êàêèõ ïðèíöèïàõ è ñ êàêîé àðãóìåíòàöèåé ñòðîèòñÿ ñîäåðæà-

òåëüíàÿ ÷àñòü ïîäîáíîé àêòèâíîñòè ðûíî÷íîãî àãåíòà. Ïðèíöèïè-

àëüíîå îòëè÷èå ìàðêåòèíãîâîãî ïîäõîäà ê îïðåäåëåíèþ ïðîäàæíîé

öåíû òîâàðà îò êëàññè÷åñêîé òåîðèè öåí ñîñòîèò â òîì, ÷òî çàïðà-

øèâàåìàÿ öåíà íå ÿâëÿåòñÿ ïðîäóêòîì ðàöèîíàëüíîé êàëüêóëÿöèè,

à îñíîâûâàåòñÿ íà ïîèñêå íåêîåé îïòèìàëüíîé ðàâíîâåñíîé ðûíî÷-

íîé õàðàêòåðèñòèêè. È ýòîò ïîèñê ñîïðÿæåí ñ àíàëèçîì, ïîä÷àñ,

íåäîñòîâåðíîé èíôîðìàöèè, êîíêóðåíòíîé ñðåäû, ñ âêëþ÷åíèåì â

ðàñ÷åò ôàêòîðà êîììåð÷åñêîãî ðèñêà è äðóãèõ ñóãóáî ðûíî÷íûõ

ýëåìåíòîâ. Íî â ëþáîì ñëó÷àå ïîèñê ðåøåíèÿ — ýòî ñåðüåçíàÿ àíà-

ëèòè÷åñêàÿ ðàáîòà. ×àùå âñåãî íà ïðàêòèêå òàêîé ïîèñê áàçèðóåòñÿ

íà òàê íàçûâàåìîì «ìàãè÷åñêîì òðåóãîëüíèêå» öåíîâîé ïîëèòèêè

(ðèñ. 10.1).



Ðèñ. 10.1. «Ìàãè÷åñêèé òðåóãîëüíèê» öåí

Â ðûíî÷íîé ýêîíîìèêå öåíà âûïîëíÿåò ñëåäóþùèå ôóíêöèè:

1. Ó÷åòíàÿ, èëè ôóíêöèÿ ó÷åòà è èçìåðåíèÿ çàòðàò îáùåñòâåííîãî

òðóäà, îáóñëîâëåíà ñàìîé ñóùíîñòüþ öåíû, ò. å., ÿâëÿÿñü äåíåæ-

íûì âûðàæåíèåì ñòîèìîñòè, öåíà ïîêàçûâàåò, âî ÷òî îáõîäèòñÿ

îáùåñòâó óäîâëåòâîðåíèå êîíêðåòíîé ïîòðåáíîñòè â òîé èëè èíîé

ïðîäóêöèè. Öåíà îïðåäåëÿåò, ñêîëüêî çàòðà÷åíî òðóäà, ñûðüÿ, ìà-

òåðèàëîâ, êîìïëåêòóþùèõ èçäåëèé íà èçãîòîâëåíèå òîâàðà, õàðàê-

òåðèçóåò ýôôåêòèâíîñòü èñïîëüçóåìîãî òðóäà. Â êîíå÷íîì ñ÷åòå

öåíà îòðàæàåò íå òîëüêî âåëè÷èíó ñîâîêóïíûõ èçäåðæåê ïðîèç-

âîäñòâà è îáðàùåíèÿ òîâàðîâ, íî è ðàçìåð ïðèáûëè.

Â äàííîé ôóíêöèè öåíà ñëóæèò ñðåäñòâîì èñ÷èñëåíèÿ ñòîèìîñò-

íûõ ïîêàçàòåëåé: êîëè÷åñòâåííûõ (âàëîâîé âíóòðåííèé ïðîäóêò,

íàöèîíàëüíûé äîõîä, îáúåì êàïèòàëüíûõ âëîæåíèé, îáúåì òîâà-

ðîîáîðîòà, îáúåì ïðîäóêöèè ïðåäïðèÿòèé è îòðàñëåé è äð.) è êà-

÷åñòâåííûõ (ðåíòàáåëüíîñòü, ïðîèçâîäèòåëüíîñòü òðóäà, ôîíäî-

îòäà÷à è äð.).

Â ýòîì êà÷åñòâå öåíà âûñòóïàåò îäíèì èç ãëàâíûõ ïîêàçàòåëåé

ýôôåêòèâíîñòè ïðîèçâîäñòâà, ñëóæèò îðèåíòèðîì äëÿ ïðèíÿòèÿ

õîçÿéñòâåííûõ ðåøåíèé, âàæíåéøèì èíñòðóìåíòîì âíóòðèôèð-

ìåííîãî ïëàíèðîâàíèÿ.



2. Ñòèìóëèðóþùàÿ ôóíêöèÿ öåíû âûðàæàåòñÿ â ïîîùðèòåëüíîì

èëè ñäåðæèâàþùåì âîçäåéñòâèè öåíû íà ïðîèçâîäñòâî è ïîòðåá-

ëåíèå ðàçëè÷íûõ âèäîâ òîâàðîâ. Öåíà ñòèìóëèðóåò ïðîèçâîäèòå-

ëÿ ÷åðåç âåëè÷èíó çàêëþ÷åííîé â íåé ïðèáûëè.

Ñ ïîìîùüþ öåíû â ýòîé ôóíêöèè ìîæíî âîçäåéñòâîâàòü íà íà-

ó÷íî-òåõíè÷åñêèé ïðîãðåññ, ýêîíîìèþ çàòðàò ðåñóðñîâ, ïîâû-

øåíèå êà÷åñòâà ïðîäóêöèè, èçìåíåíèå ñòðóêòóðû ïðîèçâîäñòâà

è ïîòðåáëåíèÿ. Ñòèìóëèðîâàíèå îñóùåñòâëÿåòñÿ ïóòåì ïîâû-

øåíèÿ óðîâíÿ ïðèáûëè â öåíå, óñòàíîâëåíèÿ íàäáàâîê è ñêèäîê

ê îñíîâíîé öåíå.

3. Ðàñïðåäåëèòåëüíàÿ ôóíêöèÿ öåíû ñâÿçàíà ñ âîçìîæíîñòüþ îò-

êëîíåíèÿ öåíû îò ñòîèìîñòè ïîä âîçäåéñòâèåì ðûíî÷íûõ ôàê-

òîðîâ. Ýòà ôóíêöèÿ ñîñòîèò â òîì, ÷òî öåíû ó÷àñòâóþò â ðàñ-

ïðåäåëåíèè è ïåðåðàñïðåäåëåíèè íàöèîíàëüíîãî äîõîäà ìåæäó

îòðàñëÿìè ýêîíîìèêè, ðàçëè÷íûìè ôîðìàìè ñîáñòâåííîñòè,

ðåãèîíàìè ñòðàíû, ðàçëè÷íûìè ñîöèàëüíûìè ãðóïïàìè íàñå-

ëåíèÿ è äð.

4. Ôóíêöèÿ ñáàëàíñèðîâàíèÿ ñïðîñà è ïðåäëîæåíèÿ âûðàæàåòñÿ

â òîì, ÷òî ÷åðåç öåíû îñóùåñòâëÿåòñÿ ñâÿçü ìåæäó ïðîèçâîäñò-

âîì è ïîòðåáëåíèåì, ïðåäëîæåíèåì è ñïðîñîì. Öåíà ñèãíàëèçè-

ðóåò î ïîÿâëåíèè äèñïðîïîðöèé â ñôåðàõ ïðîèçâîäñòâà è îáðà-

ùåíèÿ è òðåáóåò ïðèíÿòèÿ íåîáõîäèìûõ ìåð ïî èõ ïðåîäîëåíèþ.

Äàííàÿ ôóíêöèÿ ðåàëèçóåòñÿ ÷åðåç ìåõàíèçì äåéñòâèÿ çàêîíà

ñïðîñà è ïðåäëîæåíèÿ.

5. Ôóíêöèÿ öåíû êàê êðèòåðèÿ ðàöèîíàëüíîãî ðàçìåùåíèÿ ïðîèç-

âîäñòâà ïðîÿâëÿåòñÿ â òîì, ÷òî ñ ïîìîùüþ ìåõàíèçìà öåí îñóùå-

ñòâëÿåòñÿ ïåðåëèâ êàïèòàëîâ èç îäíîãî ñåêòîðà ýêîíîìèêè â äðó-

ãîé è âíóòðè îòäåëüíûõ ñåêòîðîâ, òóäà, ãäå íîðìà ïðèáûëè áîëåå

âûñîêàÿ.

Öåíîâàÿ ñèñòåìà — ýòî åäèíàÿ óïîðÿäî÷åííàÿ ñîâîêóïíîñòü ðàç-

ëè÷íûõ âèäîâ öåí, îáñëóæèâàþùèõ è ðåãóëèðóþùèõ ýêîíîìè÷å-

ñêèå îòíîøåíèÿ ìåæäó ó÷àñòíèêàìè íàöèîíàëüíîãî è ìèðîâûõ

ðûíêîâ, è îáîáùåííî ìîæåò áûòü ïðåäñòàâëåíà â âèäå ñõåìû

(ðèñ. 10.2). Ðàññìîòðèì ïîäðîáíî íåêîòîðûå èç âèäîâ öåí.
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Óñòàíîâëåíèå öåí ïî ñòàäèÿì öåíîîáðàçîâàíèÿ îòðàæàåò êîëè-

÷åñòâåííóþ âçàèìîñâÿçü ìåæäó öåíàìè, ñêëàäûâàþùèìèñÿ ïî ìåðå

äâèæåíèÿ òîâàðîâ, ðàáîò, óñëóã ê êîíå÷íîìó ïîòðåáèòåëþ. Öåíà íà

êàæäîé ïðåäûäóùåé ñòàäèè äâèæåíèÿ òîâàðîâ ÿâëÿåòñÿ ýëåìåíòîì

öåíû ïîñëåäóþùåé ñòàäèè. Ôîðìèðîâàíèå ðàçëè÷íûõ âèäîâ öåí

â ïðîöåññå äâèæåíèÿ òîâàðîâ, ðàáîò, óñëóã ïðåäñòàâëåíî â òàáë. 10.1.

Òàáëèöà 10.1

Ýëåìåíòû öåíû (óñëîâíûé ïðèìåð â äåí. åä.)

Öåíû îïòîâûå, èçãîòîâèòåëÿ ôîðìèðóþòñÿ íà ñòàäèè ïðîèçâîäñò-

âà òîâàðîâ, ÿâëÿþòñÿ ïðîìåæóòî÷íûìè è äîëæíû êîìïåíñèðîâàòü çà-

òðàòû ïðîèçâîäèòåëÿ òîâàðîâ, ðàáîò, óñëóã íà èçãîòîâëåíèå, ðåàëèçà-

öèþ è îáåñïå÷èâàòü ïðåäïðèÿòèþ ïëàíèðîâàííûé óðîâåíü ïðèáûëè.

Öåíû îïòîâî-îòïóñêíûå âêëþ÷àþò ïîìèìî öåí èçãîòîâèòåëÿ

êîñâåííûå íàëîãè. Êîñâåííûå íàëîãè ñîñòàâëÿþò âàæíåéøèå ñòàòüè

äîõîäîâ ôåäåðàëüíîãî áþäæåòà. Ýòî àêöèç è ÍÄÑ.



Öåíû îòïóñêíûå ñíàáæåí÷åñêî-ñáûòîâûõ îðãàíèçàöèé ôîðìè-

ðóþòñÿ íà ñòàäèè ïîñðåäíè÷åñòâà. Ïîìèìî îòïóñêíîé öåíû âêëþ÷à-

þò ïîñðåäíè÷åñêèå íàäáàâêè.

Ïîñðåäíè÷åñêàÿ íàäáàâêà â ðîññèéñêîé ïðàêòèêå ìîæåò èìåòü

ðàçíîå íàçâàíèå, íàïðèìåð ñêèäêà, êîìèññèîííîå âîçíàãðàæäåíèå

èëè ñáîð, íàöåíêà ïîñðåäíèêà. Â ëþáîì ñëó÷àå ýòî öåíà çà óñëóãè

ïîñðåäíèêà ïî ïðîäâèæåíèþ òîâàðà îò ïðîèçâîäèòåëÿ. Íàäáàâêà

âêëþ÷àåò â ñåáÿ èçäåðæêè, ÍÄÑ è ïðèáûëü ïîñðåäíèêà. Ôîðìèðî-

âàíèå öåí ñíàáæåí÷åñêî-ñáûòîâûõ è â îðãàíèçàöèÿõ ðîçíè÷íîé òîð-

ãîâëè ïðîèçâîäèòñÿ, èñõîäÿ èç öåí çàêóïêè áåç ÍÄÑ ñ äîáàâëåíè-

åì òîðãîâîé íàäáàâêè, ÍÄÑ. Ñóììà ÍÄÑ, ïîäëåæàùàÿ âíåñåíèþ

â áþäæåò ïðåäïðèÿòèÿìè, çàíèìàþùèìèñÿ çàêóïêîé è ïðîäàæåé òî-

âàðîâ, îïðåäåëÿåòñÿ â âèäå ðàçíèöû ìåæäó ñóììàìè íàëîãà, ïîëó-

÷åííûìè îò ïîêóïàòåëåé çà ðåàëèçîâàííûå òîâàðû, è ñóììàìè ÍÄÑ,

ôàêòè÷åñêè óïëà÷åííûìè ïîñòàâùèêàìè ýòèõ òîâàðîâ.

Öåíû ðîçíè÷íûå óñòàíàâëèâàþòñÿ â ñôåðå ðîçíè÷íîé òîðãîâëè

ïîìèìî öåí çàêóïêè, âêëþ÷àÿ òîðãîâûå íàäáàâêè. Îáåñïå÷èâàþò íå-

îáõîäèìûå óñëîâèÿ äëÿ ïðèáûëüíîé ðàáîòû ðîçíè÷íîé òîðãîâëè.

Ãðóïïèðîâêà öåí ïî òðàíñïîðòíîé ñîñòàâëÿþùåé îñóùåñòâëÿåò-

ñÿ â çàâèñèìîñòè îò ïîðÿäêà îïëàòû òðàíñïîðòíûõ ðàñõîäîâ. Íà ïðàê-

òèêå ýòî îòðàæàåòñÿ â ñèñòåìå ôðàíêèðîâàíèÿ öåí. Ôðàíêî îçíà÷àåò,

äî êàêîãî ïóíêòà íà ïóòè ïðîäâèæåíèÿ ïðîäóêöèè îò èçãîòîâèòåëÿ

ê ïîòðåáèòåëþ òðàíñïîðòíûå ðàñõîäû âêëþ÷åíû â öåíó.

Èç òàáë. 10.2 ñòàíîâèòñÿ ÿñíà ðîëü ãåîãðàôè÷åñêîãî (òðàíñïîðò-

íîãî) ôàêòîðà â ôîðìèðîâàíèè öåí.

Ïðè öåíå ôðàíêî—ñêëàä ïîñòàâùèêà âñå ðàñõîäû ïî äîñòàâêå

ïðîäóêöèè ñî ñêëàäà ïîñòàâùèêà äî êîíå÷íîãî ïóíêòà íàçíà÷åíèÿ

îïëà÷èâàåò ïîêóïàòåëü ñâåðõ öåíû ïðèîáðåòåíèÿ òîâàðà. Ïðè òàêîé

öåíå ïîòðåáèòåëè çàèíòåðåñîâàíû â ìèíèìèçàöèè òðàíñïîðòíûõ

ðàñõîäîâ è ïîêóïêå òîâàðîâ â áëèçëåæàùèõ ãåîãðàôè÷åñêèõ ïóíê-

òàõ. Íàïðîòèâ, öåíà ôðàíêî—ñêëàä ïîòðåáèòåëÿ ïîêàçûâàåò, ÷òî

â öåíó âêëþ÷åíû âñå òðàíñïîðòíûå ðàñõîäû. Ýòîò ìåòîä ïðåäïîëà-

ãàåò ôîðìèðîâàíèå ôèðìîé åäèíîé öåíû äëÿ âñåõ ïîêóïàòåëåé, íå-

çàâèñèìî îò èõ ìåñòîíàõîæäåíèÿ, ñ âêëþ÷åíèåì â íåå îäèíàêîâîé

ñóììû òðàíñïîðòíûõ ðàñõîäîâ, êîòîðàÿ ðàññ÷èòûâàåòñÿ êàê ñðåäíÿÿ

ñòîèìîñòü âñåõ ïåðåâîçîê. Òàêàÿ öåíà îñîáåííî âûãîäíà ïîêóïàòå-

ëÿì, êîòîðûå óäàëåíû îò ìåñòà ïðîèçâîäñòâà ïðîäóêöèè, êîãäà ôàê-

òè÷åñêèå òðàíñïîðòíûå ðàñõîäû ïðåâûøàþò ñðåäíèå ðàñõîäû.



Òàáëèöà 10.2

Ãðóïïèðîâêà öåí ïî òðàíñïîðòíîé ñîñòàâëÿþùåé

Öåíû ôàêòè÷åñêèõ ñäåëîê ñîäåðæàò èíôîðìàöèþ î ðåàëüíûõ öåíàõ

êóïëè-ïðîäàæè òîâàðîâ è óñëóã íà ðûíêå, ôèêñèðóþòñÿ â ñïåöèàëü-

íûõ êîììåð÷åñêèõ äîêóìåíòàõ, êîíòðàêòàõ, ñ÷åòàõ è îòðàæàþò ðå-

àëüíûå óñëîâèÿ ñäåëêè, êîëè÷åñòâî è êà÷åñòâî òîâàðà, óñëîâèÿ

è ñðîêè ïîñòàâêè, óñëîâèÿ ïëàòåæà, ãàðàíòèè è ò. ä. Öåíû ôàêòè÷å-

ñêèõ ñäåëîê â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ âûñòóïàþò â êà÷åñòâå íàäåæíîãî

èíäèêàòîðà ðåàëüíîãî ñîñòîÿíèÿ òîãî èëè èíîãî ðûíêà, îäíàêî ïî-

ëó÷èòü èíôîðìàöèþ îá ýòèõ öåíàõ òðóäíî èç-çà òîãî, ÷òî ÷àñòî îíè

ñîñòàâëÿþò êîììåð÷åñêóþ òàéíó ôèðìû. Êðîìå òîãî, àíàëèç ýòèõ

öåí âåñüìà ñëîæåí èç-çà çíà÷èòåëüíîé èõ äèôôåðåíöèàöèè â çàâè-

ñèìîñòè îò ñïåöèôèêè ñäåëêè.



Ïî ñïîñîáó óñòàíîâëåíèÿ öåíû ôàêòè÷åñêèõ ñäåëîê îíè ïîäðàç-

äåëÿþòñÿ íà òâåðäûå öåíû, öåíû ñ ïîñëåäóþùåé ôèêñàöèåé è ïîä-

âèæíûå (ñêîëüçÿùèå) öåíû.

Òâåðäûå öåíû ôàêòè÷åñêèõ ñäåëîê óñòàíàâëèâàþòñÿ â ìîìåíò

îôîðìëåíèÿ êîíòðàêòà è íå èçìåíÿþòñÿ â òå÷åíèå âñåãî ñðîêà åãî

äåéñòâèÿ. Êàê ïðàâèëî, îíè èñïîëüçóþòñÿ â ñäåëêàõ, ïðåäóñìàòðè-

âàþùèõ íåìåäëåííóþ ïîñòàâêó òîâàðîâ èëè èõ ïîñòàâêó â êîðîòêèé

ñðîê. Ñóùåñòâåííîå âëèÿíèå íà èñïîëüçîâàíèå ýòèõ öåí îêàçûâàåò

óñòîé÷èâîñòü êîíúþíêòóðû ðûíêà.

Öåíû ñ ïîñëåäóþùåé ôèêñàöèåé ïðèìåíÿþòñÿ ïðè èñïîëíåíèè

êîíòðàêòà, â êîòîðîì óêàçàíû ìîìåíòû è ïðèíöèï ôèêñàöèè, íà-

ïðèìåð ïðè ïîñòàâêå êàæäîé ïàðòèè òîâàðà èëè ïåðåä íà÷àëîì êàæ-

äîãî òîâàðíîãî ãîäà.

Ïîäâèæíûå öåíû îïðåäåëÿþòñÿ â ìîìåíò çàêëþ÷åíèÿ êîíòðàê-

òîâ, íî ïðè ýòîì äåëàåòñÿ îãîâîðêà î ïåðåñìîòðå èõ â ïåðèîä èñïîë-

íåíèÿ êîíòðàêòà ïðè èçìåíåíèè ýëåìåíòîâ öåíû èëè êîíúþíêòóðû

ðûíêà. Ïîäâèæíûå öåíû â îñíîâíîì ïðèìåíÿþòñÿ â äîëãîñðî÷íûõ

êîíòðàêòàõ è ïðè íåóñòîé÷èâîñòè êîíúþíêòóðû ðûíêà.

Àóêöèîííûå öåíû èíôîðìèðóþò ó÷àñòíèêîâ ðûíêà î âîçìîæíî-

ñòÿõ ïîêóïêè èëè ïðîäàæè òîâàðà íà àóêöèîíå. Àóêöèîííûå òîðãè

íà÷èíàþòñÿ ñ îáúÿâëåíèÿ íîìåðà ïàðòèè (ëîòà) è ñòàðòîâîé öåíû.

Â êà÷åñòâå íà÷àëüíîé öåíû ìîæåò áûòü ïðèíÿòà êîíå÷íàÿ öåíà ïðå-

äûäóùåãî àóêöèîíà. Óðîâåíü öåíû óñòàíàâëèâàåòñÿ ñ ó÷åòîì èí-

ôîðìàöèè î ñòîèìîñòè è êà÷åñòâå òîâàðà, ñîîòíîøåíèè ñèë ïðîäàâ-

öîâ è ïîêóïàòåëåé, à òàêæå òåõíèêè ïðîâåäåíèÿ òîðãîâ. ×åì ÷àùå

ïðîâîäÿòñÿ àóêöèîííûå òîðãè, òåì ìåíüøå öåíîâûå ðàçðûâû. Ýòî

îáúÿñíÿåòñÿ íåçíà÷èòåëüíûìè èçìåíåíèÿìè èçäåðæåê ïðîèçâîäñò-

âà è êîíúþíêòóðû ðûíêà âî âðåìåíè. Îáû÷íî òîâàð íà àóêöèîíå

ðåàëèçóåòñÿ ïî ìàêñèìàëüíîé öåíå, ïðåäëîæåííîé ïîêóïàòåëåì.

Àóêöèîíû èãðàþò êëþ÷åâóþ ðîëü íà ðûíêå ìåõîâûõ èçäåëèé, äðàãî-

öåííûõ êàìíåé, àíòèêâàðèàòà.

Áèðæåâûå öåíû îòðàæàþò ðåçóëüòàòû áèðæåâûõ òîðãîâ, îíè èí-

ôîðìèðóþò î ñîñòîÿíèè ñïðîñà è ïðåäëîæåíèÿ íà äàííûé òîâàð.

Îáû÷íî òîâàðû íà áèðæàõ ïðîäàþòñÿ è ïîêóïàþòñÿ áåç ïðåäúÿâëå-

íèÿ è îñìîòðà. Ñäåëêè çàêëþ÷àþòñÿ íà îñíîâàíèè òèïîâûõ áèðæå-

âûõ êîíòðàêòîâ, æåñòêî ðåãëàìåíòèðóþùèõ ñðîêè è êà÷åñòâî ïî-

ñòàâëÿåìûõ òîâàðîâ. Öåíû áèðæåâûõ ñäåëîê ðàñïðîñòðàíÿþòñÿ

â îñíîâíîì íà ìàññîâûå ñûðüåâûå è ïðîäîâîëüñòâåííûå òîâàðû.



Ñïðàâî÷íûå öåíû èíôîðìèðóþò ïîêóïàòåëåé îá óñëîâèÿõ ïðî-

äàæè òîâàðîâ, ðàáîò, óñëóã ïðîèçâîäèòåëåì (ïðîäàâöîì). Îíè îòðà-

æàþò, êàê ïðàâèëî, èíòåðåñû ïðîäàâöà, ÿâëÿþòñÿ îðèåíòèðîâî÷íû-

ìè è ìîãóò çàìåòíî îòêëîíÿòüñÿ îò öåí ôàêòè÷åñêèõ ñäåëîê. Äëÿ

ïîñòàâùèêîâ ñïðàâî÷íûå öåíû ñëóæàò áàçîé îïðåäåëåíèÿ öåí ïðåä-

ëîæåíèÿ, à äëÿ ïîêóïàòåëåé — îðèåíòèðîì äëÿ óòîðãîâûâàíèÿ (ñî-

ãëàñîâàíèÿ) öåíû ñäåëêè. Ðàçíèöà ìåæäó ñïðàâî÷íûìè öåíàìè è

öåíàìè ðåàëüíûõ ñäåëîê ìîæåò äîõîäèòü äî 30%. Ñïðàâî÷íûå öåíû

øèðîêî ïóáëèêóþòñÿ îáúåäèíåíèÿìè ïðîèçâîäèòåëåé, èíôîðìàöè-

îííûìè àãåíòñòâàìè è áþðî, êîíñóëüòàöèîííûìè è áðîêåðñêèìè

ôèðìàìè. Ñâåäåíèÿ î ñïðàâî÷íûõ öåíàõ ìîæíî ïîëó÷èòü áåç êàêèõ-

ëèáî çàòðóäíåíèé.

Öåíîâûå èíäåêñû — ïîêàçàòåëè äèíàìèêè öåí çà îïðåäåëåííûé

ïåðèîä. Èíäèâèäóàëüíûå öåíîâûå èíäåêñû èíôîðìèðóþò î äèíà-

ìèêå öåí îòäåëüíûõ òîâàðîâ, ðàáîò, óñëóã è ðàññ÷èòûâàþòñÿ êàê îò-

íîøåíèå öåíû îò÷åòíîãî ïåðèîäà ê öåíå ïåðèîäà, ïðèíÿòîãî çà áàçó

äëÿ ñðàâíåíèÿ. Ñâîäíûå öåíîâûå èíäåêñû ñîäåðæàò èíôîðìàöèþ

î äèíàìèêå öåí ãðóïïû òîâàðîâ, îïðåäåëÿþòñÿ êàê îòíîøåíèå ñòîè-

ìîñòè ãðóïïû òîâàðîâ, ïðîäàííûõ â îò÷åòíîì ïåðèîäå, èñ÷èñëåííûõ

â ôàêòè÷åñêèõ öåíàõ è öåíàõ áàçèñíîãî ïåðèîäà. Öåíîâûå ñâîäíûå

èíäåêñû èñïîëüçóþòñÿ â êà÷åñòâå îäíîãî èç îñíîâíûõ ïîêàçàòåëåé

èíôëÿöèîííûõ ïðîöåññîâ â ðåàëüíîì ñåêòîðå ýêîíîìèêè.

Ãîñóäàðñòâî àêòèâíî âëèÿåò íà îáùóþ öåíîâóþ êîíúþíêòóðó ðûí-

êà ïðè ïîìîùè ìåòîäîâ íàëîãîâîãî, ýêñïîðòíî-èìïîðòíîãî è àíòè-

ìîíîïîëüíîãî ðåãóëèðîâàíèÿ. Êðîìå òîãî, ðåãóëèðóÿ îáùåå ñî-

ñòîÿíèå äåíåæíîé è êðåäèòíîé ñèñòåìû, óðîâåíü çàðàáîòíîé ïëàòû

â ãîñóäàðñòâåííîì ñåêòîðå, ïåíñèé, ïîñîáèé è ïðî÷èõ âûïëàò èç

ãîñóäàðñòâåííîãî áþäæåòà, ãîñóäàðñòâî âëèÿåò íà ñïðîñîâûå îãðà-

íè÷åíèÿ, èíôëÿöèþ è èíôëÿöèîííûå îæèäàíèÿ è òåì ñàìûì — íà

äèíàìèêó îáùåãî óðîâíÿ öåí è èõ îñíîâíûõ ãðóïï, ò. å. ãîñóäàðñò-

âî ïûòàåòñÿ ñîçäàâàòü îáùèå ðàìî÷íûå óñëîâèÿ äëÿ öåíîâîé ïîëè-

òèêè ïðåäïðèÿòèé.

Öåëè ãîñóäàðñòâåííîãî ðåãóëèðîâàíèÿ öåí ñëåäóþùèå:

1. Òîðìîæåíèå èíôëÿöèîííîãî ðîñòà öåí â ðåçóëüòàòå îáåñöåíèâà-

íèÿ äåíåã, óñòðàíåíèå äèñïðîïîðöèé öåí íà îòäåëüíûå âèäû òî-

âàðîâ è óñëóã.



2. Äîñòèæåíèå íåîáõîäèìûõ ñîîòíîøåíèé âîñïðîèçâîäñòâà.

3. Çàòðóäíåíèå ðîñòà çàðàáîòíîé ïëàòû, óâåëè÷èâàþùåéñÿ ïðîïîð-

öèîíàëüíî ðîñòó öåí.

4. Ñóáñèäèðîâàíèå ïðîèçâîäñòâà, íàõîäÿùåãîñÿ ïîä êîíòðîëåì ãî-

ñóäàðñòâà, çàùèòà îòñòàëûõ îòðàñëåé ýêîíîìèêè îò èíîñòðàííîé

êîíêóðåíöèè (â ïåðâóþ î÷åðåäü ñåëüñêîãî õîçÿéñòâà), ñîäåéñò-

âèå âíåøíåýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè.

5. Ìîáèëèçàöèÿ áþäæåòíûõ ñðåäñòâ, íåîáõîäèìûõ äëÿ ïðîâåäåíèÿ

ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ ìåðîïðèÿòèé.

Ðàçðàáîòêà öåí â ðûíî÷íûõ óñëîâèÿõ îñóùåñòâëÿåòñÿ òîâàðîïðî-

èçâîäèòåëÿìè ñàìîñòîÿòåëüíî, íî ñ ó÷åòîì çàêîíîâ, ïðèíÿòûõ ïðàâè-

òåëüñòâîì. Ïðè ýòîì îòêëîíåíèå îò óñòàíîâëåííûõ íîðì ýêîíîìè÷å-

ñêîãî ïîâåäåíèÿ â îòðàáîòàííîé ñèñòåìå ðûíî÷íûõ îòíîøåíèé

ìîæåò áûòü îáíàðóæåíî â ïðîöåññå âçàèìîäåéñòâèÿ òîâàðîïðîèçâî-

äèòåëåé ñî ñâîèìè ïàðòíåðàìè ëèáî ÷åðåç ôèíàíñîâî-êðåäèòíóþ ñèñ-

òåìó, íàëîãîîáëîæåíèå è ò. ä.

Ìåðû âîçäåéñòâèÿ íà ïðîèçâîäèòåëåé ñî ñòîðîíû ãîñóäàðñòâà

ìîãóò áûòü ïðÿìûìè, ò. å. ïóòåì óñòàíîâëåíèÿ îïðåäåëåííûõ ïðà-

âèë öåíîîáðàçîâàíèÿ, è êîñâåííûìè, ò. å. ÷åðåç ôèíàíñîâî-êðåäèò-

íûé ìåõàíèçì, îïëàòó òðóäà, íàëîãîîáëîæåíèå è ò. ä. (ðèñ. 10.3).

Ïðè ïðÿìûõ ìåòîäàõ ãîñóäàðñòâî íåïîñðåäñòâåííî âîçäåéñòâóåò íà

öåíû ïóòåì ðåãëàìåíòàöèè èõ óðîâíÿ, óñòàíîâëåíèÿ íîðìàòèâîâ

ðåíòàáåëüíîñòè èëè íîðìàòèâîâ ýëåìåíòîâ, ñîñòàâëÿþùèõ öåíó,

èëè äðóãèìè àíàëîãè÷íûìè ìåòîäàìè. Ê êîñâåííûì ìåòîäàì îòíî-

ñèòñÿ ðåãóëèðîâàíèå ó÷åòíîé ñòàâêè ïðîöåíòà, íàëîãîâ, äîõîäîâ,

óðîâíÿ ìèíèìàëüíîé çàðàáîòíîé ïëàòû è äð. Ìåòîäû ïðîÿâëÿþòñÿ

â âîçäåéñòâèè ãîñóäàðñòâà íå íà ñàìè öåíû, à íà ôàêòîðû, âëèÿþ-

ùèå íà öåíîîáðàçîâàíèå, êîòîðûå íîñÿò ìàêðîýêîíîìè÷åñêèé õà-

ðàêòåð. Îïòèìàëüíûì ÿâëÿåòñÿ ãèáêîå ñî÷åòàíèå ïðÿìûõ è êîñâåí-

íûõ ìåòîäîâ.

Ýôôåêòèâíîñòü ðàçëè÷íûõ ìåòîäîâ óñòàíîâëåíèÿ öåí çàâèñèò îò

ïðàâèëüíîãî âûáîðà óñëîâèÿ èõ ïðèìåíåíèÿ. Ïîëó÷èâøèé ðàñïðî-

ñòðàíåíèå â ðîññèéñêîé ýêîíîìèêå ìåòîä ðåãóëèðîâàíèÿ öåí ÷åðåç

óðîâåíü ðåíòàáåëüíîñòè ê èçäåðæêàì ïðîèçâîäñòâà ïðàêòè÷åñêè íå

èñïîëüçóåòñÿ â ìèðîâîé ïðàêòèêå, òàê êàê ïðåäïðèÿòèÿ íå çàèíòåðå-

ñîâàíû â ñíèæåíèè èçäåðæåê ïðîèçâîäñòâà. Â òî æå âðåìÿ óðîâåíü

öåí çà ðóáåæîì ðåãóëèðóåòñÿ ÷åðåç îãðàíè÷åíèÿ ïîëó÷åíèÿ ïîâû-

øåííîé ðåíòàáåëüíîñòè íà âëîæåííûé êàïèòàë.



Ðèñ. 10.3. Ìåòîäû ãîñóäàðñòâåííîãî ðåãóëèðîâàíèÿ öåí

Ýôôåêòèâíîñòü ãîñóäàðñòâåííîãî ðåãóëèðîâàíèÿ öåí âî ìíîãîì

çàâèñèò îò åãî âçàèìîäåéñòâèÿ ñ äðóãèìè ìåðàìè âîçäåéñòâèÿ íà

ýêîíîìèêó. Íàïðèìåð, áëîêèðîâàíèå öåí, ââåäåíèå ôèêñèðîâàííûõ

öåí, èçìåíåíèå íàëîãîâûõ ñòàâîê íà ïðèáûëü, êàê ïðàâèëî, äîëæíû

ñî÷åòàòüñÿ ñ ðåãóëèðîâàíèåì çàðàáîòíîé ïëàòû.

Ãîñóäàðñòâåííîå ðåãóëèðîâàíèå öåí â Ðîññèè îñóùåñòâëÿåòñÿ

â ñëåäóþùèõ ôîðìàõ:

� âûïëàòà îòäåëüíûì ïðîèçâîäèòåëÿì îðãàíàìè èñïîëíèòåëüíîé

âëàñòè äîòàöèé, ïîçâîëÿþùèõ ïîääåðæèâàòü öåíû íà óðîâíå áî-

ëåå íèçêîì, ÷åì «äèêòóåò ðûíîê»;

� óñòàíîâëåíèå äëÿ ïðîèçâîäèòåëåé, îïòîâûõ è ðîçíè÷íûõ îðãàíè-

çàöèé ïðåäåëüíûõ íîðì ðåíòàáåëüíîñòè, äèôôåðåíöèðîâàííûõ

ïî âèäàì ïðîèçâîäñòâ;

� óñòàíîâëåíèå òâåðäûõ îïòîâûõ è ðîçíè÷íûõ òîðãîâûõ íàöåíîê

è íàêèäîê ê îòïóñêíûì öåíàì èçãîòîâèòåëÿ;

� óñòàíîâëåíèå òâåðäûõ ôèêñèðîâàííûõ öåí;



� óñòàíîâëåíèå äëÿ ïðåäïðèÿòèé-ìîíîïîëèñòîâ ïðåäåëüíûõ öåí;

� îãðàíè÷åíèå óðîâíÿ ðåíòàáåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèé-íåìîíîïîëèñòîâ;

� óñòàíîâëåíèå ñåëüñêîõîçÿéñòâåííûì ïðåäïðèÿòèÿì è ïîñòàâùè-

êàì, ðåàëèçóþùèì ïðîäóêöèþ ïî öåíå íèæå óðîâíÿ ïðåäåëüíûõ

öåí, ëüãîò ïî íàëîãàì è äðóãèì ïëàòåæàì â áþäæåò;

� óñòàíîâëåíèå ïðåäåëüíîãî óðîâíÿ òîðãîâûõ íàäáàâîê ê îòïóñê-

íûì öåíàì ïðîèçâîäèòåëÿ äëÿ îïòîâîé è ðîçíè÷íîé òîðãîâëè;

� óñòàíîâëåíèå êîýôôèöèåíòîâ ïîâûøåíèÿ öåí ñ öåëüþ ñäåðæèâà-

íèÿ èõ ðîñòà;

� ðåêîìåíäàöèè ïî ïðèìåíåíèþ åäèíîé íîìåíêëàòóðû èçäåðæåê

ïðîèçâîäñòâà è îáðàùåíèÿ, à òàêæå åäèíîãî ïîðÿäêà ôîðìèðîâà-

íèÿ ôèíàíñîâûõ ðåçóëüòàòîâ, èìåþùèõ þðèäè÷åñêóþ ñèëó;

� äåêëàðèðîâàíèå ïîâûøåíèÿ ñâîáîäíûõ öåí.

Â ïðèëîæåíèè 8 ïðèâåäåí ïåðå÷åíü ïðîäóêöèè ïðîèçâîäñòâåí-

íî-òåõíè÷åñêîãî íàçíà÷åíèÿ, òîâàðîâ íàðîäíîãî ïîòðåáëåíèÿ è óñ-

ëóã, íà êîòîðûå ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ ãîñóäàðñòâåííîå ðåãóëèðîâàíèå

öåí (òàðèôîâ).

Ê íàðóøåíèÿì ãîñóäàðñòâåííîé äèñöèïëèíû öåí îòíîñÿòñÿ:

� çàâûøåíèå ðåãóëèðóåìûõ ãîñóäàðñòâîì öåí è òàðèôîâ íà òîâàðû

è óñëóãè, â òîì ÷èñëå ôèêñèðîâàííûõ öåí è òàðèôîâ, ïðåäåëüíûõ

óðîâíåé ðåíòàáåëüíîñòè, ïðåäåëüíûõ êîýôôèöèåíòîâ ïîâûøå-

íèÿ öåí è òàðèôîâ;

� çàâûøåíèå óñòàíîâëåííûõ íàäáàâîê (íàöåíîê ê öåíàì è òàðèôàì);

� íà÷èñëåíèå íåïðåäóñìîòðåííûõ íàäáàâîê, à òàêæå íåïðåäñòàâëå-

íèå óñòàíîâëåííûõ ñêèäîê;

� ïðèìåíåíèå ñâîáîäíûõ îïòîâûõ (îòïóñêíûõ) öåí, òàðèôîâ, íàöå-

íîê è íàäáàâîê, íå ñîãëàñîâàííûõ ñ ïîòðåáèòåëÿìè â óñòàíîâëåí-

íîì ïîðÿäêå;

� çàâûøåíèå öåí íà ïðîäóêöèþ, ïî êîòîðîé èç-çà êîíñòðóêòèâíûõ

èëè òåõíîëîãè÷åñêèõ íåäîñòàòêîâ íå äîñòèãíóòû ïîòðåáèòåëü-

ñêèå ñâîéñòâà, ïðèíÿòûå ïðè ñîãëàñîâàíèè èõ óðîâíÿ, è ò. ä.

Êîíòðîëü ñîáëþäåíèÿ ãîñóäàðñòâåííîé äèñöèïëèíû öåí âî âñåõ îò-

ðàñëÿõ ýêîíîìèêè Ðîññèè îñóùåñòâëÿåòñÿ Èíñïåêöèåé ïî öåíàì Äå-

ïàðòàìåíòà öåí Ìèíýêîíîìèêè ÐÔ è îðãàíàìè öåíîîáðàçîâàíèÿ

è êîíòðîëÿ öåí ðåñïóáëèê â ñîñòàâå Ðîññèè, êðàåâ, îáëàñòåé, àâòîíîì-

íûõ îáðàçîâàíèé, ãîðîäîâ Ìîñêâû è Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà. Íà ïðåäïðè-



ÿòèÿõ òîðãîâëè è îáùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ êîíòðîëü öåí îñóùåñòâëÿåò-

ñÿ òàêæå îðãàíàìè Ãîñóäàðñòâåííîé èíñïåêöèè ïî òîðãîâëå, êà÷åñòâó

òîâàðîâ è çàùèòå ïðàâ ïîòðåáèòåëåé â óñòàíîâëåííîì ïîðÿäêå.

Ïðåäïðèÿòèå, ñàìîñòîÿòåëüíî âûÿâèâøåå íàðóøåíèå ãîñóäàðñò-

âåííîé äèñöèïëèíû öåí è ïîëó÷èâøåå â ðåçóëüòàòå ýòîãî èçëèø-

íèå ñóììû, íåçàâèñèìî îò ñâîåãî ôèíàíñîâîãî ñîñòîÿíèÿ âíîñèò

èõ â áþäæåò çà ñ÷åò ïðèáûëè, îñòàþùåéñÿ â ðàñïîðÿæåíèè ïðåä-

ïðèÿòèÿ ïîñëå óïëàòû íàëîãîâ è äðóãèõ îáÿçàòåëüíûõ ïëàòåæåé.

Ïðè ýòîì îáÿçàòåëüíûì äëÿ ýòîãî ïðåäïðèÿòèÿ ÿâëÿåòñÿ îäíîâðå-

ìåííîå ñíèæåíèå öåíû íà ñâîþ ïðîäóêöèþ, òîâàðû è óñëóãè.

Ñóììû, ïîëó÷åííûå â ðåçóëüòàòå íàðóøåíèÿ ãîñóäàðñòâåííîé äèñ-

öèïëèíû öåí è ïîäëåæàùèå èçúÿòèþ â äîõîä áþäæåòà, îïðåäåëÿþòñÿ

êàê ðàçíèöà ìåæäó ôàêòè÷åñêîé âûðó÷êîé îò ðåàëèçàöèè ïðîäóêöèè

ïî çàâûøåííûì öåíàì è òàðèôàì è ñòîèìîñòüþ ýòîé ïðîäóêöèè ïî

öåíàì è òàðèôàì, ñôîðìèðîâàííûì â ñîîòâåòñòâèè ñ äåéñòâóþùèì çà-

êîíîäàòåëüñòâîì. Êîíòðîëü ñ ïðèìåíåíèåì ýêîíîìè÷åñêèõ ñàíêöèé

çà íàðóøåíèÿ ãîñóäàðñòâåííîé äèñöèïëèíû öåí ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ íà

âñå âèäû õîçÿéñòâóþùèõ ñóáúåêòîâ, ðàñïîëîæåííûõ íà òåððèòîðèè

Ðîññèè, âêëþ÷àÿ ïðåäïðèÿòèÿ ñ èíîñòðàííûìè èíâåñòèöèÿìè, îñó-

ùåñòâëÿþùèìè ïðîèçâîäñòâåííóþ, òîðãîâóþ èëè èíóþ êîììåð÷å-

ñêóþ äåÿòåëüíîñòü.

Â êàêîé áû ðûíî÷íîé ïîçèöèè íè íàõîäèëîñü ïðåäïðèÿòèå, îíî íå

ìîæåò óñòàíàâëèâàòü öåíû áåç ñåðüåçíîãî àíàëèçà âîçìîæíûõ ïî-

ñëåäñòâèé êàæäîãî èç âàðèàíòîâ òàêîãî ðåøåíèÿ. Ïðåóñïåâàþùèå

ïðåäïðèÿòèÿ îáëàäàþò è ÷åòêîé ïîëèòèêîé öåí, è îïðåäåëåííîé

ñòðàòåãèåé öåíîîáðàçîâàíèÿ.

Ïîä ïîëèòèêîé öåí ïîíèìàþòñÿ îáùèå ïðèíöèïû, êîòîðûõ ïðåä-

ïðèÿòèå ñîáèðàåòñÿ ïðèäåðæèâàòüñÿ â ñôåðå óñòàíîâëåíèÿ öåí íà

ñâîè òîâàðû è óñëóãè. Öåíîâàÿ ïîëèòèêà ÿâëÿåòñÿ îäíîé èç ñîñòàâ-

ëÿþùèõ êîìïëåêñà ýêîíîìèêè ïðåäïðèÿòèÿ è ìàðêåòèíãà è äîëæíà

áûòü íàïðàâëåíà íà äîñòèæåíèå åãî ñòðàòåãè÷åñêèõ öåëåé. Ïîä ñòðà-

òåãèåé öåíîîáðàçîâàíèÿ ñîîòâåòñòâåííî ïîíèìàåòñÿ íàáîð ìåòîäîâ,

ñ ïîìîùüþ êîòîðûõ ýòè ïðèíöèïû ìîæíî ðåàëèçîâàòü íà ïðàêòèêå.

Òàêòèêà öåíîîáðàçîâàíèÿ — ýòî íàáîð êîíêðåòíûõ ïðàêòè÷åñêèõ



ìåð ïî óïðàâëåíèþ öåíàìè íà ïðîäóêöèþ ïðåäïðèÿòèÿ, êîòîðûå èñ-

ïîëüçóþòñÿ äëÿ ðåøåíèÿ ïîñòàâëåííûõ ïåðåä öåíîâèêàìè çàäà÷.

Ïðîöåäóðà ðàçðàáîòêè öåíîâîé ïîëèòèêè, à çàòåì è îïðåäåëåíèÿ

íà åå îñíîâå êîíêðåòíûõ óðîâíåé öåí, ïîñòðîåíà íà ñâåäˆåíèè âîåäè-

íî ðàçëè÷íûõ ôàêòîðîâ, ñïîñîáíûõ ïîâëèÿòü íà óñëîâèÿ ñáûòà

è ïðèáûëüíîñòü îïåðàöèé ïðåäïðèÿòèÿ ïðè òåõ èëè èíûõ âàðèàíòàõ

öåí íà åãî ïðîäóêöèþ (ðèñ. 10.4).

Äëÿ ðàçðàáîòêè ñîîòâåòñòâóþùåé öåíîâîé ïîëèòèêè ïðåäïðè-

ÿòèå äîëæíî ÷åòêî îïðåäåëèòü öåëè öåíîîáðàçîâàíèÿ. Îíè âûòåêà-

þò èç àíàëèçà ïîëîæåíèÿ ïðåäïðèÿòèÿ íà ðûíêå è åãî îáùèõ öåëåé

íà ðûíêå. Ñëåäîâàòåëüíî, öåëè öåíîîáðàçîâàíèÿ íå äîëæíû ðàñ-

ñìàòðèâàòüñÿ êàê îòäåëüíî âçÿòûå. Îíè ïðèçâàíû ñîäåéñòâîâàòü

óñïåøíîìó îñóùåñòâëåíèþ ìàðêåòèíãîâîé ñòðàòåãèè ïðåäïðèÿòèÿ.

Ïîëèòèêà öåíîîáðàçîâàíèÿ ìîæåò ïðåñëåäîâàòü ñàìûå ðàçíîîá-

ðàçíûå öåëè, îñíîâíûå èç êîòîðûõ:

� ìàêñèìèçàöèÿ òåêóùåé ïðèáûëè;

� âûæèâàåìîñòü;

� ëèäåðñòâî íà ðûíêå;

� ëèäåðñòâî â êà÷åñòâå òîâàðîâ.

Ïðè îïðåäåëåíèè öåíû ïðîäóêöèè, âûïóñêàåìîé ïðåäïðèÿòèåì,

ñëåäóåò ó÷èòûâàòü ñëåäóþùèå ôàêòîðû:

� óðîâåíü ïîòðåáèòåëüñêîãî ñïðîñà íà ïðîäóêöèþ;

� ýëàñòè÷íîñòü ñïðîñà, ñëîæèâøåãîñÿ íà ðûíêå ýòîé ïðîäóêöèè;

� âîçìîæíóþ ðåàêöèþ ðûíêà íà èçìåíåíèå âûïóñêà ïðåäïðèÿòèåì

ïðîäóêöèè;

� ìåðû ãîñóäàðñòâåííîãî ðåãóëèðîâàíèÿ öåíîîáðàçîâàíèÿ;

� óðîâåíü öåí íà àíàëîãè÷íóþ ïðîäóêöèþ ïðåäïðèÿòèé-êîíêóðåíòîâ.

Íà ðèñ. 10.5 ïðèâåäåíà ïîñëåäîâàòåëüíîñòü ìåðîïðèÿòèé ðàçðà-

áîòêè öåíîâîé ñòðàòåãèè ïðåäïðèÿòèÿ êàê ñîñòàâëÿþùåé åãî öåíî-

âîé ïîëèòèêè. Äëÿ ðàçðàáîòêè è óñïåøíîé ðåàëèçàöèè öåíîâîé ïî-

ëèòèêè ïðåäïðèÿòèþ íåîáõîäèìî èìåòü ïîñòîÿííî äåéñòâóþùåå

ñòðóêòóðíîå ïîäðàçäåëåíèå, ðåøàþùåå âîïðîñû öåíîîáðàçîâàíèÿ íà

ïðîäóêöèþ ïðåäïðèÿòèÿ. Äåÿòåëüíîñòü ýòîãî ïîäðàçäåëåíèÿ îñóùå-

ñòâëÿåòñÿ ïðè íåïîñðåäñòâåííîì êîíòðîëå ðóêîâîäèòåëÿ ñòðóêòóð-

íîãî ïîäðàçäåëåíèÿ ïðåäïðèÿòèÿ, êîòîðîå îòâå÷àåò çà ìàðêåòèíã

èëè ñáûò ïðîäóêöèè ïðåäïðèÿòèÿ è ìîæåò âõîäèòü â ñîñòàâ ëèáî

ýòîãî ïîäðàçäåëåíèÿ, ëèáî ïëàíîâî-ýêîíîìè÷åñêîãî ïîäðàçäåëåíèÿ.



Ðèñ. 10.4. Ñõåìà ôîðìèðîâàíèÿ öåíîâîé ïîëèòèêè ïðåäïðèÿòèÿ



Ðèñ. 10.5. Îñíîâíûå ýëåìåíòû è ýòàïû ðàçðàáîòêè öåíîâîé ñòðàòåãèè

Ðàáîòó ïî âîïðîñàì öåíîîáðàçîâàíèÿ öåëåñîîáðàçíî ïðîâîäèòü

ñîâìåñòíî ñî ñòðóêòóðíûìè ïîäðàçäåëåíèÿìè ïðåäïðèÿòèÿ, îòâå-

÷àþùèìè çà îöåíêó è ïðîãíîçèðîâàíèå ñåáåñòîèìîñòè ïðîäóêöèè

ïðè ðàçëè÷íûõ âàðèàíòàõ öåíîâîé ïîëèòèêè è ñîîòâåòñòâóþùåé åé

ïðîèçâîäñòâåííî-ñáûòîâîé ïîëèòèêè, çà îáîñíîâàíèå ôèíàíñîâûõ

ïîêàçàòåëåé, íà äîñòèæåíèå êîòîðûõ äîëæíà áûòü íàöåëåíà öåíîâàÿ

ïîëèòèêà, çà ðàçðàáîòêó ôèíàíñîâûõ àñïåêòîâ ðåàëèçàöèè òàêîé ïî-

ëèòèêè, à òàêæå ñî ñòðóêòóðíûìè ïîäðàçäåëåíèÿìè, îòâå÷àþùèìè

çà ñáîð èíôîðìàöèè î òåêóùåé ðûíî÷íîé êîíúþíêòóðå, îïðåäåëå-

íèå ðåàëüíîé ñòðóêòóðû ðûíêà ïðîäóêöèè ïðåäïðèÿòèÿ, ïðîãíîçè-

ðîâàíèå îáúåìîâ ñáûòà, îöåíêó âîçìîæíûõ äåéñòâèé êîíêóðåíòîâ,

îáîñíîâàíèå âîçìîæíîñòåé óâåëè÷åíèÿ ñáûòà, è ñ ïîäðàçäåëåíèÿìè,

îòâåòñòâåííûìè çà ïðîâåäåíèå ðåêëàìíûõ êàìïàíèé, ôîðìèðîâàíèå

èìèäæà òîâàðíîé ìàðêè è ðàñïðîñòðàíåíèå èíôîðìàöèè, ïîçâîëÿþ-

ùåé âîçäåéñòâîâàòü íà êîììåð÷åñêèå ðåøåíèÿ êîíêóðåíòîâ.



Íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííûìè ìåòîäàìè çàòðàòíîãî öåíîîáðàçîâà-

íèÿ ÿâëÿþòñÿ ñëåäóþùèå:

1. Îïðåäåëåíèå öåí ñ ïîìîùüþ íîðìàòèâîâ ðåíòàáåëüíîñòè ê çà-

òðàòàì. Ïðè ýòîì îñíîâîé ôîðìèðîâàíèÿ óðîâíÿ íîðìàòèâà ðåí-

òàáåëüíîñòè ÿâëÿåòñÿ ïîòðåáíîñòü ïðåäïðèÿòèÿ â ïðèáûëè êàê

â îñíîâå ôèíàíñèðîâàíèÿ åãî ðàçâèòèÿ è â èñòî÷íèêå ñðåäñòâ

äëÿ óäîâëåòâîðåíèÿ òðåáîâàíèé âëàäåëüöåâ êàïèòàëà. Ýòîò ìå-

òîä èñïîëüçóþò ïðîèçâîäèòåëè òîâàðîâ.

2. Îïðåäåëåíèå öåí ïðîäàæ ïðè ìíîãîçâåííîé ñèñòåìå òîâàðîäâè-

æåíèÿ ñ ïîìîùüþ òîðãîâûõ ñêèäîê (íàäáàâîê). Òàêèì ñïîñî-

áîì îïðåäåëÿþò öåíû òîðãîâûå îðãàíèçàöèè îïòîâîãî è ðîçíè÷-

íîãî çâåíà.

3. Ìåòîä «öåëåâîé ïðèáûëè», ïðèìåíÿåìûé â íåñêîëüêî ýòàïîâ:

� îïðåäåëåíèå ïîñòîÿííûõ è ïåðåìåííûõ (ïðÿìûõ) èçäåðæåê;

� óñòàíîâëåíèå öåëåâîãî óðîâíÿ ðåíòàáåëüíîñòè;

� îïðåäåëåíèå âàðèàíòîâ öåí òîâàðà, âêëþ÷àÿ âåñü äèàïàçîí öåí

íà êîíêóðèðóþùèå òîâàðû;

� îïðåäåëåíèå áåçóáûòî÷íîé ïàðòèè äëÿ êàæäîãî âàðèàíòà öå-

íû ïî ôîðìóëå (ñì. ãë. 3);

� îöåíêà âåðîÿòíîñòè ñáûòà áåçóáûòî÷íîãî îáúåìà òîâàðà;

� óñòàíîâëåíèå öåíû.

Ê äàííîé ãðóïïå ìåòîäîâ ìîãóò áûòü îòíåñåíû ñëåäóþùèå.

1. Ìåòîä âîñïðèíèìàåìîé öåííîñòè — áàçèðóåòñÿ íà àíàëèçå êà÷å-

ñòâåííûõ è êîëè÷åñòâåííûõ õàðàêòåðèñòèê òîâàðà ëèáî íà âå-

ëè÷èíå ýêîíîìè÷åñêîãî ýôôåêòà, ïîëó÷àåìîãî ïîòðåáèòåëåì

çà âðåìÿ èñïîëüçîâàíèÿ òîâàðà (â ïåðâóþ î÷åðåäü — ñðåäñòâ ïðî-

èçâîäñòâà).

2. Ìåòîä îïðåäåëåíèÿ öåíû íà îñíîâå ñïðîñà ïðèìåíÿåòñÿ äëÿ

òîâàðîâ ìàññîâîãî ñïðîñà, èìåþùèõ âûñîêóþ ýëàñòè÷íîñòü

ñïðîñà ïî öåíå. Íàõîäèò íàèáîëüøåå ïðàêòè÷åñêîå ïðèìåíå-



íèå ïðè îïðåäåëåíèè öåí íà íîâûé òîâàð, ó êîòîðîãî íåò (èëè

î÷åíü ìàëî, êàê â ñëó÷àå îëèãîïîëèè) òîâàðîâ-êîíêóðåíòîâ. Ïðî-

öåäóðà ðàñ÷åòà öåíû ñîñòîèò èç ñëåäóþùèõ ýòàïîâ:

� îïðåäåëåíèå ôóíêöèè ñïðîñà (ïðîãíîç çàâèñèìîñòè «îáúåì

ñïðîñà — öåíà»);

� îïðåäåëåíèå ôóíêöèè èçäåðæåê ïî ïðîèçâîäñòâó è ðåàëèçà-

öèè (ïðîãíîç çàâèñèìîñòè «îáúåì ñïðîñà — èçäåðæêè»);

� îïðåäåëåíèå ôóíêöèè âûðó÷êè îò öåíû (ïðîãíîç çàâèñèìîñòè

«öåíà — îáúåì âûðó÷êè»);

� îïðåäåëåíèå ôóíêöèè ïðèáûëè îò öåíû;

� îïðåäåëåíèå ôóíêöèè ðåíòàáåëüíîñòè (îò öåíû).

Ïðè èñïîëüçîâàíèè ìåòîäîâ äàííîé ãðóïïû ïðåäïðèÿòèå îðèåíòè-

ðóåò ñâîè öåíû íå íà çàòðàòû è ñïðîñ, à íà òåêóùèå öåíû êîíêóðåí-

òîâ, óñòàíàâëèâàÿ èõ ÷óòü âûøå èëè íèæå öåí êîíêóðåíòîâ.

Ê äàííîé ãðóïïå ìåòîäîâ îáðàùàþòñÿ òå ïðåäïðèÿòèÿ, êîòîðûå

çàòðóäíÿþòñÿ òî÷íî îïðåäåëèòü çàòðàòû íà ïðîèçâîäñòâî åäèíèöû

ïðîäóêöèè è ñ÷èòàþò ñðåäíèå öåíû, ñôîðìèðîâàâøèåñÿ â îòðàñëè,

õîðîøåé áàçîé äëÿ îïðåäåëåíèÿ öåí íà ñâîè òîâàðû. Îïèðàÿñü íà

äàííûé ïîäõîä, ïðåäïðèÿòèå èçáàâëÿåòñÿ îò ðèñêà, ñâÿçàííîãî ñ íà-

çíà÷åíèåì ñâîåé öåíû, êîòîðóþ ðûíîê ìîæåò íå ïðèíÿòü. Ïðè òà-

êîì ïîäõîäå ïðåäïðèÿòèå, êàê ïðàâèëî, íå ìåíÿåò öåíû â ñâÿçè ñ èç-

ìåíåíèåì åãî çàòðàò èëè ñïðîñà è ñîõðàíÿåò öåíû, ïîêà ñîõðàíÿþò

ñâîè öåíû êîíêóðåíòû. Ñ èçìåíåíèåì öåí êîíêóðåíòàìè ïðåäïðè-

ÿòèå èçìåíÿåò ñâîè öåíû, õîòÿ ñîáñòâåííûå çàòðàòû è óðîâåíü ñïðî-

ñà îñòàþòñÿ áåç èçìåíåíèÿ.

Îñíîâíûìè ìåòîäàìè öåíîîáðàçîâàíèÿ, îðèåíòèðîâàííûìè íà

êîíêóðåíöèþ, ÿâëÿþòñÿ ñëåäóþùèå [3]:

1. Îðèåíòàöèÿ íà öåíó îòðàñëè. Òàêîé ïîäõîä ê îïðåäåëåíèþ öåí

ïðåæäå âñåãî îñóùåñòâëÿåòñÿ íà ðûíêàõ ãîìîãåííûõ ïðîäóêòîâ,

ïðåîáëàäàåò ïðè îëèãîïîëèñòè÷åñêîé è ñîâåðøåííîé êîíêóðåí-

öèè, íàõîäèò ïðèìåíåíèå äëÿ ïðîäóêòîâ ìåæäóíàðîäíîãî õà-

ðàêòåðà.

2. Îðèåíòàöèÿ íà öåíîâîãî ëèäåðà. Ðàçëè÷àþò äîìèíèðóþùåå

è áàðîìåòðè÷åñêîå öåíîâîå ëèäåðñòâî. Äîìèíèðóþùåå öåíîâîå



ëèäåðñòâî èìååò ìåñòî òîãäà, êîãäà â îòðàñëè åñòü ïðåäïðèÿòèå,

îáëàäàþùåå íèçêèìè çàòðàòàìè, à çíà÷èò, öåíîâûìè ïðåèìóùå-

ñòâàìè ïåðåä ñâîèìè êîíêóðåíòàìè. Â òàêîé ñèòóàöèè îñòàëüíûå

ïðåäïðèÿòèÿ îðèåíòèðóþò ñâîþ ïîëèòèêó öåí íà ïîëèòèêó öåí

ãîñïîäñòâóþùåãî íà ðûíêå ïðîèçâîäèòåëÿ è óñòàíàâëèâàþò öåíû

íà ñâîè òîâàðû, êàê ïðàâèëî, íà óðîâíå öåíîâîãî ëèäåðà. Áàðî-

ìåòðè÷åñêèé öåíîâîé ëèäåð — ýòî ïðåäïðèÿòèå, ÷üè öåíîâûå èç-

ìåíåíèÿ ïîääåðæèâàþòñÿ äðóãèìè ïðîèçâîäèòåëÿìè, ïðèçíàþ-

ùèìè ñïîñîáíîñòü ëèäåðà àäàïòèðîâàòüñÿ ïðè óñòàíîâëåíèè öåíû

â ïîëíîì ñîîòâåòñòâèè ñ èçìåíÿþùèìèñÿ ðûíî÷íûìè óñëîâèÿ-

ìè. Îñòàëüíûå ïðåäïðèÿòèÿ äîáðîâîëüíî ïðèñïîñàáëèâàþòñÿ

ê öåíîâîìó ëèäåðó.

3. Öåíîâîé êàðòåëü — ñîãëàøåíèå êîíêóðèðóþùèõ ïðîèçâîäèòå-

ëåé îá óñòàíîâëåíèè åäèíîé öåíû, à òàêæå ñîâìåñòíîãî ñáûòà,

êâîò íà îáúåì âûïóñêà äëÿ îòäåëüíûõ ïðîèçâîäèòåëåé.

Öåíîâàÿ ñòðàòåãèÿ — ýòî îáîáùàþùàÿ ìîäåëü äåéñòâèé ïî óñòàíîâ-

ëåíèþ è èçìåíåíèþ öåí, íàáîð ïðàâèë äëÿ ïðèíÿòèÿ öåíîâûõ ðåøå-

íèé, îáåñïå÷èâàþùèõ ðåàëèçàöèþ öåíîâîé ïîëèòèêè. Ðàçðàáîòêà ñà-

ìîñòîÿòåëüíîé öåíîâîé ñòðàòåãèè — ïîñòîÿííî âîñïðîèçâîäèìûé

ïðîöåññ. Ñòðàòåãèÿ öåíîîáðàçîâàíèÿ äîëæíà ïîñòîÿííî ïðîâåðÿòüñÿ

íà îñíîâå ôàêòè÷åñêè äîñòèãíóòûõ ðåçóëüòàòîâ è ïðè íåîáõîäèìîñòè

êîððåêòèðîâàòüñÿ. Ãëàâíîå — îíà äîëæíà ñîîòâåòñòâîâàòü îáùåé

ñòðàòåãèè ìàðêåòèíãà, êîòîðîé ïðèäåðæèâàåòñÿ ïðåäïðèÿòèå.

Êîììåð÷åñêàÿ ïðàêòèêà ïîçâîëÿåò âûäåëèòü íåñêîëüêî òèïîâûõ

ñòðàòåãèé öåíîîáðàçîâàíèÿ.

1. Ñòðàòåãèè ïðåìèàëüíûõ è çàùèòíûõ öåí, ê êîòîðûì îòíîñÿòñÿ:

� Ñòðàòåãèÿ ïðåìèàëüíûõ öåí, èëè ñòðàòåãèÿ ñíÿòèÿ ñëèâîê. Çà-

êëþ÷àåòñÿ â óñòàíîâëåíèè öåí íà óðîâíå áîëåå âûñîêîì, ÷åì, ïî

ìíåíèþ áîëüøèíñòâà ïîêóïàòåëåé, äîëæåí ñòîèòü òîâàð ñ äàííîé

ýêîíîìè÷åñêîé öåííîñòüþ, è ïîëó÷åíèè âûãîäû îò âûñîêîé ïðè-

áûëüíîñòè ïðîäàæ â óçêîì ñåãìåíòå ðûíêà (ðàçíîâèäíîñòü ñòðà-

òåãèè — ñòðàòåãèÿ ñòóïåí÷àòûõ ïðåìèé: óñòàíîâëåíèå öåí

ñ äèñêðåòíî ñíèæàþùåéñÿ âåëè÷èíîé ïðåìèàëüíîé íàäáàâêè

ê öåíå, ÷òî ïîçâîëÿåò îáåñïå÷èâàòü ïðîäàæè â ñåãìåíòàõ ðûíêà

ñî âñåâîçðàñòàþùåé ÷óâñòâèòåëüíîñòüþ ê óðîâíþ öåí).



� Ñòðàòåãèÿ öåíîâîãî ïðîðûâà, èëè ñòðàòåãèÿ çàùèòíûõ öåí. Ñî-

ñòîèò â óñòàíîâëåíèè öåí íà óðîâíå áîëåå íèçêîì, ÷åì, ïî ìíå-

íèþ áîëüøèíñòâà ïîêóïàòåëåé, çàñëóæèâàåò òîâàð ñ äàííîé ýêî-

íîìè÷åñêîé öåííîñòüþ, è â ïîëó÷åíèè áîëüøîé ìàññû ïðèáûëè

çà ñ÷åò óâåëè÷åíèÿ îáúåìà ïðîäàæ è çàõâà÷åííîé äîëè ðûíêà.

� Ñòðàòåãèÿ ñêîðåéøåãî âîçâðàòà ñðåäñòâ — óñòàíîâëåíèå öåí òà-

êèì îáðàçîì, ÷òîáû ïðîðâàòüñÿ â ñåêòîð ðûíêà, ãäå ïðîäàæà òî-

âàðà ïðèíîñèò íàèáîëåå âûñîêèé óðîâåíü ïðèáûëüíîñòè, ïîçâî-

ëÿþùèé â êðàò÷àéøèå ñðîêè âåðíóòü ñðåäñòâà, èíâåñòèðîâàííûå

â ïðîèçâîäñòâî òîâàðà (ñòðàòåãèÿ ïðåäïîëàãàåò ñî÷åòàíèå ýëå-

ìåíòîâ ñòðàòåãèè ñíÿòèÿ ñëèâîê è ñòðàòåãèè öåíîâîãî ïðîðûâà).

� Íåéòðàëüíàÿ ñòðàòåãèÿ öåíîîáðàçîâàíèÿ — óñòàíîâëåíèå öåí èñ-

õîäÿ èç òîãî ñîîòíîøåíèÿ «öåíà/öåííîñòü», êîòîðîå ñîîòâåòñòâóåò

áîëüøèíñòâó äðóãèõ ïðîäàâàåìûõ íà ðûíêå àíàëîãè÷íûõ òîâàðîâ.

Âûáîð ñòðàòåãèè ïðåäîïðåäåëÿåòñÿ ñòðóêòóðîé çàòðàò ïðåäïðè-

ÿòèÿ, ìîòèâàìè ïîêóïàòåëåé, ïîçèöèåé ïðåäïðèÿòèÿ íà ðûíêå.

Íà ïðàêòèêå î÷åíü ÷àñòî âñòðå÷àþòñÿ ñèòóàöèè, êîãäà ïðåäïðèÿòèå

îäíîâðåìåííî ðåàëèçóåò íåñêîëüêî òèïîâ öåíîâûõ ñòðàòåãèé (íàèáî-

ëåå õàðàêòåðíî äëÿ îòðàñëåé ñ âûñîêèìè ïîñòîÿííûìè çàòðàòàìè).

2. Ñòðàòåãèè èñ÷åðïàíèÿ è ïðîíèêíîâåíèÿ, ê êîòîðûì îòíîñÿòñÿ

(òàáë. 10.3):

� Ñòðàòåãèÿ èñòîùàþùèõ öåí õàðàêòåðèçóåòñÿ òåì, ÷òî ïðîäàâåö-

ìîíîïîëèñò çàïðàøèâàåò íà ýòàïå ââåäåíèÿ ïðîäóêòà-íîâèíêè îò-

íîñèòåëüíî âûñîêóþ öåíó ïðè ñîîòâåòñòâóþùåì îãðàíè÷åííîì ôè-

çè÷åñêîì îáúåìå ñáûâàåìûõ òîâàðîâ è âûñîêèõ øòó÷íûõ öåíàõ.

Çàòåì, ïî ìåðå îñâîåíèÿ è íàñûùåíèÿ ðûíêà èëè íà ôîíå ðàñòóùåé

êîíêóðåíöèè, óñòàíîâëåííàÿ ïåðâîíà÷àëüíî øòó÷íàÿ öåíà ïîñòå-

ïåííî ñíèæàåòñÿ. Òàêèì îáðàçîì, åñëè ðå÷ü èäåò î ïðåäúÿâëåííîì

ïëàòåæåñïîñîáíîì ñïðîñå, òî â äàííîì ñëó÷àå íàáëþäàåòñÿ ÿâëå-

íèå, êîòîðîå ìîæíî îõàðàêòåðèçîâàòü êàê ñâîåîáðàçíîå èñòîùåíèå

äîõîäîâ ïîòðåáèòåëåé ïîñðåäñòâîì äèôôåðåíöèàöèè öåí âî âðåìå-

íè. Íàèëó÷øèì îáðàçîì çàùèùåíû îò áûñòðî ðàçâèâàþùåéñÿ êîí-

êóðåíöèè ïðåäïðèÿòèÿ, îáëàäàþùèå îïðåäåëåííûìè èíòåëëåêòó-

àëüíûìè ðåñóðñàìè, òåõíîëîãèÿìè, íîó-õàó, ïàòåíòàìè è ò. ä.

� Ñòðàòåãèÿ ïðîíèêàþùèõ öåí, â îòëè÷èå îò ñòðàòåãèè èñòîùàþ-

ùèõ öåí, ïîçâîëÿåò çà ñ÷åò îòíîñèòåëüíî íèçêîé ñòàðòîâîé öå-

íû íà òîâàð-íîâèíêó áûñòðî çàâîåâàòü ìàññîâûé ðûíîê. Ïîñëå-



äóþùåå ïîâûøåíèå ïðîäàâöîì ïðîäàæíîé öåíû âîçìîæíî òîëüêî

ïðè íàëè÷èè îïðåäåëåííûõ áëàãîïðèÿòíûõ îáñòîÿòåëüñòâ.

Òàáëèöà 10.3

Öåíîâûå ñòðàòåãèè èñ÷åðïàíèÿ è ïðîíèêíîâåíèÿ

Ñòðàòåãèÿ èñ÷åðïàíèÿ

(èñòîùàþùèõ öåí)
Ñòðàòåãèÿ ïðîíèêàþùèõ öåí

Âîçìîæíîñòü ïîñòåïåííîãî óâåëè÷åíèÿ ïðîèç-

âîäñòâåííûõ è òîðãîâûõ ìîùíîñòåé

Ñíèæåíèå ðèñêà âîçíèêíîâåíèÿ ïðîâàëà

ïîñðåäñòâîì èñïîëüçîâàíèÿ óìåðåííûõ

öåí íà ýòàïå âíåäðåíèÿ òîâàðà íà ðûíîê

Óìåíüøåíèå îïàñíîñòè ôèíàíñîâûõ ïîòåðü,

ñâÿçàííûõ ñ ïðîâàëîì òîâàðà íà ðûíêå

Íèçêàÿ ïðîäàæíàÿ öåíà óäåðæèâàåò ïîòåí-

öèàëüíûõ êîíêóðåíòîâ îò âíåäðåíèÿ íà ðû-

íîê

Âîçìîæíîñòü ôèíàíñèðîâàíèÿ ìàðêåòèíãîâûõ

óñèëèé ïî âíåäðåíèþ òîâàðà íà ðûíîê

Øèðîêàÿ èçâåñòíîñòü ïðîäàâöà áëàãîäàðÿ

èìèäæó íèçêèõ öåí ìîæåò áûòü èñïîëüçî-

âàíà äëÿ âûâåäåíèÿ íà ðûíîê ïîñëåäóþ-

ùèõ ïðîäóêòîâ

Âåðîÿòíîñòü ïîñëåäóþùåãî îñâîåíèÿ ìàññîâî-

ãî ðûíêà áëàãîäàðÿ âûñîêèì ñòàðòîâûì öåíàì

Âûñîêèé óðîâåíü ðåàëèçàöèè ñîçäàåò

ïðåäïîñûëêè äëÿ ñíèæåíèÿ óäåëüíûõ ïðî-

èçâîäñòâåííûõ çàòðàò ïðè âûñîêîé ñòåïå-

íè çàãðóçêè èìåþùèõñÿ ìîùíîñòåéÏîñëåäóþùèå èçìåíåíèÿ ïðîäàæíûõ öåí

íå âûçûâàþò òåõíè÷åñêèõ çàòðóäíåíèé

Â ýòîì ïëàíå ïðåäïðèÿòèþ, íàìåðåâàþùåìóñÿ ââåñòè íà ðûíîê

òîâàð-íîâèíêó, ìîãóò áûòü äàíû ñëåäóþùèå ðåêîìåíäàöèè ïî âûáî-

ðó ñòðàòåãèè öåí ïåðâîãî è âòîðîãî òèïà. Ê ñòðàòåãèè èñòîùàþùèõ

öåí ñëåäóåò ïðèáåãàòü, åñëè: à) íà ðûíêå èìååòñÿ äîñòàòî÷íàÿ ýëèòà

ïîòðåáèòåëåé, îòíîñèòåëüíî áåçðàçëè÷íàÿ ê èçìåíåíèþ öåí; á) ïðè

êîðîòêîì æèçíåííîì öèêëå òîâàðà ñóùåñòâóåò îïàñíîñòü åãî ðàííå-

ãî óñòàðåâàíèÿ. Ñòðàòåãèÿ ïðîíèêàþùèõ öåí ìîæåò áûòü ðåêîìåí-

äîâàíà, åñëè: à) ïðåäâàðèòåëüíûé àíàëèç ðûíêà ïîêàçûâàåò âûñî-

êóþ öåíîâóþ ýëàñòè÷íîñòü ñïðîñà íà òîâàð-íîâèíêó; á) ïîòðåáèòåëè

íå ãîòîâû çàïëàòèòü áîëåå âûñîêóþ öåíó çà ïðàâî îáëàäàíèÿ ñàìûì

íîâûì òîâàðîì.

3. Ñòðàòåãèè öåíîâîé äèôôåðåíöèàöèè è áàëàíñèðîâàíèÿ, ê êî-

òîðûì îòíîñÿòñÿ:

� Ãîðèçîíòàëüíàÿ öåíîâàÿ äèôôåðåíöèàöèÿ — óñòàíîâëåíèå íà

îäèí è òîò æå ïðîäóêò ðàçëè÷íîãî óðîâíÿ öåí äëÿ ðàçíûõ ãðóïï

ïîòðåáèòåëåé íà îñíîâå ñåãìåíòèðîâàíèÿ ðûíêà ïî ïðîäóêòîâûì

è ïîòðåáèòåëüñêèì êðèòåðèÿì.



� Âåðòèêàëüíàÿ öåíîâàÿ äèôôåðåíöèàöèÿ — óñòàíîâëåíèå íà îäèí

è òîò æå ïðîäóêò ðàçëè÷íîãî óðîâíÿ öåí äëÿ ðàçíûõ ðûíêîâ íà

îñíîâå ñåãìåíòèðîâàíèÿ ðûíêà ïî ãåîãðàôè÷åñêîìó êðèòåðèþ.

� Ñòðàòåãèè öåíîâîãî âûðàâíèâàíèÿ — óñòàíîâëåíèå öåí â ðàìêàõ

âñåé ãàììû òîâàðîâ. Öåíû óñòàíàâëèâàþòñÿ òàêèì îáðàçîì, ÷òî-

áû ïðèáûëü óñïåøíî ðåàëèçóåìûõ òîâàðîâ ïîêðûâàëà óáûòêè

ïî ïðî÷èì òîâàðàì àññîðòèìåíòà.

Â êà÷åñòâå âîçíàãðàæäåíèÿ ïîòðåáèòåëåé çà îïðåäåëåííûå äåéñò-

âèÿ, òàêèå êàê ðàííÿÿ îïëàòà ñ÷åòîâ, çàêóïêè áîëüøîãî îáúåìà è

âíåñåçîííûå çàêóïêè, ìíîãèå ïðåäïðèÿòèÿ ãîòîâû èçìåíÿòü ñâîè

èñõîäíûå öåíû. Ïóáëèêóåìûå öåíû íîñÿò ïðåèìóùåñòâåííî ñïðà-

âî÷íûé õàðàêòåð è äîâîëüíî ÷àñòî ñóùåñòâåííî îòêëîíÿþòñÿ îò

ôàêòè÷åñêè óïëà÷èâàåìûõ ïîêóïàòåëåì öåí âñëåäñòâèå øèðîêîãî

ïðèìåíåíèÿ ñèñòåìû ñïåöèàëüíûõ ñêèäîê è íàäáàâîê. Ðàçìåð ñêè-

äîê çàâèñèò îò ñëåäóþùèõ ôàêòîðîâ: õàðàêòåðà ñäåëêè; óñëîâèé

ïîñòàâêè è ïëàòåæà; âçàèìîîòíîøåíèé ñ ïîêóïàòåëÿìè; êîíúþíê-

òóðû ðûíêà â ìîìåíò ïëàòåæà. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ â ïðàêòèêå ìåæ-

äóíàðîäíîé òîðãîâëè èñïîëüçóþòñÿ îêîëî 20 ðàçëè÷íûõ âèäîâ

ñêèäîê, õàðàêòåðèñòèêè êîòîðûõ ïðèâåäåíû â ïðèëîæåíèè 9.

Íàèáîëüøåå ðàñïðîñòðàíåíèå â ñåðâèñíîì ñåêòîðå ýêîíîìèêè ïî-

ëó÷èëè öåíû è òàðèôû, óñòàíàâëèâàåìûå íà îñíîâå êîëè÷åñòâåí-

íûõ è êà÷åñòâåííûõ ïàðàìåòðîâ óñëóã, à òàêæå åäèíûå, ñðåäíå-

âçâåøåííûå, èíòåãðàëüíûå, êîìïëåêñíûå, ñêðûòûå (ñâÿçàííûå è

÷àñòè÷íûå) öåíû.

Ðàçíîâèäíîñòüþ öåí, óñòàíàâëèâàåìûõ â ñîîòâåòñòâèè ñ êîëè÷åñò-

âåííûìè ïàðàìåòðàìè óñëóã, ñëóæàò öåíû, ðàññ÷èòàííûå íà åäèíèöó

ïîòðåáèòåëüñêîãî áëàãà. Äàííàÿ ôîðìà öåí ïîëó÷èëà íàèáîëüøåå

ðàñïðîñòðàíåíèå â æèëèùíî-êîììóíàëüíîì õîçÿéñòâå, íà òðàíñïîð-

òå, ñâÿçè (íàïðèìåð, êâàðòèðíàÿ ïëàòà ïðîèçâîäèòñÿ çà êàæäûé êâàä-

ðàòíûé ìåòð, öåíà çà âîäó óñòàíîâëåíà â ðàñ÷åòå íà 1 ì

3

, íà ýëåêòðî-

ýíåðãèþ — íà 1 êÂò × ÷ è ò. ä.).



Ðàçíîâèäíîñòüþ öåí, óñòàíàâëèâàåìûõ íà åäèíèöó ïîòðåáèòåëü-

ñêîãî áëàãà, ñëóæàò òàðèôû. Íàèáîëåå òèïè÷íûì îáðàçöîì ýòîé ôîð-

ìû öåíû ÿâëÿþòñÿ òðàíñïîðòíûå òàðèôû. Ïðåéñêóðàíò öåí íà óñëó-

ãè òðàíñïîðòà ñîäåðæèò ñèñòåìó òàáëèö, îòðàæàþùèõ èçìåíåíèå

öåíû áèëåòà â çàâèñèìîñòè îò äàëüíîñòè è óñëîâèé ïîåçäêè. Íåîáõî-

äèìîñòü èñïîëüçîâàíèÿ òàðèôíûõ òàáëèö íà òðàíñïîðòå âûçâàíà òåì,

÷òî, âî-ïåðâûõ, öåíà áèëåòà óñòàíàâëèâàåòñÿ íå íà êàæäûé êèëîìåòð

ïîåçäêè, à íà îïðåäåëåííûé îòðåçîê ïóòè — äèàïàçîí äàëüíîñòè;

âî-âòîðûõ, èçìåíåíèå öåíû áèëåòà ïðîèñõîäèò íåïðîïîðöèîíàëü-

íî äàëüíîñòè ïîåçäêè; â-òðåòüèõ, ðàçìåð äîïëàòû ê áèëåòó çà êà÷åñò-

âî óñëóãè (ñêîðîñòü, ïëàöêàðòà, êóïåéíîñòü, ìÿãêîñòü è ò. ä.) çàâèñèò

îò äàëüíîñòè ïîåçäêè.

Ðàçíîâèäíîñòüþ òðàíñïîðòíûõ òàðèôîâ ÿâëÿþòñÿ ñêâîçíûå òà-

ðèôû, óñòàíàâëèâàåìûå íà ïåðåâîçêè ìåæäó äâóìÿ ïóíêòàìè íåçà-

âèñèìî îò êîëè÷åñòâà ó÷àñòíèêîâ è ïåðåâîç÷èêîâ, è ñóììàðíûå òà-

ðèôû, óñòàíàâëèâàåìûå ïóòåì ñëîæåíèÿ ó÷àñòêîâ òàðèôîâ.

Öåíû, îòðàæàþùèå êà÷åñòâåííûå ïàðàìåòðû óñëóãè, äèôôåðåíöè-

ðóþòñÿ ïî ïðåäïðèÿòèÿì â çàâèñèìîñòè îò óñëîâèé ïîòðåáëåíèÿ óñëóã

â ñîîòâåòñòâèè ñ ðàçðÿäîì èëè êàòåãîðèåé ñåðâèñíîãî ïðåäïðèÿòèÿ.

Ïðèìåðîì äèôôåðåíöèàöèè öåí ïî óñëîâèÿì ïîòðåáëåíèÿ óñëóã ìî-

ãóò ñëóæèòü öåíû íà áèëåòû çðåëèùíûõ ïðåäïðèÿòèé (òåàòðîâ, êîí-

öåðòíûõ çàëîâ, êèíîòåàòðîâ íà ñåàíñû â âå÷åðíèå ÷àñû, â âûõîäíûå è

ïðàçäíè÷íûå äíè, ñòàäèîíîâ è ò. ä.), êîòîðûå ïîñòàâëåíû â çàâèñè-

ìîñòü îò ðàçìåùåíèÿ ìåñò; öåíû íà óñëóãè ãîñòèíèö, êîòîðûå óñòàíàâ-

ëèâàþòñÿ â çàâèñèìîñòè îò êàòåãîðèè ìåñòà (îò áëàãîóñòðîéñòâà íîìå-

ðà è êîëè÷åñòâà ÷åëîâåê, îäíîâðåìåííî ïðîæèâàþùèõ â íåì).

Åäèíûå öåíû èìåþò òî÷íîå äåíåæíîå âûðàæåíèå. Îíè óñòàíàâ-

ëèâàþòñÿ íà êîíêðåòíûå âèäû óñëóã áåç ó÷åòà êîëè÷åñòâåííûõ è êà-

÷åñòâåííûõ ïàðàìåòðîâ èõ ïîòðåáëåíèÿ. Íàïðèìåð, öåíû íà ðàçîâûå

óñëóãè ãîðîäñêîãî ïàññàæèðñêîãî òðàíñïîðòà. Ïðè îïðåäåëåíèè

åäèíûõ öåí íà óñëóãè èñõîäÿò, êàê ïðàâèëî, èç ñðåäíåãî óðîâíÿ çà-

òðàò íà èõ îêàçàíèå. Ðàçëè÷èÿ â ðàçìåðå ãîðîäîâ, à ñëåäîâàòåëüíî, è

â äàëüíîñòè ïîåçäîê îáóñëîâèëè äèôôåðåíöèàöèþ öåí íà óñëóãè

íàçåìíîãî ãîðîäñêîãî òðàíñïîðòà ïî ãîðîäàì.

Ñðåäíåâçâåøåííûå öåíû èñïîëüçóþòñÿ ïðè ðåàëèçàöèè äîêó-

ìåíòîâ, äàþùèõ ïðàâî èõ âëàäåëüöàì íà ïîëüçîâàíèå óñëóãîé â ïðî-

äîëæåíèè îïðåäåëåííîãî îòðåçêà âðåìåíè (íàïðèìåð, àáîíåìåíòíîå

îáñëóæèâàíèå). Ñðåäíåâçâåøåííûå öåíû óñòàíàâëèâàþòñÿ íà îñíî-



âå ñðåäíèõ çàòðàò è íîðì ïîòðåáëåíèÿ óñëóã áåç ó÷åòà ðåàëüíîãî

îáúåìà èõ ïîòðåáëåíèÿ.

Èíòåãðàëüíûå öåíû ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé ñóììó öåí íà îòäåëü-

íûå âèäû ðàáîò è îïåðàöèé, îáúåäèíåííûõ â ïðåéñêóðàíòû, è ñòîè-

ìîñòü (öåíó) ìàòåðèàëîâ, ðåàëèçóåìûõ ñåðâèñíûìè ïðåäïðèÿòèÿìè

â ïðîöåññå îêàçàíèÿ óñëóãè è íå âêëþ÷åííûõ â åå öåíó.

Êîìïëåêñíûå öåíû èñïîëüçóþòñÿ ïðè ðåàëèçàöèè âçàèìîäîïîë-

íÿåìûõ óñëóã, êîòîðûå òàêæå ìîãóò áûòü ïðèîáðåòåíû íà óñëîâèÿõ

ðàçäåëüíîé ïëàòû çà êàæäûé èç èõ âèäîâ.

Îñîáûì âèäîì öåí íà óñëóãè ÿâëÿþòñÿ ñêðûòûå (ñâÿçàííûå)

öåíû, âêëþ÷àåìûå â öåíû ôèçè÷åñêèõ ïðîäóêòîâ (íàïðèìåð, ñòîè-

ìîñòü ïðîÿâëåíèÿ ïëåíêè âêëþ÷åíà â åå ïðîäàæíóþ öåíó). Óñëóãè,

íå èìåþùèå îáîñîáëåííîé öåíû, ñëóæàò îáÿçàòåëüíûì äîïîëíåíè-

åì ê òîâàðó è îïëà÷èâàþòñÿ åãî ïîêóïàòåëåì âìåñòå ñ òîâàðîì íåçà-

âèñèìî îò òîãî, áóäóò îíè èì ïîòðåáëåíû èëè íåò. Ðàçíîâèäíîñòüþ

ñêðûòûõ öåí ÿâëÿþòñÿ ÷àñòè÷íûå öåíû, êîòîðûå óñòàíàâëèâàþòñÿ

íà óñëóãè, îïëà÷èâàåìûå ñóììîé îáîñîáëåííûõ öåí. Äàííûé ìåòîä

öåíîîáðàçîâàíèÿ èñïîëüçóåòñÿ ïðåèìóùåñòâåííî ïðè óñòàíîâëåíèè

öåí íà âçàèìîäîïîëíÿåìûå óñëóãè.

Â ñâÿçè ñ áîëüøîé èíäèâèäóàëèçàöèåé óñëóã, îêîí÷àòåëüíûé

õàðàêòåð êîòîðîé ÷àñòî îïðåäåëÿåòñÿ â ðåçóëüòàòå ïåðñîíàëüíîãî

âçàèìîäåéñòâèÿ ñåðâèñíîãî ïðåäïðèÿòèÿ ñ êëèåíòîì, îñîáåííî

âàæíî ïðèìåíÿòü ïðîöåäóðû ñòàíäàðòèçàöèè çàòðàò. Ýòî òðåáóåò

ðàçðàáîòêè íîðìàòèâîâ çàòðàò íà îñóùåñòâëåíèå íåêîòîðûõ òèïî-

âûõ îïåðàöèé (ðàáîò) è ïðèíÿòèÿ èõ â êà÷åñòâå îñíîâû ïðè îáîñ-

íîâàíèè òàðèôîâ íà óñëóãè ñ áàçîâûìè õàðàêòåðèñòèêàìè. Ýòè

áàçîâûå òàðèôû äîïîëíÿþòñÿ ñèñòåìîé ñêèäîê è íàäáàâîê çà îñî-

áûå óñëîâèÿ âûïîëíåíèÿ çàêàçà â ñîîòâåòñòâèè ñ èíäèâèäóàëüíû-

ìè òðåáîâàíèÿìè ïîòðåáèòåëÿ, ÷òî îáåñïå÷èâàåò ãèáêîñòü äàííîé

ñèñòåìû öåíîîáðàçîâàíèÿ íà óñëóãè è åå ïîäêîíòðîëüíîñòü ìå-

íåäæìåíòó ïðåäïðèÿòèÿ.

Èìååò ñâîè îñîáåííîñòè è öåíîîáðàçîâàíèå íà óñëóãè, âñòðîåí-

íûå â ôèçè÷åñêèå ïðîäóêòû, òàê íàçûâàåìîå ñåðâèñíîå ñîïðîâîæ-

äåíèå òîâàðà. Ðàññìîòðèì îñíîâíûå ìåòîäû öåíîîáðàçîâàíèÿ íà òà-

êèå óñëóãè.

Îïðåäåëåíèå öåíû ñåðâèñà ïðîèñõîäèò íà îñíîâå êîíöåïöèè ïîë-

íîé ñòîèìîñòè âëàäåíèÿ ôèçè÷åñêèì ïðîäóêòîì çà âåñü ñðîê åãî

æèçíè ó ïîòðåáèòåëÿ (ðèñ. 10.6).



Ðèñ. 10.6. Ñòðóêòóðà ïîëíîé ñòîèìîñòè âëàäåíèÿ òîâàðîì

Ïðè ýòîì èñõîäÿò èç ìèíèìèçàöèè óäåëüíîé öåíû ïîòðåáëåíèÿ

(îòíîøåíèÿ öåíû ïîòðåáëåíèÿ ê ñðîêó æèçíè òîâàðà) â ÷àñòè çàòðàò

íà ñåðâèñ óæå íà ñòàäèè ïðîåêòèðîâàíèÿ òîâàðà.

Ýëåìåíòû öåíîîáðàçîâàíèÿ, îðèåíòèðîâàííîãî íà ñïðîñ, ñîäåð-

æàò åùå îäèí ìåòîä îïðåäåëåíèÿ öåíû íà ñåðâèñ, çàêëþ÷àþùèéñÿ

â ðàñ÷åòå óðîâíÿ öåíû, èñõîäÿ èç ñåáåñòîèìîñòè ñåðâèñíûõ óñëóã

â ñëó÷àå ñàìîîáñëóæèâàíèÿ ïîòðåáèòåëÿ, ïî ôîðìóëå:

Ð
ñ

� �Ñ Ï

ñî ñ

, (10.1)

ãäå Ð
ñ

— öåíà, óñòàíàâëèâàåìàÿ íà ñåðâèñ ñåðâèñíûì ïðåäïðèÿòèåì

(ïðåäïðèÿòèåì-èçãîòîâèòåëåì â ñëó÷àå ôèðìåííîãî ñåðâèñà); Ñ

ñî

—

ñåáåñòîèìîñòü ñåðâèñà â ñëó÷àå åãî îðãàíèçàöèè ñèëàìè ïîòðåáèòå-

ëÿ (ñàìîîáñëóæèâàíèå); Ï

ñ

— ñòàâêà ñåðâèñíîãî ïðåäïðèÿòèÿ (ïðåä-

ïðèÿòèÿ-èçãîòîâèòåëÿ), îòðàæàþùàÿ óðîâåíü åãî ñïåöèàëèçàöèè

è êîìïåòåíòíîñòè (Ï

ñ

= 0 ÷ 1).

Çàòðàòíûé ìåòîä öåíîîáðàçîâàíèÿ íà îñíîâå óäåëüíûõ êàëüêó-

ëÿöèîííûõ åäèíèö ñåðâèñà íà ïðàêòèêå ñî÷åòàåòñÿ ñ äèôôåðåíöèà-

öèåé öåí ïî êàæäîìó âèäó óñëóãè. Õàðàêòåð äèôôåðåíöèàöèè öåí

íà ðàçëè÷íûå âèäû óñëóã îïðåäåëÿåòñÿ îáúåìîì è ñëîæíîñòüþ ðà-

áîò ïî âûïîëíåíèþ êîíêðåòíûõ çàêàçîâ ïîòðåáèòåëåé. Öåíà óñëóãè

äèôôåðåíöèðóåòñÿ ïðåæäå âñåãî ñ ó÷åòîì òåõíè÷åñêèõ ïàðàìåòðîâ



îáñëóæèâàåìîé ïðîäóêöèè, ñîñòàâà âûïîëíÿåìûõ ðàáîò è îïåðàöèé

ïî îêàçàíèþ óñëóã.

Äëÿ ðàçðàáîòêè öåí, äèôôåðåíöèðîâàííûõ ïî ýòèì ïðèçíàêàì,

âñå ïðåäúÿâëÿåìûå ïîòðåáèòåëÿìè çàêàçû íà äàííûé âèä óñëóãè

ðàçáèâàþòñÿ íà íåñêîëüêî öåííîñòíûõ ãðóïï, äëÿ êàæäîé èç êîòî-

ðûõ óñòàíàâëèâàåòñÿ ñâîÿ öåíà. Êîëè÷åñòâî öåííîñòíûõ ãðóïï çà-

âèñèò îò ñòåïåíè òðóäîåìêîñòè âûïîëíåíèÿ çàêàçîâ ïîòðåáèòåëåé

ïî äàííîìó âèäó óñëóãè. Òðóäîåìêîñòü âûïîëíåíèÿ óñëóã ïî âñåì

çàêàçàì ïîòðåáèòåëåé îïðåäåëÿåòñÿ ñóììèðîâàíèåì ïðîåêòíûõ

íîðì ðàáî÷åãî âðåìåíè äëÿ âûïîëíåíèÿ ïëàíîâîãî îáúåìà ðàáîò

è îïåðàöèé â ðàñ÷åòå íà óñòàíîâëåííóþ êàëüêóëÿöèîííóþ åäèíèöó

óñëóãè. Íà îñíîâå äàííûõ î òðóäîåìêîñòè âûïîëíåíèÿ åäèíèöû

óñëóãè îïðåäåëÿþòñÿ ãðàíèöû äèôôåðåíöèàöèè öåí. Äëÿ ýòîãî âñå

çàêàçû ïîòðåáèòåëåé, ðàçëè÷àþùèåñÿ òåõíè÷åñêèìè ïàðàìåòðàìè

ïðîäóêöèè, îáúåìîì è ñîñòàâîì âûïîëíÿåìûõ îïåðàöèé, ðàíæèðó-

þòñÿ â ïîðÿäêå âîçðàñòàíèÿ óäåëüíîé òðóäîåìêîñòè íà ãðóïïû, ïî

êîòîðûì äèôôåðåíöèðóþòñÿ öåíû. Êîëè÷åñòâî öåííîñòíûõ ãðóïï

ôîðìèðóåòñÿ òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû òðóäîåìêîñòü áëèçëåæàùèõ

ãðóïï îòëè÷àëàñü íå áîëåå ÷åì â 1,2–1,5 ðàçà. Äëÿ îïðåäåëåíèÿ ãðà-

íèöû, à ñëåäîâàòåëüíî, è ñîñòàâà öåííîñòíûõ ãðóïï ïðè óñòàíîâëå-

íèè äèôôåðåíöèðîâàííûõ öåí ìèíèìàëüíóþ òðóäîåìêîñòü çàêàçà

óìíîæàþò íà êîýôôèöèåíò êîëåáàíèÿ òðóäîåìêîñòè. Ïîëó÷åííûé

ðåçóëüòàò îïðåäåëÿåò ïåðâóþ öåííîñòíóþ ãðóïïó óñëóãè, â êîòî-

ðóþ âêëþ÷àþòñÿ âñå âèäû çàêàçîâ, èìåþùèõ ìåíüøóþ èëè ðàâíóþ

òðóäîåìêîñòü. Ñëåäóþùèå âèäû çàêàçîâ, èìåþùèå áîëüøóþ òðóäî-

åìêîñòü âûïîëíåíèÿ óñëóãè, ñëóæàò íà÷àëîì äðóãîé öåííîñòíîé

ãðóïïû, ñîñòàâ êîòîðîé, êàê è âñåõ ïîñëåäóþùèõ, îïðåäåëÿåòñÿ

àíàëîãè÷íî. Ïî êàæäîé èç ñôîðìèðîâàííûõ öåííîñòíûõ ãðóïï

ðàññ÷èòûâàåòñÿ ñðåäíÿÿ òðóäîåìêîñòü èñõîäÿ èç óðîâíÿ òðóäîåì-

êîñòè îòäåëüíûõ âèäîâ çàêàçîâ, âõîäÿùèõ â äàííóþ ãðóïïó è ïëà-

íèðóåìîãî îáúåìà óñëóãè. Ïðè îïðåäåëåíèè äèôôåðåíöèðîâàííûõ

óðîâíåé öåí íà óñëóãè óäåëüíóþ ñåáåñòîèìîñòü è öåíó íàõîäÿò

òîëüêî ïî áàçîâîé öåííîñòíîé ãðóïïå çàêàçîâ — òîé öåííîñòíîé

ãðóïïå, òðóäîåìêîñòü âûïîëíåíèÿ ðàáîò ïî êîòîðîé áëèçêà ê ñðåä-

íåé òðóäîåìêîñòè äàííîé óñëóãè.

×òîáû ðàññ÷èòàòü ñåáåñòîèìîñòü åäèíèöû óñëóãè ïî áàçîâîé ãðóï-

ïå, îáúåì óñëóã ïî îñòàëüíûì íàöåíî÷íûì ãðóïïàì çàêàçîâ ïðèâî-

äèòñÿ ñ ïîìîùüþ êîýôôèöèåíòîâ îòíîñèòåëüíîé òðóäîåìêîñòè â òàê

íàçûâàåìûé ðàñ÷åòíûé îáúåì óñëóã. Äëÿ ýòîãî ïëàíîâûé îáúåì óñëóã



ïî êàæäîé öåííîñòíîé ãðóïïå óìíîæàåòñÿ íà ñîîòâåòñòâóþùèé êîýô-

ôèöèåíò òðóäîåìêîñòè, êîòîðûé îïðåäåëÿåòñÿ êàê îòíîøåíèå ñðåä-

íåé òðóäîåìêîñòè âûïîëíåíèÿ óñëóãè ïî êàæäîé öåííîñòíîé ãðóïïå

ê åå âåëè÷èíå ïî áàçîâîé ãðóïïå.

Ìåòîäû çàòðàòíîãî öåíîîáðàçîâàíèÿ: 1) îïðåäåëåíèå öåí ñ ïîìîùüþ

íîðìàòèâîâ ðåíòàáåëüíîñòè ê çàòðàòàì; 2) îïðåäåëåíèå öåí ñ ïîìî-

ùüþ òîðãîâûõ ñêèäîê (íàäáàâîê); 3) ìåòîä «öåëåâîé ïðèáûëè».

Ìåòîäû öåíîîáðàçîâàíèÿ, îðèåíòèðîâàííûå íà êîíêóðåíöèþ:

1) îðèåíòàöèÿ íà öåíó îòðàñëè; 2) îðèåíòàöèÿ íà öåíîâîãî ëèäåðà;

3) öåíîâîé êàðòåëü.

Ìåòîäû öåíîîáðàçîâàíèÿ, îðèåíòèðîâàííûå íà ñïðîñ: 1) ìåòîä âîñ-

ïðèíèìàåìîé öåííîñòè; 2) ìåòîä îïðåäåëåíèÿ öåíû íà îñíîâå ñïðîñà.

Ïîëèòèêà öåí — ýòî îáùèå ïðèíöèïû, êîòîðûõ ïðåäïðèÿòèå ñî-

áèðàåòñÿ ïðèäåðæèâàòüñÿ â ñôåðå óñòàíîâëåíèÿ öåí íà ñâîè òîâàðû

è óñëóãè. Öåíîâàÿ ïîëèòèêà ÿâëÿåòñÿ îäíîé èç ñîñòàâëÿþùèõ êîì-

ïëåêñà ìàðêåòèíãà è äîëæíà áûòü íàïðàâëåíà íà äîñòèæåíèå åãî

ñòðàòåãè÷åñêèõ öåëåé.

Ðàâíîâåñíàÿ öåíà — ýòî öåíà òàêîãî óðîâíÿ, ïðè êîòîðîì ïðåäëî-

æåíèå ñîîòâåòñòâóåò ñïðîñó. Îíà óñòðàíÿåò êàê äåôèöèò, òàê è èçáû-

òîê òîâàðîâ è óñëóã, à òàêæå óäåðæèâàåò ðîñò èëè ñíèæåíèå öåí.

Ñòðàòåãèÿ öåíîîáðàçîâàíèÿ — ýòî íàáîð ìåòîäîâ, ñ ïîìîùüþ êî-

òîðûõ ýòè ïðèíöèïû ìîæíî ðåàëèçîâàòü íà ïðàêòèêå.

Òàêòèêà öåíîîáðàçîâàíèÿ — ýòî íàáîð êîíêðåòíûõ ïðàêòè÷åñêèõ

ìåð ïî óïðàâëåíèþ öåíàìè íà ïðîäóêöèþ ïðåäïðèÿòèÿ, êîòîðûå èñ-

ïîëüçóþòñÿ äëÿ ðåøåíèÿ ïîñòàâëåííûõ ïåðåä öåíîâèêàìè çàäà÷.

Òîðãîâàÿ íàäáàâêà (íàöåíêà) — ñóììà, íà êîòîðóþ ïðîäàâåö ìî-

æåò óâåëè÷èòü öåíó òîâàðà ïî ñðàâíåíèþ ñî ñòîèìîñòüþ ýòîãî òîâà-

ðà äëÿ íåãî ñàìîãî.

Òîðãîâàÿ ñêèäêà — äîëÿ öåíû êîíå÷íîé ïðîäàæè, ïðàâî íà ïîëó-

÷åíèå êîòîðîé èìååò îðãàíèçàöèÿ, îáåñïå÷èâøàÿ ýòó ïðîäàæó.

Öåíà — êîëè÷åñòâî äåíåæíûõ åäèíèö (èëè äðóãèõ òîâàðîâ, ðà-

áîò, óñëóã), çà êîòîðûå ïðîäàâåö ñîãëàñåí ïðîäàòü, à ïîêóïàòåëü ãî-

òîâ êóïèòü åäèíèöó òîâàðà èëè óñëóãè.

Öåíîâàÿ ñèñòåìà — åäèíàÿ óïîðÿäî÷åííàÿ ñîâîêóïíîñòü ðàçëè÷-

íûõ âèäîâ öåí, îáñëóæèâàþùèõ è ðåãóëèðóþùèõ ýêîíîìè÷åñêèå

îòíîøåíèÿ ìåæäó ó÷àñòíèêàìè íàöèîíàëüíîãî è ìèðîâîãî ðûíêîâ.
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Â îñíîâå çàðàáîòíîé ïëàòû ëåæèò öåíà òðóäà êàê ôàêòîðà ïðîèç-

âîäñòâà, êîòîðàÿ ñâîäèòñÿ ê åãî ïðåäåëüíîé ïðîèçâîäèòåëüíîñòè.

Ñîãëàñíî òåîðèè ïðåäåëüíîé ïðîèçâîäèòåëüíîñòè ðàáîòíèê äîë-

æåí ïðîèçâåñòè ïðîäóêò, âîçìåùàþùèé åãî çàðàáîòíóþ ïëàòó, ñëå-

äîâàòåëüíî, çàðàáîòíàÿ ïëàòà ñòàâèòñÿ â ïðÿìóþ çàâèñèìîñòü îò

ýôôåêòèâíîñòè òðóäà ðàáîòíèêà.

Êàê ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêàÿ êàòåãîðèÿ çàðàáîòíàÿ ïëàòà òðå-

áóåò ðàññìîòðåíèÿ ñ òî÷êè çðåíèÿ åå ðîëè è çíà÷åíèÿ äëÿ ðàáîòíèêà

è ðàáîòîäàòåëÿ. Äëÿ ðàáîòíèêà çàðàáîòíàÿ ïëàòà ÿâëÿåòñÿ ãëàâíîé è

îñíîâíîé ñòàòüåé åãî ëè÷íîãî äîõîäà, ñðåäñòâîì ïîâûøåíèÿ óðîâíÿ

áëàãîñîñòîÿíèÿ åãî ñàìîãî è ÷ëåíîâ åãî ñåìüè. Îòñþäà è ñòèìóëè-

ðóþùàÿ ðîëü çàðàáîòíîé ïëàòû çàêëþ÷àåòñÿ â óëó÷øåíèè ðåçóëüòà-

òîâ òðóäà äëÿ óâåëè÷åíèÿ ðàçìåðà ïîëó÷àåìîãî âîçíàãðàæäåíèÿ.

Äëÿ ðàáîòîäàòåëÿ çàðàáîòíàÿ ïëàòà ðàáîòíèêîâ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé

îäíó èç îñíîâíûõ ñòàòåé çàòðàò íà ïðîèçâîäñòâî.

Ñ îäíîé ñòîðîíû, ðàáîòîäàòåëü çàèíòåðåñîâàí â ñíèæåíèè óäåëü-

íûõ çàòðàò ðàáî÷åé ñèëû íà åäèíèöó ïðîäóêöèè, à ñ äðóãîé ñòîðî-

íû — â ïîâûøåíèè åå êà÷åñòâà, à ñëåäîâàòåëüíî, óâåëè÷åíèè ðàñõî-

äîâ íà åå ñîäåðæàíèå, åñëè ýòî ïîçâîëèò óâåëè÷èòü ïðèáûëü

ïðåäïðèÿòèÿ çà ñ÷åò ñòèìóëèðîâàíèÿ èíèöèàòèâû ðàáîòíèêîâ.

Çàðàáîòíàÿ ïëàòà âûïîëíÿåò òðè îñíîâíûå ôóíêöèè:

� âîñïðîèçâîäñòâåííóþ;

� ìîòèâàöèîííóþ;

� ðåãóëèðóþùóþ.



Âîñïðîèçâîäñòâåííàÿ ôóíêöèÿ îáåñïå÷èâàåò ðàáîòíèêó îáúåì

ïîòðåáëåíèÿ ìàòåðèàëüíûõ áëàã è óñëóã íà óðîâíå, äîñòàòî÷íîì äëÿ

íîðìàëüíîãî âîñïðîèçâîäñòâà ðàáî÷åé ñèëû è ïîâûøåíèÿ èíòåë-

ëåêòóàëüíîãî ïîòåíöèàëà â ñîîòâåòñòâèè ñ èçìåíÿþùèìèñÿ òåõíè-

÷åñêèìè è ñîöèàëüíûìè ôàêòîðàìè ïðîèçâîäñòâà.

Ìîòèâàöèîííàÿ ôóíêöèÿ ñîñòîèò â âîçìîæíîñòè ïîáóæäàòü ðà-

áîòíèêà ê òðóäîâîé àêòèâíîñòè, ïîâûøåíèþ ýôôåêòèâíîñòè òðóäà.

Ýòîé öåëè ñëóæèò óñòàíîâëåíèå ðàçìåðà çàðàáîòêîâ â çàâèñèìîñòè îò

äîñòèãíóòûõ ðàáîòíèêîì ðåçóëüòàòîâ òðóäà. Ðåàëèçàöèÿ ýòîé ôóíê-

öèè îñóùåñòâëÿåòñÿ ðóêîâîäñòâîì ïðåäïðèÿòèÿ ÷åðåç êîíêðåòíûå

ñèñòåìû îïëàòû òðóäà.

Ðåãóëèðóþùàÿ ôóíêöèÿ âûïîëíÿåò ðîëü áàëàíñà èíòåðåñîâ ðà-

áîòíèêîâ è ðàáîòîäàòåëåé. Îíà âûñòóïàåò ðåãóëÿòîðîì ñïðîñà íà

ïðîäóêöèþ è óñëóãè ïðåäïðèÿòèÿ, à òàêæå íà ðàáî÷óþ ñèëó íà

ðûíêå òðóäà. Îñíîâà ðåàëèçàöèè ðåãóëèðóþùåé ôóíêöèè çàêëþ÷à-

åòñÿ â äèôôåðåíöèàöèè îïëàòû òðóäà ïî ãðóïïàì ðàáîòíèêîâ, ïî

ïðèîðèòåòíîñòè äåÿòåëüíîñòè èëè äðóãèì ïðèçíàêàì. Òåì ñàìûì

âûðàáàòûâàåòñÿ îïðåäåëåííàÿ ïîëèòèêà óñòàíîâëåíèÿ óðîâíÿ îï-

ëàòû òðóäà ðàçëè÷íûõ êàòåãîðèé ðàáîòíèêîâ â êîíêðåòíûõ óñëîâè-

ÿõ ïðîèçâîäñòâà.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ íè îäíà èç ôóíêöèé çàðàáîòíîé ïëàòû íå ðåà-

ëèçóåòñÿ â ïîëíîé ìåðå. Ýòî ñâÿçàíî ïðåæäå âñåãî ñ íåðàçâèòîñòüþ

ðîññèéñêîãî ðûíêà òðóäà.

Ìåõàíèçì îðãàíèçàöèè çàðàáîòíîé ïëàòû íà ïðåäïðèÿòèè íåïî-

ñðåäñòâåííî îòðàæàåò ïðîöåññ ïðåâðàùåíèÿ öåíû ðàáî÷åé ñèëû

â çàðàáîòíóþ ïëàòó. ×åðåç îðãàíèçàöèþ çàðàáîòíîé ïëàòû äîñòèãà-

åòñÿ êîìïðîìèññ ìåæäó èíòåðåñàìè ðàáîòíèêà è ðàáîòîäàòåëÿ, êî-

òîðûé ñïîñîáñòâóåò ðàçâèòèþ îòíîøåíèé ñîöèàëüíîãî ïàðòíåðñòâà

ìåæäó äâóìÿ äâèæóùèìè ñèëàìè ðûíî÷íîé ýêîíîìèêè.

Âåëè÷èíó çàðàáîòíîé ïëàòû îïðåäåëÿåò íå òîëüêî êîëè÷åñòâî äå-

íåã, êîòîðûì áóäåò ðàñïîëàãàòü ðàáîòíèê, íî è òî, ÷òî îí ìîæåò íà

ýòè äåíüãè êóïèòü. Òî åñòü ïîêóïàòåëüíàÿ ñïîñîáíîñòü äåíåã îïðåäå-

ëÿåòñÿ ñîîòíîøåíèåì íîìèíàëüíîé è ðåàëüíîé çàðàáîòíîé ïëàòû.

Íîìèíàëüíàÿ çàðàáîòíàÿ ïëàòà — ýòî âñÿ íà÷èñëåííàÿ ñóììà

îïëàòû òðóäà ðàáîòíèêà âíå çàâèñèìîñòè îò íàëîãîâ è îáÿçàòåëüíûõ

ïëàòåæåé.

Ðàñïîëàãàåìàÿ çàðàáîòíàÿ ïëàòà — ýòî íà÷èñëåííàÿ ñóììà îïëà-

òû òðóäà çà âû÷åòîì ïîäîõîäíîãî íàëîãà è îáÿçàòåëüíûõ ïëàòåæåé.



Ðåàëüíàÿ çàðàáîòíàÿ ïëàòà — êîëè÷åñòâî ìàòåðèàëüíûõ áëàã

è óñëóã, êîòîðîå ìîæíî ïðèîáðåñòè íà íîìèíàëüíóþ çàðàáîòíóþ

ïëàòó, ò. å. ïîêóïàòåëüíàÿ ñïîñîáíîñòü íîìèíàëüíîé çàðàáîòíîé

ïëàòû.

Òàê, ïîâûøåíèå íîìèíàëüíîé çàðàáîòíîé ïëàòû íà 15% ïðè ðîñ-

òå öåí íà 20% (ïðè óñëîâèè íåèçìåííîñòè íàëîãîâûõ îò÷èñëåíèé)

ìîæåò ïðèâåñòè ê ñíèæåíèþ ðåàëüíîé çàðàáîòíîé ïëàòû íà 4,2%

(115 : 120 � 100 = 95,8).

Ñòðóêòóðà îïëàòû òðóäà ïîçâîëÿåò îïðåäåëèòü, êàêèå ñîñòàâëÿþ-

ùèå ýëåìåíòû âõîäÿò â îïëàòó òðóäà, â êàêèõ ñòàòüÿõ ñåáåñòîèìîñòè

è ïðèáûëè îíè îòðàæàþòñÿ, êàêîâà äîëÿ êîíêðåòíîãî ýëåìåíòà â îá-

ùåé âåëè÷èíå çàðàáîòíîé ïëàòû. Â îáùåì âèäå ñòðóêòóðà îïëàòû

òðóäà ðàáîòíèêà ïðåäïðèÿòèÿ ïðåäñòàâëåíà íà ðèñ. 11.1.

Ðèñ. 11.1. Ñòðóêòóðà îïëàòû òðóäà ðàáîòíèêà ïðåäïðèÿòèÿ

Îñíîâíàÿ çàðàáîòíàÿ ïëàòà — ïðåäïîëàãàåò îïëàòó òðóäà ïî òà-

ðèôíûì ñòàâêàì è îêëàäàì. Ìåòîä íà÷èñëåíèÿ îñíîâíîé çàðàáîò-

íîé ïëàòû çàâèñèò îò ñèñòåìû îïëàòû òðóäà.

Â ðàçâèòûõ ðûíî÷íûõ ýêîíîìèêàõ äîëÿ îñíîâíîãî çàðàáîòêà â îï-

ëàòå òðóäà ñîñòàâëÿåò 80–90%. Â ýòîì çàèíòåðåñîâàíû êàê ðàáîòíèê,

òàê è ðàáîòîäàòåëè.

Ýòî ñâÿçàíî ñ òåì, ÷òî ïðèáûëü ÷àùå âñåãî îáåñïå÷èâàåòñÿ íå çà

ñ÷åò âûñîêîé ðåíòàáåëüíîñòè, à çà ñ÷åò óâåëè÷åíèÿ îáúåìîâ ðåàëè-

çàöèè ïðîäóêöèè. Ïîýòîìó ïðåäïðèíèìàòåëü çàèíòåðåñîâàí â âûñî-



êîé äîëå ïîñòîÿííîé ÷àñòè çàðàáîòíîé ïëàòû. Êðîìå òîãî, ðåãóëèðî-

âàíèå ïåðåìåííîé ÷àñòè òðåáóåò ïðîâåäåíèÿ ó÷åòà è êîíòðîëÿ çà

ìíîãèìè ïîêàçàòåëÿìè ðàáîòû. Ýòî ñëîæíûé è òðóäîåìêèé ïðîöåññ,

âåäóùèé ê óâåëè÷åíèþ óïðàâëåí÷åñêèõ ðàñõîäîâ.

Äîïîëíèòåëüíàÿ çàðàáîòíàÿ ïëàòà âêëþ÷àåò ðàçëè÷íûå âèäû

äîïëàò è íàäáàâîê. Íàçíà÷åíèå äîïëàò — âîçìåùåíèå äîïîëíèòåëü-

íûõ çàòðàò ðàáî÷åé ñèëû èç-çà îáúåêòèâíûõ ðàçëè÷èé â óñëîâèÿõ

òðóäà. Ê íèì ìîæíî îòíåñòè: äîïëàòû çà íåáëàãîïðèÿòíûå è âðåä-

íûå óñëîâèÿ òðóäà; äîïëàòû çà ðàáîòó â âå÷åðíþþ è íî÷íóþ ñìåíû;

äîïëàòû çà óðîâåíü çàíÿòîñòè â òå÷åíèå ñìåíû è äð.

Íàäáàâêè ââîäÿòñÿ äëÿ ñòèìóëèðîâàíèÿ âûñîêîãî êà÷åñòâà ïðî-

äóêöèè è ýôôåêòèâíîñòè ëè÷íîãî òðóäà. Ê íèì îòíîñÿò: ïåðñîíàëü-

íûå íàäáàâêè ðóêîâîäèòåëÿì è ñïåöèàëèñòàì çà êâàëèôèêàöèþ;

íàäáàâêè çà ñîâìåùåíèå ïðîôåññèé è âûïîëíåíèå äîïîëíèòåëüíûõ

îáÿçàííîñòåé è äð.

Äîïëàòû è íàäáàâêè îáû÷íî óñòàíàâëèâàþòñÿ â îòíîñèòåëüíûõ

ðàçìåðàõ è êîððåêòèðóþòñÿ ïðè èçìåíåíèÿõ òàðèôíûõ ñòàâîê è îêëà-

äîâ ñ ó÷åòîì èíôëÿöèè. Ðàçìåðû è óñëîâèÿ èõ âûïëàòû îïðåäåëÿ-

þòñÿ â êîëëåêòèâíûõ äîãîâîðàõ.

Âîçíàãðàæäåíèå çà êîíå÷íûé ðåçóëüòàò âûïëà÷èâàåòñÿ çà äîñ-

òèæåíèå îïðåäåëåííûõ ðåçóëüòàòîâ äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ

è îòäåëüíûõ ïîäðàçäåëåíèé. Ýòîò âèä âîçíàãðàæäåíèÿ íàïðàâëåí

íà ñòèìóëèðîâàíèå êîíå÷íîãî ðåçóëüòàòà. Â êà÷åñòâå êðèòåðèåâ

óñïåøíîé ðàáîòû ðàññìàòðèâàþòñÿ ñëåäóþùèå ðåçóëüòàòû: ðîñò

ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà; ïîâûøåíèå êà÷åñòâà ïðîäóêöèè; ýêîíî-

ìèÿ ðåñóðñîâ è äðóãèå âèäû äîñòèæåíèé. Îáû÷íî ðåçóëüòèðóþùèå

ïîêàçàòåëè óêàçûâàþòñÿ â ãîäîâûõ è êâàðòàëüíûõ ïëàíàõ. Â ñëó÷àå

èõ ïåðåâûïîëíåíèÿ ïîÿâëÿåòñÿ äîïîëíèòåëüíûé ôîíä îïëàòû òðó-

äà, êîòîðûé íàïðàâëÿåòñÿ íà âûïëàòó âîçíàãðàæäåíèÿ.

Ïðåìèÿ çà îñíîâíûå ðåçóëüòàòû âûïëà÷èâàåòñÿ ïî èòîãàì ðàáî-

òû çà ãîä çà ñ÷åò ïîëó÷åííîé ïðåäïðèÿòèåì ïðèáûëè è ñòèìóëèðóåò

äîñòèæåíèå âûñîêèõ êîíå÷íûõ ðåçóëüòàòîâ äåÿòåëüíîñòè. Èç ïðè-

áûëè âûïëà÷èâàþòñÿ è äèâèäåíäû àêöèîíåðàì, êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ

äîõîäàìè ðàáîòíèêà îò ñîáñòâåííîñòè. Ðàñïðåäåëåíèå ÷àñòè ïðèáû-

ëè â âèäå ïðåìèè ìåæäó ðàáîòíèêàìè, íå èìåþùèìè àêöèé, êàê áû

ñáëèæàåò èõ ñ àêöèîíåðàìè.

Ñîöèàëüíûå âûïëàòû — îòíîñèòåëüíî íåáîëüøîé, íî ñàìîñòîÿ-

òåëüíûé ýëåìåíò îïëàòû òðóäà, êîòîðûé âêëþ÷àåò ïîëíóþ èëè ÷àñ-



òè÷íóþ îïëàòó ðàñõîäîâ ïî ñëåäóþùèì ñòàòüÿì: òðàíñïîðò, ìåäè-

öèíñêàÿ ïîìîùü è ëåêàðñòâà, äîáðîâîëüíîå ñòðàõîâàíèå æèçíè

ðàáîòíèêîâ è ÷ëåíîâ èõ ñåìåé, ìàòåðèàëüíàÿ ïîìîùü îòäåëüíûì ðà-

áîòíèêàì è äð. Ñîöèàëüíûå âûïëàòû îñóùåñòâëÿþòñÿ èç ïðèáûëè

ïðåäïðèÿòèÿ è èìåþò öåëüþ ïðåäîñòàâèòü ðàáîòíèêàì ñîöèàëüíûå

ãàðàíòèè è áëàãà çà ñ÷åò ïðåäïðèÿòèÿ.

Îðãàíèçàöèÿ çàðàáîòíîé ïëàòû â ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ ïåðñîíà-

ëîì ïðèçâàíà îáåñïå÷èòü ìîòèâàöèþ òðóäîâîãî ïîâåäåíèÿ ðàáîòíè-

êîâ, çàèíòåðåñîâàòü èõ òðóäèòüñÿ íà äàííîì ïðåäïðèÿòèè, èñïîëüçî-

âàòü âåñü ñâîé ïîòåíöèàë äëÿ óëó÷øåíèÿ ëè÷íûõ è êîëëåêòèâíûõ

ïîêàçàòåëåé ðàáîòû.

Ïîä ìåõàíèçìîì îðãàíèçàöèè çàðàáîòíîé ïëàòû ñëåäóåò ïîíè-

ìàòü ïîðÿäîê óñòàíîâëåíèÿ è âûïëàòû ðàáîòíèêàì íîìèíàëüíîé çà-

ðàáîòíîé ïëàòû.

Îðãàíèçàöèÿ çàðàáîòíîé ïëàòû íà ïðåäïðèÿòèè âêëþ÷àåò:

� óñòàíîâëåíèå îáîñíîâàííûõ íîðì òðóäà (íîðì âðåìåíè, íîðì

âûðàáîòêè, íîðì îáñëóæèâàíèÿ, íîðì ÷èñëåííîñòè ïåðñîíàëà,

íîðì óïðàâëÿåìîñòè);

� ðàçðàáîòêó òàðèôíîé ñèñòåìû;

� îïðåäåëåíèå ôîðì è ñèñòåì îïëàòû òðóäà.

Íîðìû òðóäà ñëóæàò îñíîâîé äëÿ óñòàíîâëåíèÿ îïòèìàëüíûõ

ïðîïîðöèé ìåæäó îòäåëüíûìè âèäàìè òðóäà, îíè íåîáõîäèìû äëÿ

îáúåêòèâíîé êîëè÷åñòâåííîé îöåíêè çàòðàò òðóäà íà âûïîëíåíèå

êîíêðåòíûõ ðàáîò.

Òàðèôíàÿ ñèñòåìà îïëàòû òðóäà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñîâîêóï-

íîñòü íîðìàòèâîâ, îáåñïå÷èâàþùèõ âîçìîæíîñòü îñóùåñòâëÿòü

äèôôåðåíöèàöèþ è ðåãóëèðîâàíèå çàðàáîòíîé ïëàòû ðàçëè÷íûõ

ãðóïï è êàòåãîðèé ðàáîòíèêîâ â çàâèñèìîñòè îò êà÷åñòâåííûõ õà-

ðàêòåðèñòèê èõ òðóäà. Òàðèôíàÿ ñèñòåìà âêëþ÷àåò â ñåáÿ ñëåäóþ-

ùèå ýëåìåíòû: òàðèôíàÿ ñåòêà, òàðèôíàÿ ñòàâêà, òàðèôíî-êâàëèôè-

êàöèîííûé ñïðàâî÷íèê.

Òàðèôíàÿ ñåòêà — øêàëà ðàçðÿäîâ, êàæäîìó èç êîòîðûõ ïðèñâî-

åí ñâîé êîýôôèöèåíò ïî îïëàòå òðóäà. Êîýôôèöèåíò ïîêàçûâàåò, âî

ñêîëüêî ðàç îïëàòà òðóäà ðàáî÷åãî îïðåäåëåííîãî ðàçðÿäà âûøå

îïëàòû òðóäà ðàáî÷åãî ïåðâîãî ðàçðÿäà. Ïðåäïðèÿòèå ìîæåò ñàìî-

ñòîÿòåëüíî îïðåäåëÿòü ïîðÿäîê âîçðàñòàíèÿ êîýôôèöèåíòîâ îò ðàç-

ðÿäà ê ðàçðÿäó (ðàâíîìåðíî èëè óñêîðåííî) (ñì. ïðèëîæåíèå 10).



Äëÿ ðàáîòíèêîâ ãîñáþäæåòíûõ îðãàíèçàöèé ïðèìåíÿåòñÿ 18-ðàç-

ðÿäíàÿ ñåòêà, íà îñíîâå êîòîðîé óñòàíàâëèâàåòñÿ ðàçìåð çàðàáîòíîé

ïëàòû äëÿ âñåõ êàòåãîðèé ðàáîòíèêîâ.

Òàðèôíàÿ ñòàâêà — ðàçìåð îïëàòû òðóäà ðàçëè÷íûõ ãðóïï ðàáî-

÷èõ â åäèíèöó âðåìåíè ðàáîòû. Îíà ìîæåò áûòü ÷àñîâàÿ, äíåâíàÿ

è ìåñÿ÷íàÿ. Èñõîäíîé ÿâëÿåòñÿ òàðèôíàÿ ñòàâêà ïåðâîãî ðàçðÿäà,

îïðåäåëÿþùàÿ óðîâåíü îïëàòû íàèáîëåå ïðîñòîãî òðóäà.

Òàðèôíî-êâàëèôèêàöèîííûé ñïðàâî÷íèê — ñáîðíèê íîðìàòèâíûõ

äîêóìåíòîâ, ñîäåðæàùèé êâàëèôèêàöèîííûå õàðàêòåðèñòèêè ðàáîò-

íèêîâ. Îí ñëóæèò äëÿ îïðåäåëåíèÿ ðàçðÿäà ðàáîò ïî ïðîôåññèÿì â çà-

âèñèìîñòè îò ñëîæíîñòè, òî÷íîñòè, óñëîâèé èõ âûïîëíåíèÿ è òðåáîâà-

íèé îòíîñèòåëüíî ïðîôåññèîíàëüíûõ çíàíèé è ïðàêòè÷åñêèõ íàâûêîâ.

Â óñëîâèÿõ öåíòðàëèçîâàííîé ýêîíîìèêè òàðèôíàÿ ñèñòåìà îï-

ëàòû òðóäà ÿâëÿëàñü îäíèì èç îñíîâíûõ ýëåìåíòîâ îðãàíèçàöèè

çàðàáîòíîé ïëàòû. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ, êîãäà ïðåäïðèÿòèÿ ñàìî-

ñòîÿòåëüíî ñòðîÿò ñâîþ ïîëèòèêó â îáëàñòè îïëàòû òðóäà, îíà

äîëæíà áûòü ïðåîáðàçîâàíà â ñèñòåìó íîðìàòèâîâ, íîñÿùèõ ñóãóáî

ðåêîìåíäàòåëüíûé õàðàêòåð. Â ýòîì êà÷åñòâå îíè ìîãóò íàéòè ïðè-

ìåíåíèå íà ïðåäïðèÿòèÿõ ëþáûõ ôîðì ñîáñòâåííîñòè.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ øèðîêîå ðàñïðîñòðàíåíèå ïîëó÷èëè áåñòàðèô-

íûå ñèñòåìû îïëàòû òðóäà. Â íèõ îòðàæàåòñÿ òåíäåíöèÿ îòêàçà îò ãà-

ðàíòèðîâàííûõ ñòàâîê è äåëàåòñÿ ïîïûòêà óâÿçàòü çàðàáîòíóþ ïëàòó

ñî ñïðîñîì íà òîâàðû (óñëóãè) ïðåäïðèÿòèÿ. Ñîâðåìåííûå âàðèàíòû

áåñòàðèôíîé ñèñòåìû ðàññìàòðèâàþòñÿ â ïàðàãðàôå 11.3.

Â öåëîì ïîëèòèêó ïðåäïðèÿòèÿ â îáëàñòè îïëàòû òðóäà äîëæíû

îïðåäåëÿòü ñëåäóþùèå ôàêòîðû:

� ôèíàíñîâîå ïîëîæåíèå ïðåäïðèÿòèÿ, îïðåäåëÿåìîå ðåçóëüòàòà-

ìè åãî õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè;

� óðîâåíü áåçðàáîòèöû â ðåãèîíå ñðåäè ðàáîòíèêîâ ñîîòâåòñòâóþ-

ùèõ ñïåöèàëüíîñòåé;

� óðîâåíü ãîñóäàðñòâåííîãî ðåãóëèðîâàíèÿ â îáëàñòè çàðïëàòû;

� óðîâåíü çàðïëàòû, âûïëà÷èâàåìîé êîíêóðåíòàìè;

� âëèÿíèå ïðîôñîþçîâ è îáúåäèíåíèé ðàáîòîäàòåëåé.

Ôîðìû è ñèñòåìû çàðàáîòíîé ïëàòû ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé ñïîñîáû

óñòàíîâëåíèÿ çàâèñèìîñòè âåëè÷èíû çàðïëàòû îò êîëè÷åñòâà è êà÷å-



ñòâà çàòðà÷åííîãî òðóäà ñ ïîìîùüþ ñîâîêóïíîñòè êîëè÷åñòâåííûõ

è êà÷åñòâåííûõ ïîêàçàòåëåé, îòðàæàþùèõ ðåçóëüòàòû òðóäà. Îñíîâ-

íîå íàçíà÷åíèå ôîðì è ñèñòåì îïëàòû òðóäà ñîñòîèò â îáåñïå÷åíèè

ïðàâèëüíîãî ñîîòíîøåíèÿ ìåæäó ìåðîé òðóäà è ìåðîé åãî îïëàòû,

â ïîâûøåíèè çàèíòåðåñîâàííîñòè ïåðñîíàëà â ýôôåêòèâíîì òðóäå.

Âûáîð ôîðì îïëàòû òðóäà ïðåäïðèÿòèå îñóùåñòâëÿåò, èñõîäÿ èç

óñëîâèé ïðîèçâîäñòâà, êà÷åñòâà íîðìèðîâàíèÿ òðóäà, âîçìîæíîñòåé

ðîñòà îáúåìà ïðîèçâîäñòâà è ò. ä.

Â ïðàêòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ øèðîêîå ðàñïðîñòðà-

íåíèå ïîëó÷èëè äâå ôîðìû îïëàòû òðóäà: ñäåëüíàÿ è ïîâðåìåííàÿ.

Ñäåëüíàÿ îïëàòà òðóäà ïðîèçâîäèòñÿ çà êîëè÷åñòâî âûðàáîòàí-

íîé ïðîäóêöèè ïî óñòàíîâëåííûì ñäåëüíûì ðàñöåíêàì, êîòîðûå

îïðåäåëÿþòñÿ íà îñíîâàíèè óñòàíîâëåííûõ ÷àñîâûõ ñòàâîê è íîðì

âðåìåíè (âûðàáîòêè). Îíà èñïîëüçóåòñÿ â òåõ ñëó÷àÿõ, êîãäà íåîá-

õîäèìî ñòèìóëèðîâàòü óâåëè÷åíèå êîëè÷åñòâà ïðîèçâîäèìîé ïðî-

äóêöèè (óñëóã). Ñäåëüíàÿ ôîðìà îïëàòû òðóäà ïîäðàçäåëÿåòñÿ íà

ðÿä ñèñòåì: ïðÿìàÿ ñäåëüíàÿ, ñäåëüíî-ïðåìèàëüíàÿ, ñäåëüíî-ïðî-

ãðåññèâíàÿ, êîñâåííàÿ ñäåëüíàÿ, àêêîðäíàÿ.

Ïðè ïðÿìîé ñäåëüíîé ñèñòåìå òðóä îïëà÷èâàåòñÿ ïî ðàñöåíêàì çà

åäèíèöó ïðîèçâåäåííîé ïðîäóêöèè. Èíäèâèäóàëüíàÿ ñäåëüíàÿ ðàñ-

öåíêà çà åäèíèöó ïðîäóêöèè èëè ðàáîòû îïðåäåëÿåòñÿ ïóòåì óìíî-

æåíèÿ ÷àñîâîé òàðèôíîé ñòàâêè, óñòàíîâëåííîé â ñîîòâåòñòâèè

ñ ðàçðÿäîì âûïîëíÿåìîé ðàáîòû, íà íîðìó âðåìåíè íà åäèíèöó ïðî-

äóêöèè èëè ïóòåì äåëåíèÿ ÷àñîâîé òàðèôíîé ñòàâêè íà íîðìó âûðà-

áîòêè. Îáùèé çàðàáîòîê ðàáî÷åãî îïðåäåëÿåòñÿ ïóòåì óìíîæåíèÿ

ñäåëüíîé ðàñöåíêè íà êîëè÷åñòâî ïðîèçâåäåííîé ïðîäóêöèè çà ðàñ-

÷åòíûé ïåðèîä.

Ïðè ñäåëüíî-ïðåìèàëüíîé ñèñòåìå ðàáî÷åìó ñâåðõ çàðàáîòêà ïî

ïðÿìûì ñäåëüíûì ðàñöåíêàì âûïëà÷èâàåòñÿ ïðåìèÿ çà âûïîëíåíèå

è ïåðåâûïîëíåíèå çàðàíåå îïðåäåëåííûõ êîíêðåòíûõ êîëè÷åñòâåí-

íûõ è êà÷åñòâåííûõ ïîêàçàòåëåé ðàáîòû. Êàê ïðàâèëî, óñòàíàâëèâà-

åòñÿ íå áîëåå äâóõ-òðåõ îñíîâíûõ ïîêàçàòåëåé è óñëîâèé äëÿ ïðåìè-

ðîâàíèÿ. Ýòî ìîãóò áûòü ïîêàçàòåëè ðîñòà ïðîèçâîäèòåëüíîñòè

òðóäà, ïîâûøåíèÿ îáúåìîâ ïðîèçâîäñòâà, ñíèæåíèÿ íîðìèðóåìîé

òðóäîåìêîñòè, ýêîíîìèè ñûðüÿ è äð.

Ñäåëüíî-ïðîãðåññèâíàÿ ñèñòåìà îïëàòû òðóäà ïðåäóñìàòðèâàåò

âûïëàòó ïî ïðÿìûì ñäåëüíûì ðàñöåíêàì â ïðåäåëàõ âûïîëíåíèÿ

íîðì, à ïðè âûðàáîòêå ñâåðõ íîðì — ïî ïîâûøåííûì ðàñöåíêàì.

Ïðè ýòîì ñèñòåìà îïëàòû ìîæåò áûòü îäíî-, äâóõ- è áîëåå ñòóïåí-



÷àòîé. Ñòåïåíü óâåëè÷åíèÿ ñäåëüíûõ ðàñöåíîê â çàâèñèìîñòè îò

óðîâíÿ ïåðåâûïîëíåíèÿ îïðåäåëÿåòñÿ ñïåöèàëüíîé ïðîãðåññèâíîé

øêàëîé. Ýòà ñèñòåìà îïëàòû òðóäà îáû÷íî ïðèìåíÿåòñÿ íà ðàáîòàõ,

ñâÿçàííûõ ñ îñâîåíèåì íîâîé òåõíèêè, è ââîäèòñÿ âðåìåííî.

Êîñâåííàÿ ñäåëüíàÿ ñèñòåìà îïëàòû òðóäà ïðèìåíÿåòñÿ â îñíîâ-

íîì äëÿ ðàáî÷èõ, çàíÿòûõ íà îáñëóæèâàþùèõ è âñïîìîãàòåëüíûõ

ðàáîòàõ (âîäèòåëè òðàíñïîðòíûõ ñðåäñòâ, íàëàä÷èêè, ðåìîíòíèêè

è äð.). Ðàçìåð èõ çàðàáîòêà ñòàâèòñÿ â ïðÿìóþ çàâèñèìîñòü îò ðå-

çóëüòàòîâ äåÿòåëüíîñòè îáñëóæèâàåìûõ îñíîâíûõ ðàáî÷èõ-ñäåëü-

ùèêîâ. Êîñâåííàÿ ñäåëüíàÿ ðàñöåíêà ðàññ÷èòûâàåòñÿ ñ ó÷åòîì íîðì

âûðàáîòêè îáñëóæèâàåìûõ ðàáî÷èõ è èõ êîëè÷åñòâà.

Àêêîðäíàÿ ñäåëüíàÿ ñèñòåìà ïðåäóñìàòðèâàåò îïëàòó âñåãî îáúå-

ìà ðàáîò. Ñòîèìîñòü âñåé ðàáîòû îïðåäåëÿåòñÿ, èñõîäÿ èç äåéñòâóþ-

ùèõ íîðì è ðàñöåíîê íà îòäåëüíûå ýëåìåíòû ðàáîòû ïóòåì èõ ñóì-

ìèðîâàíèÿ. Äàííàÿ ñèñòåìà îïëàòû òðóäà ñòèìóëèðóåò ïðåæäå âñåãî

âûïîëíåíèå âñåãî îáúåìà ðàáîò ñ ìåíüøåé ÷èñëåííîñòüþ ðàáîòàþ-

ùèõ è â áîëåå êîðîòêèå ñðîêè.

Ïîâðåìåííàÿ çàðàáîòíàÿ ïëàòà ïðîèçâîäèòñÿ çà ôàêòè÷åñêè

ïðîðàáîòàííîå âðåìÿ ïî òàðèôíîé ñòàâêå ïðèñâîåííîãî ðàáî÷åìó

ðàçðÿäà. Íà ïåðâûé âçãëÿä, ïîâðåìåííàÿ îïëàòà èñêëþ÷àåò ñòèìó-

ëèðîâàíèå áîëåå âûñîêîé ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà, òàê êàê âðåìÿ,

ïðîâåäåííîå íà ðàáî÷åì ìåñòå, íè÷åãî íå ãîâîðèò î äîñòèãíóòûõ ðå-

çóëüòàòàõ. Òåì íå ìåíåå ýòà ôîðìà îïëàòû òðóäà òåñíî ñâÿçàíà ñ ðå-

çóëüòàòàìè òðóäà, ïîñêîëüêó â åå îñíîâó çàëîæåíû ôîðìàëüíî îïðå-

äåëåííûå èëè ôàêòè÷åñêè îæèäàåìûå ðåçóëüòàòû ðàáîòû çà åäèíèöó

âðåìåíè. Åñëè ðàáîòíèê íå îòâå÷àåò ýòèì îæèäàíèÿì, îí òåðÿåò ðà-

áî÷åå ìåñòî è çàðïëàòó. Ïîâðåìåííàÿ îïëàòà òðóäà ïîäðàçäåëÿåòñÿ

íà ïðîñòóþ ïîâðåìåííóþ, ïîâðåìåííî-ïðåìèàëüíóþ è ïîâðåìåííóþ

ñ íîðìèðîâàííûì çàäàíèåì.

Ïðè ïðîñòîé ïîâðåìåííîé ñèñòåìå îïëàòû òðóäà çàðàáîòîê ðàáî-

÷åãî ðàññ÷èòûâàåòñÿ êàê ïðîèçâåäåíèå ÷àñîâîé (äíåâíîé) òàðèôíîé

ñòàâêè ðàáî÷åãî îïðåäåëåííîãî ðàçðÿäà íà êîëè÷åñòâî îòðàáîòàííî-

ãî âðåìåíè â ÷àñàõ (äíÿõ).

Ïðè ïîâðåìåííî-ïðåìèàëüíîé ñèñòåìå óñòàíàâëèâàåòñÿ ðàçìåð ïðå-

ìèè â ïðîöåíòàõ ê òàðèôíîé ñòàâêå çà ïåðåâûïîëíåíèå óñòàíîâëåí-

íûõ ïîêàçàòåëåé è óñëîâèé ïðåìèðîâàíèÿ. Â êà÷åñòâå óñëîâèé ïðå-

ìèðîâàíèÿ ìîæåò áûòü áåçäåôåêòíîå èçãîòîâëåíèå ïðîäóêöèè, ýêî-

íîìèÿ ìàòåðèàëîâ, èíñòðóìåíòîâ, ñìàçî÷íûõ ìàòåðèàëîâ è äð.



Îêëàäíàÿ ñèñòåìà èñïîëüçóåòñÿ â îñíîâíîì äëÿ ðóêîâîäèòåëåé,

ñïåöèàëèñòîâ è ñëóæàùèõ. Äîëæíîñòíîé îêëàä ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé

àáñîëþòíûé ðàçìåð çàðàáîòíîé ïëàòû è óñòàíàâëèâàåòñÿ â ñîîòâåò-

ñòâèè ñ çàíèìàåìîé äîëæíîñòüþ.

Â ïîñëåäíåå âðåìÿ ñòàëà øèðîêî ïðèìåíÿòüñÿ ïîâðåìåííàÿ îïëà-

òà òðóäà ñ íîðìèðîâàííûì çàäàíèåì, èëè ñäåëüíî-ïîâðåìåííàÿ îï-

ëàòà òðóäà. Ðàáî÷åìó èëè áðèãàäå óñòàíàâëèâàåòñÿ ñîñòàâ è îáúåì

ðàáîò, êîòîðûå äîëæíû áûòü âûïîëíåíû çà îïðåäåëåííûé ïåðèîä

âðåìåíè íà ïîâðåìåííî îïëà÷èâàåìûõ ðàáîòàõ ñ ñîáëþäåíèåì òðå-

áîâàíèé ê êà÷åñòâó ïðîäóêöèè (ðàáîò). Ýòî íîðìèðîâàííîå çàäàíèå,

â çàâèñèìîñòè îò ñïåöèôèêè ïðîèçâîäñòâà è õàðàêòåðà ðàáîò, óñòà-

íàâëèâàåòñÿ, íàïðèìåð, íà ñìåíó èëè ìåñÿö. Ïîíÿòèå ðàñöåíêè íà äå-

òàëü ëèêâèäèðóåòñÿ. Íàïðèìåð, åñëè çà 6 ÷àñîâ ðàáî÷èé èëè áðèãàäà

âûïîëíèëè îáúåì ðàáîò, êîòîðûé ñîîòâåòñòâóåò 7 ÷àñàì íîðìèðî-

âàííîãî çàäàíèÿ, òî îïëàòà áóäåò ïðîèçâåäåíà êàê çà 7 ÷àñîâ. Ïîâðå-

ìåííàÿ îïëàòà òðóäà ñ íîðìèðîâàííûì çàäàíèåì ÷àñòî èñïîëüçóåòñÿ

íà ðàáîòàõ, ñâÿçàííûõ ñ îáñëóæèâàíèåì ïðîèçâîäñòâà (ðåìîíò è íà-

ëàäêà îáîðóäîâàíèÿ è ò. ä.).

Íàó÷íî-òåõíè÷åñêèé ïðîãðåññ è ñâÿçàííàÿ ñ íèì àâòîìàòèçàöèÿ

ïðîèçâîäñòâà ñïîñîáñòâóþò ïîÿâëåíèþ íà ðÿäå ïðåäïðèÿòèé òåí-

äåíöèè ê çàìåíå ñäåëüíîé îïëàòû òðóäà ïîâðåìåííîé. Â ýòîì ñëó÷àå

íåîáõîäèìî ïðèíÿòü âñå âîçìîæíûå ìåðû, ÷òîáû ïðèìåíåíèå ýòîé

ôîðìû îïëàòû òðóäà íå ïðèâåëî ê ñíèæåíèþ ðåçóëüòàòèâíîñòè äåÿ-

òåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ. Ê ÷èñëó òàêèõ ìåð ïðåæäå âñåãî îòíîñèòñÿ

ñîõðàíåíèå è ïîääåðæàíèå âûñîêîãî óðîâíÿ íîðìèðîâàíèÿ òðóäà

ïðè ïîâðåìåííîé ôîðìå îïëàòû òðóäà. Äðóãèì âàæíûì óñëîâèåì

óñïåøíîãî ïðèìåíåíèÿ ýòîé ôîðìû ÿâëÿåòñÿ âûñîêèé óðîâåíü îðãà-

íèçàöèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ ïðîèçâîäñòâà (ñûðüåì, ìàòåðèàëàìè, èí-

ñòðóìåíòîì, ýíåðãèåé, òðàíñïîðòîì, íàëàäêîé, ðåìîíòîì è ò. ï.) ñî

ñòîðîíû òåõíè÷åñêèõ ñëóæá ïðåäïðèÿòèÿ.

Óñèëåíèå ñòèìóëèðóþùåé ôóíêöèè çàðàáîòíîé ïëàòû ñïîñîáñòâóåò

àêòèâèçàöèè ðàçðàáîòêè íîâûõ ñèñòåì îïëàòû òðóäà. Ïîýòîìó âñå

áîëüøåå ðàñïðîñòðàíåíèå ïîëó÷àþò áåñòàðèôíûå, êîíòðàêòíûå, êî-

ìèññèîííûå è ãèáêèå ñèñòåìû îïëàòû òðóäà.



Óñïåøíîå èñïîëüçîâàíèå áåñòàðèôíûõ ñèñòåì ñâÿçàíî ñ òåì, ÷òî

â óñëîâèÿõ ïåðåõîäà ê ðûíêó ïîÿâëÿåòñÿ íåîáõîäèìîñòü â ïåðåñìîò-

ðå ïîðÿäêà ôîðìèðîâàíèÿ ôîíäà çàðàáîòíîé ïëàòû. Ôîíä îïëàòû

òðóäà äîëæåí çàâèñåòü ïðåæäå âñåãî îò îáúåìà ðåàëèçîâàííîé ïðî-

äóêöèè (òîâàðîâ, óñëóã), êîòîðûé ìîæåò ìåíÿòüñÿ. Ñëåäîâàòåëüíî,

ìîæåò êîëåáàòüñÿ è âåëè÷èíà ôîíäà îïëàòû òðóäà. Ïðè áåñòàðèô-

íîé ñèñòåìå îïëàòû òðóäà çàðàáîòîê ðàáîòíèêà íàïðÿìóþ çàâèñèò

îò êîíå÷íûõ ðåçóëüòàòîâ äåÿòåëüíîñòè ñâîåãî ñòðóêòóðíîãî ïîäðàç-

äåëåíèÿ è ïðåäïðèÿòèÿ â öåëîì.

Áåñòàðèôíûå ñèñòåìû îïëàòû òðóäà âî ìíîãîì ñõîæè è îñíîâàíû

íà äîëåâîì ðàñïðåäåëåíèè ñðåäñòâ, ïðåäíàçíà÷åííûõ íà îïëàòó òðó-

äà, â çàâèñèìîñòè îò ðàçëè÷íûõ êðèòåðèåâ. Ïðè ýòîì ïðîèçâîäèòñÿ

ðàíæèðîâàíèå ïîäðàçäåëåíèé ïðåäïðèÿòèÿ è êàæäîãî ðàáîòíèêà,

èñõîäÿ èç åãî êâàëèôèêàöèè è ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû. Êàæäîìó

ïîäðàçäåëåíèþ îïðåäåëÿåòñÿ ôîíä îïëàòû òðóäà (ÔÎÒ). Êàæäîìó

ðàáîòíèêó ïðèñâàèâàåòñÿ ñâîé êâàëèôèêàöèîííûé óðîâåíü. Â çàâè-

ñèìîñòè îò êâàëèôèêàöèîííûõ óðîâíåé ðàáîòíèêè ðàñïðåäåëÿþòñÿ

ïî êâàëèôèêàöèîííûì ãðóïïàì, êîëè÷åñòâî êîòîðûõ ìîæåò áûòü

ðàçëè÷íûì. Çà îñíîâó îöåíêè êâàëèôèêàöèîííîãî óðîâíÿ ìîãóò ïðè-

íèìàòüñÿ ñëåäóþùèå êðèòåðèè: îáðàçîâàíèå, ïðîôåññèîíàëüíàÿ êâà-

ëèôèêàöèÿ, äåëîâèòîñòü è ò. ä. Îöåíêà êâàëèôèêàöèîííîãî óðîâíÿ

äîïîëíÿåòñÿ îïðåäåëåííûì êîýôôèöèåíòîì òðóäîâîãî ó÷àñòèÿ êàæ-

äîãî ðàáîòíèêà (ÊÒÓ) â òåêóùèõ ðåçóëüòàòàõ äåÿòåëüíîñòè è êîëè÷å-

ñòâîì îòðàáîòàííîãî âðåìåíè. Ðàñ÷åò çàðàáîòíîé ïëàòû ïðè áåñòà-

ðèôíîé ñèñòåìå îïëàòû òðóäà îïðåäåëÿåòñÿ â ñëåäóþùåé ïîñëåäî-

âàòåëüíîñòè.

1. Ðàññ÷èòûâàåòñÿ êîëè÷åñòâî áàëëîâ, çàðàáîòàííûõ êàæäûì ðà-

áîòíèêîì ïîäðàçäåëåíèÿ, ïî ôîðìóëå:

N Ò
i i

� � �Ê ÊÒÓ, (11.1)

ãäå Êi — êâàëèôèêàöèîííûé óðîâåíü i-ãî ðàáîòíèêà; Ò — êîëè÷åñòâî

îòðàáîòàííûõ ÷åë./÷ i-ì ðàáîòíèêîì; ÊÒÓ — êîýôôèöèåíò òðóäîâî-

ãî ó÷àñòèÿ i-ãî ðàáîòíèêà.

2. Îïðåäåëÿåòñÿ îáùàÿ ñóììà áàëëîâ, çàðàáîòàííàÿ âñåìè ðàáîò-

íèêàìè ïîäðàçäåëåíèÿ:

N N
i

� � . (11.2)

ãäå Ni — ñóììà áàëëîâ îòäåëüíîãî ðàáîòíèêà.



3. Ðàññ÷èòûâàåòñÿ äîëÿ ÔÎÒ, ïðèõîäÿùàÿñÿ íà îïëàòó îäíîãî

áàëëà (ðóá.):

d � ÔÎÒ/N. (11.3)

4. Îïðåäåëÿåòñÿ çàðàáîòíàÿ ïëàòà îòäåëüíûõ ðàáîòíèêîâ ïîäðàç-

äåëåíèÿ:

ÇÏ

i i
N d� . (11.4)

Ïðèìåð: ÔÎÒ öåõà ñîñòàâèë çà ìåñÿö 156 000 ðóá. Îáùåå ÷èñëî

çàðàáîòàííûõ áàëëîâ âñåìè ðàáîòíèêàìè öåõà 14 364,64. Äîëÿ ÔÎÒ,

ïðèõîäÿùàÿñÿ íà îäèí áàëë, ñîñòàâèò 156 000: 14364,64 = 10,86 ðóá.

Ïîðÿäîê ðàñ÷åòà ôàêòè÷åñêîé çàðàáîòíîé ïëàòû ðàáîòíèêîâ öåõà

ïðåäñòàâëåí â òàáë. 11.1.

Òàáëèöà 11.1

Ïðèìåð ðàñ÷åòà çàðàáîòêà ïî áåñòàðèôíîé ñèñòåìå

îïëàòû òðóäà

Ô. È. Î.

Êâàëè-

ôèêàöè-

îííûé

óðîâåíü

Êîë-âî

îòðàáî-

òàííûõ

÷àñîâ

ÊÒÓ Êîë-âî

áàëëîâ

Äîëÿ ÔÎÒ

â ðàñ÷åòå

íà áàëë,

ðóá.

Ôàêòè-

÷åñêàÿ

ç/ï

Èâàíîâ 1,3 180,5 1,1 258,1 10,86 2803,1

Ïåòðîâ 1,2 213,0 0,9 230,0 10,86 2498,2

Êóëèêîâ 1,7 180,5 1,04 319,1 10,86 3465,7

Ðàçíîâèäíîñòüþ áåñòàðèôíîé ìîæíî ñ÷èòàòü ðåéòèíãîâóþ ñèñ-

òåìó îïëàòû òðóäà. Îíà ó÷èòûâàåò âêëàä ðàáîòíèêîâ â ðåçóëüòàòû

äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ è îñíîâàíà íà äîëåâîì ðàñïðåäåëåíèè

ôîíäà îïëàòû òðóäà.

Ðåéòèíãîâàÿ ñèñòåìà îïëàòû òðóäà ïðåäóñìàòðèâàåò ó÷åò ñëå-

äóþùèõ êîìïîíåíòîâ: îáðàçîâàòåëüíîãî óðîâíÿ; îïûòà ðàáîòû; óìå-

íèÿ ðàáîòíèêà èñïîëüçîâàòü â êîíêðåòíîé äåÿòåëüíîñòè ñâîè çíà-

íèÿ è îïûò. Òðóäîâîé ðåéòèíã ðàáîòíèêà îïðåäåëÿåòñÿ ïðîèçâåäåíè-

åì òðåõ êîýôôèöèåíòîâ:

� Ê

î

— êîýôôèöèåíòà îáðàçîâàòåëüíîãî óðîâíÿ, êîòîðûé âîçðàñòà-

åò ïðîïîðöèîíàëüíî ðîñòó çíàíèé ðàáîòíèêà îò 0,8 äî 2,0;

� Ê

ñ

— êîýôôèöèåíòà, õàðàêòåðèçóþùåãî îïûò ðàáîòû, ÷èñëîâûå

çíà÷åíèÿ êîòîðîãî ïîäîáðàíû îò 2 äî 4,5 òàê, ÷òîáû ñíèçèòü òåêó-



÷åñòü êàäðîâ â ïåðâûå ãîäû ðàáîòû è îáåñïå÷èòü åæåãîäíûé ñòà-

áèëüíûé ïðèðîñò çàðàáîòíîé ïëàòû íà îïðåäåëåííûé ïðîöåíò;

� Ê

ç

—êîýôôèöèåíò, õàðàêòåðèçóþùèé ìåñòî ðàáîòíèêà â ñòðóêòó-

ðå ïðåäïðèÿòèÿ è ñîîòâåòñòâóþùèé åãî ðàçðÿäó.

Äëÿ óâÿçêè çàðàáîòíîé ïëàòû ñ ðåçóëüòàòàìè òðóäà öåíà ðåéòèí-

ãà îïðåäåëÿåòñÿ ïóòåì äåëåíèÿ ôîíäà îïëàòû òðóäà íà ñóììó ðåé-

òèíãîâ âñåõ ðàáîòíèêîâ, è íà îñíîâå öåíû åäèíèöû êîýôôèöèåíòà

ôîðìèðóåòñÿ áàçîâàÿ çàðàáîòíàÿ ïëàòà. Åñëè ñðàâíèâàòü ñ òàðèô-

íîé ñåòêîé, òî ýòî áóäåò ìèíèìàëüíàÿ çàðàáîòíàÿ ïëàòà, óñòàíîâ-

ëåííàÿ íà ïðåäïðèÿòèè íà äàííûé ïåðèîä. Äëÿ êîíòðîëÿ è óëó÷øå-

íèÿ äèíàìèêè ïðîèçâîäñòâåííîãî ïðîöåññà ê çàðàáîòíîé ïëàòå êàæ-

äîãî ðàáîòíèêà, ïîëó÷åííîé êàê ïðîèçâåäåíèå áàçîâîé çàðïëàòû

è òðóäîâîãî ðåéòèíãà, ââîäÿò òðè ïåðåìåííûõ êîýôôèöèåíòà:

� ïëàíîâûé êîýôôèöèåíò, êîòîðûé ïðîïîðöèîíàëåí ïðîöåíòó âû-

ïîëíåíèÿ ïëàíîâîãî çàäàíèÿ äëÿ ðàáî÷èõ è îòðàáîòàííîìó âðå-

ìåíè äëÿ ñëóæàùèõ;

� êîýôôèöèåíò êà÷åñòâà òðóäà, êîòîðûé ôîðìèðóåòñÿ íà îñíîâå

äåéñòâóþùèõ ñòàíäàðòîâ ïðåäïðèÿòèÿ;

� ñòðàõîâîé êîýôôèöèåíò, ââîäèìûé äëÿ ñîçäàíèÿ ñòðàõîâîãî ðå-

çåðâà, íåîáõîäèìîãî äëÿ îïëàòû òðóäà âíîâü ïîñòóïèâøèõ, à òàê-

æå ñòèìóëèðîâàíèÿ ïîâûøåíèÿ îáðàçîâàíèÿ.

Òîãäà çàðàáîòíàÿ ïëàòà ðàáîòíèêà (Ç

ïð

) ñîñòàâèò:

Ç Á Ð Ê Ê Ê

ïð çï ñ ï ê.ò. ñòð

� � � � � , (11.5)

ãäå Á

çï

— áàçîâàÿ çàðàáîòíàÿ ïëàòà, Ð

ñ

— òðóäîâîé ðåéòèíã, Ê

ï

—

ïëàíîâûé êîýôôèöèåíò; Ê

ê.ò.

— êîýôôèöèåíò êà÷åñòâà òðóäà; Ê

ñòð

—

ñòðàõîâîé êîýôôèöèåíò.

Òðóäîâîé ðåéòèíã ó÷èòûâàåò ïîòåíöèàëüíûå ñïîñîáíîñòè ðàáîò-

íèêà, à îñòàëüíûå ïîêàçàòåëè êîððåêòèðóþò åãî â çàâèñèìîñòè îò

âêëàäà ðàáîòíèêà â ðåçóëüòàòû ðàáîòû ïðåäïðèÿòèÿ. Ñèñòåìà òðó-

äîâîãî ðåéòèíãà âî ìíîãîì íàïîìèíàåò ÿïîíñêóþ ñèñòåìó îïëàòû

òðóäà, êîòîðàÿ îñíîâûâàåòñÿ íà ëè÷íûõ õàðàêòåðèñòèêàõ ðàáîòíèêà.

Ïîìèìî òàðèôíîé è áåñòàðèôíîé ñèñòåì îïëàòû òðóäà áîëüøîå

ðàñïðîñòðàíåíèå íàõîäèò êîìèññèîííàÿ ôîðìà îïëàòû òðóäà, èëè

ñèñòåìà ñòèìóëèðîâàíèÿ ïðîäàæ.



Â åå îñíîâå — çàâèñèìîñòü ìåæäó ðàçìåðîì âîçíàãðàæäåíèÿ è îáú-

åìîì ðåàëèçàöèè. Òðàäèöèîííî êîìèññèîííûå âûïëàòû àññîöèèðó-

þòñÿ ñ îïðåäåëåííûì ïðîöåíòîì îò ñóììû ðåàëèçàöèè, êîòîðûé ïî-

ëó÷àåò ñîòðóäíèê, ïðîäàâøèé òîâàð.

Ïðèìåð. Ôèðìà, çàíèìàþùàÿñÿ ïðîèçâîäñòâîì è ðåàëèçàöèåé

êîìïüþòåðîâ, ïëàòèò ñâîèì êîììåð÷åñêèì àãåíòàì êîìèññèîííûå

â ðàçìåðå 10% îò ñóììû ïðîäàæ. Ìåòîäû óñòàíîâëåíèÿ êîìèññèîí-

íûõ ìîãóò áûòü ðàçëè÷íû:

1) ôèêñèðîâàííàÿ äåíåæíàÿ ñóììà çà êàæäóþ åäèíèöó ïðîäàííîãî

òîâàðà;

2) ôèêñèðîâàííûé ïðîöåíò îò ìàðæè ïî êîíòðàêòó;

3) ôèêñèðîâàííûé ïðîöåíò îò îáúåìà ðåàëèçàöèè â ìîìåíò ïîñòóï-

ëåíèÿ äåíåã ïî êîíòðàêòó íà ñ÷åò ïðîäàþùåé îðãàíèçàöèè;

4) âûïëàòà ôèêñèðîâàííîãî ïðîöåíòà îò áàçîâîé çàðàáîòíîé ïëàòû

ïðè âûïîëíåíèè ïëàíà ïî ðåàëèçàöèè.

Ñèñòåìû ñòèìóëèðîâàíèÿ ïðîäàæ âïîëíå ïðèåìëåìû, íàïðèìåð,

äëÿ îïëàòû ðàáîòíèêîâ ïîäðàçäåëåíèé ñáûòà, âíåøíåýêîíîìè÷å-

ñêîé ñëóæáû ïðåäïðèÿòèÿ.

Â ïîñëåäíåå âðåìÿ ïðåäïðèÿòèå, íå èìåþùåå ñðåäñòâ íà îïëàòó

òðóäà ñâîèõ ðàáîòíèêîâ, èñïîëüçóåò äèëåðñêèé ìåõàíèçì îïëàòû

òðóäà. Îíî ïðåäïîëàãàåò çàêóïêó ðàáîòíèêîì ÷àñòè ïðîäóêöèè ïðåä-

ïðèÿòèÿ çà ñâîé ñ÷åò (èëè â ñ÷åò íåâûïëà÷åííîé çàðàáîòíîé ïëàòû)

ñ ïîñëåäóþùåé åå ðåàëèçàöèåé ñîáñòâåííûìè óñèëèÿìè. Òàêèì îá-

ðàçîì, çàðàáîòíàÿ ïëàòà âûïëà÷èâàåòñÿ ïðîäóêöèåé â âèäå àâàíñà

ñ ïîñëåäóþùèì ïåðåðàñ÷åòîì.

Ïðè ãèáêèõ ñèñòåìàõ îïëàòû òðóäà îïðåäåëåííàÿ ÷àñòü çàðàáîòêà ñòà-

âèòñÿ â çàâèñèìîñòü îò ëè÷íûõ çàñëóã è îáùåé ýôôåêòèâíîñòè ðàáî-

òû ïðåäïðèÿòèÿ, îáåñïå÷èâàåò âîçìîæíîñòü èçáåæàòü ðàçîâûõ ñîêðà-

ùåíèé áàçîâîé çàðïëàòû. Ãèáêàÿ ñèñòåìà ïîçâîëÿåò èíäèâèäóàëèçè-

ðîâàòü çàðàáîòîê ñîòðóäíèêà ïðåäïðèÿòèÿ, ðåàãèðóÿ íà èçìåíåíèÿ

ðåçóëüòàòèâíîñòè åãî òðóäà. Ïðè îïðåäåëåíèè ðàçìåðà îïëàòû òðóäà

ó÷èòûâàþòñÿ íå òîëüêî ñòàæ, êâàëèôèêàöèÿ, ïðîôåññèîíàëüíûå ñïî-

ñîáíîñòè, íî è çíà÷èìîñòü ðàáîòíèêà äëÿ ïðåäïðèÿòèÿ, åãî ñïîñîá-

íîñòü âûïîëíÿòü îïðåäåëåííûå çàäà÷è, âíîñèòü âêëàä â óñïåøíóþ

äåÿòåëüíîñòü ôèðìû.



Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ðîññèéñêèå ïðåäïðèÿòèÿ íå íàêîïèëè åùå äîñòà-

òî÷íî îïûòà îðãàíèçàöèè îïëàòû òðóäà â óñëîâèÿõ ðûíî÷íîé ýêîíî-

ìèêè. Îòñþäà âîçíèêàåò íåîáõîäèìîñòü èñïîëüçîâàíèÿ çàðóáåæíî-

ãî îïûòà ìàòåðèàëüíîãî ñòèìóëèðîâàíèÿ ðàáîòíèêîâ.

Â èíäóñòðèàëüíî ðàçâèòûõ ñòðàíàõ ïðèìåíÿåòñÿ áîëüøîå êîëè-

÷åñòâî ðàçíîîáðàçíûõ ñèñòåì îïëàòû òðóäà. Ðàçíûå ñòðàíû èìåþò

ñâîè õàðàêòåðíûå ÷åðòû â îáëàñòè îðãàíèçàöèè îïëàòû òðóäà. Òàê,

íàïðèìåð, â îñíîâå øâåäñêîé ìîäåëè — ñîëèäàðíàÿ çàðàáîòíàÿ

ïëàòà, â Âåëèêîáðèòàíèè — îïëàòà ïî èíäèâèäóàëüíûì êîíòðàê-

òàì, â Èòàëèè — âûïëàòà êîëëåêòèâíûõ è èíäèâèäóàëüíûõ íàäáà-

âîê ê îòðàñëåâûì òàðèôíûì ñòàâêàì è íàäáàâêàì â ñâÿçè ñ ðîñòîì

ñòîèìîñòè æèçíè.

Â ßïîíèè ñóùåñòâóåò äîñòàòî÷íî áîëüøîå êîëè÷åñòâî âàðèàíòîâ

ñòèìóëèðîâàíèÿ âûñîêîïðîèçâîäèòåëüíîãî òðóäà. Íî âñå îíè èìå-

þò ñâîå íàöèîíàëüíîå îòëè÷èå, íå ïîçâîëÿþùåå îòíåñòè èõ ê êàêîé-

ëèáî çàðóáåæíîé ñèñòåìå îïëàòû òðóäà.

ßïîíñêèé òèï îïëàòû òðóäà ñòðîèòñÿ íà áàçå àíêåòíûõ äàííûõ ðà-

áîòíèêà: ïîë, âîçðàñò, îáðàçîâàíèå, ñòàæ è ôîðìû íàéìà ðàáî÷åé ñè-

ëû (ïîñòîÿííûå èëè âðåìåííûå). Ïîñòîÿííûìè ñ÷èòàþòñÿ ðàáîòíè-

êè, çàêëþ÷èâøèå ñ ïðåäïðèÿòèåì ïîæèçíåííûé òðóäîâîé êîíòðàêò,

îñíîâíûì óñëîâèåì êîòîðîãî ÿâëÿåòñÿ ðàáîòà ó îäíîãî ïðåäïðèíèìà-

òåëÿ äî 55 ëåò. Çà ýòî åìó ãàðàíòèðóåòñÿ ïîëíàÿ çàíÿòîñòü, ïðîôåñ-

ñèîíàëüíàÿ ïîäãîòîâêà íà ðàáî÷åì ìåñòå, ïðîäâèæåíèå ïî ñëóæáå

è âûïëàòà âûõîäíîãî ïîñîáèÿ ïî îêîí÷àíèè ñðîêà íàéìà (äâå ãîäî-

âûå çàðàáîòíûå ïëàòû). Âåëè÷èíà çàðàáîòêà ñîòðóäíèêà ôèðìû ñâÿ-

çàíà ñ âîçðàñòîì, ñòàæåì ðàáîòû è ôàêòè÷åñêèìè ðåçóëüòàòàìè òðóäà.

Áîëüøîå âëèÿíèå íà âåëè÷èíó çàðàáîòêà îêàçûâàþò «æèçíåííûå ïè-

êè» ðàáîòàþùåãî (îêîí÷àíèå ó÷åáíîãî çàâåäåíèÿ, æåíèòüáà, ðîæäå-

íèå ðåáåíêà, ïîêóïêà æèëüÿ è äð.), ïðîõîæäåíèå êîòîðûõ ñîïðîâîæ-

äàåòñÿ äîñòàòî÷íî îùóòèìûì ïîâûøåíèåì óðîâíÿ îïëàòû òðóäà.

Ïîìèìî îñíîâíîé çàðàáîòíîé ïëàòû íà ÿïîíñêèõ ïðåäïðèÿòèÿõ

âûïëà÷èâàþòñÿ áîíóñû (ïðåìèè) 2 ðàçà â ãîä, à òàêæå ìàòåðèàëüíîå

âîçíàãðàæäåíèå çà ðàöèîíàëèçàòîðñòâî è èíèöèàòèâó.



Ïðèìåð. Çàâîä ÒÂÊ ïî èçãîòîâëåíèþ çàïàñíûõ ÷àñòåé (ýëåêòðîìå-

õàíè÷åñêàÿ ïðîìûøëåííîñòü, ã. Èîêàãàìà, 1700 ÷åëîâåê). Íà çàâîäå

äåéñòâóåò 10-ðàçðÿäíàÿ òàðèôíàÿ ñåòêà äëÿ âñåõ êàòåãîðèé ðàáîòàþ-

ùèõ: ñ 1-ãî ïî 4-é ðàçðÿä — äëÿ ðàáî÷èõ; ñ 5-ãî ïî 7-é — äëÿ ñðåäíåãî

óïðàâëåí÷åñêîãî ïåðñîíàëà; ñ 8-ãî ïî 10-é — äëÿ ìåíåäæåðîâ âûñøå-

ãî óïðàâëåí÷åñêîãî çâåíà. Ïåðåòàðèôèêàöèÿ ïðîõîäèò åæåãîäíî —

ñäàþòñÿ ýêçàìåíû, ïðè óñïåøíîé ñäà÷å — ðàçðÿä ïîâûøàåòñÿ.

Â ñîñòàâ çàðàáîòíîé ïëàòû íà ïðåäïðèÿòèè âõîäÿò ñëåäóþùèå

ñëàãàåìûå:

Ç Ç Ç Áîíóñ Åäèíîâðåìåííûå âûïëàòû

Ïîîùðèò

îñí äîï

� 
 
 
 



 åëüíûå âûïëàòû,

(11.6)

ãäå Ç

îñí

— îñíîâíàÿ çàðàáîòíàÿ ïëàòà, îïðåäåëÿþùàÿñÿ íà îñíîâå

ïðîæèòî÷íîãî ìèíèìóìà (óñòàíàâëèâàåòñÿ ãîñóäàðñòâåííûì ñòàí-

äàðòîì â çàâèñèìîñòè îò âîçðàñòà è ñåìåéíîãî ïîëîæåíèÿ) è ñîñòàâ-

ëÿþùàÿ 60% îò âñåé çàðàáîòíîé ïëàòû; Ç

äîï

— äîïîëíèòåëüíàÿ çàðà-

áîòíàÿ ïëàòà çà ñïîñîáíîñòè (ïî ìåðå âçðîñëåíèÿ ðàáîòíèêà ýòîò

âèä äîïëàò óâåëè÷èâàåòñÿ); áîíóñ — âûïëà÷èâàåòñÿ äâàæäû â ãîä

(â èþíå è äåêàáðå) è çàâèñèò îò ðåçóëüòàòîâ ðàáîòû ôèðìû; åäèíî-

âðåìåííûå âûïëàòû — âûïëà÷èâàþòñÿ çà íåïðåðûâíûé ñòàæ ðàáîòû

íà ôèðìå (íà÷èñëåíèÿ íà÷èíàþòñÿ ñî ñòàæà ðàáîòû áîëåå 2 ëåò). Åñ-

ëè ðàáîòíèê ïðîðàáîòàë íà ôèðìå äî 60 ëåò, òî îí ïðè óõîäå íà ïåí-

ñèþ ïîëó÷àåò åäèíîâðåìåííóþ âûïëàòó â ðàçìåðå 4,5 ãîäîâîé çàðà-

áîòíîé ïëàòû; ïîîùðèòåëüíûå âûïëàòû — âûïëàòû çà èäåþ, ðàöèî-

íàëèçàöèþ, èíèöèàòèâó. Ðàçìåð âûïëàò çà ðàöèîíàëèçàöèþ çàâèñèò

îò ýôôåêòèâíîñòè ïðåäëîæåíèé.

Òàêèì îáðàçîì, ñèñòåìà ìàòåðèàëüíîãî ñòèìóëèðîâàíèÿ â ßïî-

íèè íàïðàâëåíà íà äîñòèæåíèå ñëåäóþùèõ öåëåé:

1. Îáåñïå÷åíèå äîëãîñðî÷íîãî (ïîæèçíåííîãî) ñîòðóäíè÷åñòâà ðà-

áîòíèêà ñ ôèðìîé.

2. Óñòàíîâëåíèå òåñíîé âçàèìîñâÿçè ìåæäó ðåçóëüòàòàìè èíäèâè-

äóàëüíîãî òðóäà êàæäîãî ðàáîòíèêà è äîñòèæåíèÿìè, óñïåõàìè

âñåé ôèðìû, ò. å. íàöåëåííîñòü êàæäîãî ðàáîòíèêà íà äîñòèæå-

íèå îáùèõ ðåçóëüòàòîâ ÷åðåç ñâîþ êîíêðåòíóþ äåÿòåëüíîñòü.

3. Çàâèñèìîñòü æèçíåííîãî óðîâíÿ è áëàãîñîñòîÿíèÿ âñåé ñåìüè

ðàáîòíèêà îò óñïåõîâ ôèðìû è ïðåäàííîñòè åå èíòåðåñàì ñàìîãî

ðàáîòíèêà.



Àìåðèêàíñêèé òèï îðãàíèçàöèè îïëàòû òðóäà áàçèðóåòñÿ íà

îöåíêå ñîäåðæàíèÿ ðàáîòû è òðåáîâàíèé ê èñïîëíèòåëþ äëÿ åå âû-

ïîëíåíèÿ. Îòñþäà — ïîâñåìåñòíîå èñïîëüçîâàíèå îöåíêè ðàáîò è èõ

îïèñàíèå, ðàçðàáîòêà òàðèôíîé ñåòêè è ñõåì äîëæíîñòíûõ îêëàäîâ,

êîððåêòèðîâêà èõ è ðåãóëèðîâàíèå ñ ó÷åòîì ðåçóëüòàòîâ òðóäà, ýêî-

íîìè÷åñêèõ è ïðîèçâîäñòâåííûõ óñëîâèé.

Îöåíêà ðàáîò — ýòî èíñòðóìåíò äëÿ ñèñòåìàòè÷åñêîãî îïðåäåëåíèÿ

ìåñòà ðàáîòíèêà â èåðàðõèè çàðàáîòíîé ïëàòû âíóòðè ôèðìû. Îíà

îïèðàåòñÿ íà ñðàâíåíèå è àíàëèç òðåáîâàíèé äîñòèæåíèÿ íîðìàëüíîé

ïðîèçâîäèòåëüíîñòè, êîòîðûå äèêòóåò ðàáîòà åå èñïîëíèòåëþ.

Ðàçëè÷íûå ôîðìû ôèíàíñîâîãî ó÷àñòèÿ ðàáîòíèêà ñïîñîáñòâóþò

óãëóáëåíèþ åãî çàèíòåðåñîâàííîñòè â äåëàõ êîìïàíèè, ïîáóæäàþò

ñîòðóäíèêîâ ê âûñîêîýôôåêòèâíîé ðàáîòå, ÷òî, â êîíå÷íîì ñ÷åòå,

âûðàæàåòñÿ â ðîñòå ïðèáûëè, ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà.

Áîëüøîé ïîïóëÿðíîñòüþ íå òîëüêî â ÑØÀ, íî è â äðóãèõ ñòðà-

íàõ â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïîëüçóþòñÿ êîëëåêòèâíûå ñèñòåìû ïîîùðå-

íèÿ èëè ðàñïðåäåëåíèÿ ïðèáûëè, îáóñëîâëåííûå ðîñòîì ïðîèçâîäè-

òåëüíîñòè òðóäà. Îíè ïðîåêòèðóþòñÿ òàê, ÷òîáû ñíèçèòü óäåëüíûå

çàòðàòû ïóòåì ñòèìóëèðîâàíèÿ áîëåå âûñîêîé ïðîèçâîäèòåëüíîñòè

òðóäà áåç ïîâûøåíèÿ ïîñòîÿííûõ ðàñõîäîâ, ñâÿçàííûõ ñ óâåëè÷åíè-

åì òðóäîçàòðàò. Â êà÷åñòâå ïðèìåðà òàêèõ ñèñòåì, èñïîëüçóþùèõñÿ

÷àùå îñòàëüíûõ, ìîæíî ïðèâåñòè ñèñòåìû Ñêýíëîíà, Ðàêêåðà è «Èì-

ïðîøåéð». Âñå îíè áàçèðóþòñÿ íà ïðèíöèïàõ è òåîðèÿõ ìîòèâàöèè

è îðèåíòèðîâàíû íà ðàáîòíèêîâ, ïîëó÷àþùèõ ïîâðåìåííóþ çàðà-

áîòíóþ ïëàòó.

Ñèñòåìà Ñêýíëîíà áàçèðóåòñÿ íà äîëå ñîâîêóïíûõ ðàñõîäîâ íà

ðàáî÷óþ ñèëó â îáúåìå ðåàëèçîâàííîé ïðîäóêöèè. Ó áîëüøèíñòâà

êîìïàíèé, îñîáåííî â îáðàáàòûâàþùåé ïðîìûøëåííîñòè, óêàçàí-

íîå ñîîòíîøåíèå (áàçèñíûé êîýôôèöèåíò) ñòàáèëüíî âî âðåìåíè.

Èñïîëüçóÿ áàçèñíûé êîýôôèöèåíò è îáúåì ðåàëèçîâàííîé ïðîäóê-

öèè çà êîíêðåòíûé ïåðèîä, íàõîäÿò äîïóñòèìûå ðàñõîäû íà ðàáî-

÷óþ ñèëó. Ýòè ðàñõîäû ñðàâíèâàþò ñ ôàêòè÷åñêîé çàðàáîòíîé ïëà-

òîé. Åñëè ôàêòè÷åñêàÿ çàðïëàòà íèæå äîïóñòèìîé, òî âûïëà÷èâàåòñÿ

ïðåìèÿ, êîòîðàÿ äåëèòñÿ ìåæäó êîìïàíèåé è ðàáîòíèêàìè â ñîîòíî-

øåíèè 25 : 75 ñîîòâåòñòâåííî. Èç äîëè ðàáîòíèêîâ ÷àñòü ñðåäñòâ ìî-

æåò îò÷èñëÿòüñÿ â ðåçåðâíûé ôîíä, êîòîðûé âûïîëíÿåò äâå îñíîâ-

íûå ôóíêöèè. Îí ñëóæèò áóôåðîì íà ñëó÷àé íåäîñòàòêà ñðåäñòâ

â ïîñëåäóþùèå ìåñÿöû. Åãî èñïîëüçóþò òàêæå â êà÷åñòâå äîïîëíè-

òåëüíîãî ïîîùðåíèÿ çà äîëãîâðåìåííûé ðîñò ðåçóëüòàòèâíîñòè.



Â êîíöå ãîäà îñòàâøèéñÿ ðåçåðâ ðàñïðåäåëÿåòñÿ òàêèì æå îáðàçîì,

êàê è ìåñÿ÷íàÿ ïðåìèÿ.

Ñèñòåìà Ðàêêåðà âî ìíîãîì ñõîæà ñ ïðåäûäóùåé ñèñòåìîé. Îñ-

íîâíîå îòëè÷èå ñîñòîèò â âûáîðå ôîíäîîáðàçóþùåãî ïîêàçàòåëÿ.

Â ñèñòåìå Ðàêêåðà â êà÷åñòâå ïîñëåäíåãî âûñòóïàåò íå îáúåì ðåàëè-

çîâàííîé ïðîäóêöèè, à îáúåì ÷èñòîé ïðîäóêöèè, èëè äîáàâëåííàÿ

ñòîèìîñòü. Ýòî — ðàçíèöà ìåæäó ðûíî÷íîé ñòîèìîñòüþ ïðîèçâåäåí-

íîé ïðîäóêöèè è ñòîèìîñòüþ ñûðüÿ, ìàòåðèàëîâ è óñëóã, ïîòðåáëåí-

íûõ ïðè åå ïðîèçâîäñòâå. Ýòà âåëè÷èíà, êàê ïðàâèëî, áåðåòñÿ â ñðåä-

íåì çà ïîñëåäíèå 3–7 ëåò. Äîëÿ çàðàáîòíîé ïëàòû â îáúåìå ÷èñòîé

ïðîäóêöèè (íîðìà Ðàêêåðà) òàêæå áåðåòñÿ ñðåäíåé çà ðÿä ëåò. Ðàñ-

÷åòû âåäóòñÿ àíàëîãè÷íî ñèñòåìå Ñêýíëîíà, íî äëÿ ïîëó÷åíèÿ äî-

ïóñòèìûõ ðàñõîäîâ íà ðàáî÷óþ ñèëó íîðìó Ðàêêåðà ñîîòíîñÿò

ñ ÷èñòîé ïðîäóêöèåé. Ïðåìèÿ ðàñïðåäåëÿåòñÿ â ýòîì ñëó÷àå â ñîîò-

íîøåíèè 50 : 50 ìåæäó êîìïàíèåé è ðàáîòíèêàìè.

Îòëè÷èå ñèñòåìû «Èìïðîøåéð» îò ïðåäûäóùèõ çàêëþ÷àåòñÿ

â òîì, ÷òî âûãîäû îò ïîâûøåíèÿ ïðîèçâîäèòåëüíîñòè èçìåðÿþòñÿ

íå â äîëëàðàõ, à â ðàáî÷èõ ÷àñàõ. Èñïîëüçóþòñÿ íîðìî-÷àñû è áàçèñ-

íûå êîýôôèöèåíòû ïðîèçâîäèòåëüíîñòè, à äëÿ êîíòðîëÿ íîðìàòè-

âîâ âðåìåíè — ïðèíöèïû «ïîòîëêà» è «âûêóïà» íîðìû.

Ðàñ÷åò ïðåìèé ïî ýòîé ñèñòåìå íà÷èíàþò ñ ðàñ÷åòîâ íîðìàòèâíîãî

âðåìåíè, òðåáóåìîãî äëÿ ïðîèçâîäñòâà åäèíèöû ïðîäóêöèè. Îíî íà-

õîäèòñÿ êàê îòíîøåíèå ñóììàðíûõ çàòðàò âðåìåíè ê âåëè÷èíå ïðîèç-

âåäåííûõ åäèíèö ïðîäóêöèè. Â ñóììàðíûå çàòðàòû âðåìåíè íå âõî-

äèò âðåìÿ íà íåïðîèçâîäèòåëüíûå ðàáîòû (ïðîñòîé, ïåðåìåùåíèå

ìàòåðèàëîâ è ò. ä.). Íîðìàòèâ âðåìåíè èñ÷èñëÿåòñÿ äëÿ êàæäîãî âèäà

ïðîäóêöèè. Íà îñíîâå íîðìàòèâîâ âðåìåíè èñ÷èñëÿþò ñóììàðíûå

íîðìàòèâíûå òðóäîçàòðàòû íà âåñü îáúåì âûïóñêàåìîé ïðîäóêöèè.

Ïðåìèÿ èñ÷èñëÿåòñÿ íà îñíîâå áàçèñíîãî êîýôôèöèåíòà ïðîèçâî-

äèòåëüíîñòè (ÁÊÏ), êîòîðûé íàõîäèòñÿ êàê îòíîøåíèå îòðàáîòàí-

íûõ ÷åëîâåêî-÷àñîâ, âêëþ÷àÿ âñïîìîãàòåëüíûå ðàáîòû, ê ñóììàðíûì

íîðìàòèâíûì òðóäîçàòðàòàì. ÁÊÏ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé áàçèñíóþ ìå-

ðó îáùèõ òðóäîçàòðàò íà ïðîèçâîäñòâî åäèíèöû ïðîäóêöèè.

Âàæíîé îñîáåííîñòüþ ñèñòåìû «Èìïðîøåéð» ÿâëÿåòñÿ óñòàíîâëå-

íèå «ïîòîëêà» ïðîèçâîäèòåëüíîñòè — 30% ñâåðõ íîðìû. Ïîñòîÿííîå

ïðåâûøåíèå «ïîòîëêà» âåäåò ê ïåðåñìîòðó íîðì âðåìåíè. Îäíàêî ýòî

íå ñëóæèò äåñòèìóëÿòîðîì äëÿ ðàáîòíèêîâ, òàê êàê êîìïàíèÿ ïðîèç-

âîäèò «âûêóï» íîðìû â âèäå åäèíîâðåìåííîé âûïëàòû ðàáîòíèêàì.



Â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ âîçðàñòàþùåé êîíêóðåíöèè è óñêîðå-

íèÿ òåõíè÷åñêîãî ïðîãðåññà óñïåõ ïðåäïðèÿòèÿ âî ìíîãîì çàâèñèò

îò ñïîñîáíîñòåé ñîòðóäíèêîâ ê ðàçâèòèþ, îñâîåíèþ íîâûõ ìåòîäîâ

ðàáîò è ñïåöèàëüíîñòåé. Ýòè èçìåíåíèÿ âûçâàëè ðàñïðîñòðàíåíèå

â ñòðàíàõ Çàïàäíîé Åâðîïû è ÑØÀ ñèñòåì çàðàáîòíîé ïëàòû, íàçû-

âàåìîé ïëàòîé çà çíàíèÿ. Ñóùíîñòü åå ñîñòîèò â òîì, ÷òî ðàçðàáîò-

÷èêó ïëàòÿò íå òîëüêî çà òî, ÷òî îí äåëàåò íà ðàáî÷åì ìåñòå, íî è çà

òî, ÷òî îí ïîòåíöèàëüíî ìîæåò âûïîëíèòü, èìåÿ ïðè ýòîì îïðåäå-

ëåííûé áàãàæ çíàíèé. Îñíîâîé äåëåíèÿ òåõ çíàíèé, íàâûêîâ, êâàëè-

ôèêàöèè, çà êîòîðûå ðàáîòíèê âîçíàãðàæäàåòñÿ, ñëóæàò îöåíêà ñòðà-

òåãè÷åñêèõ çàäà÷ ðàçâèòèÿ êîìïàíèè è òå õàðàêòåðèñòèêè, êîòîðûå

òðåáóþòñÿ äëÿ èõ ðåàëèçàöèè. Òàêàÿ ñèñòåìà îïëàòû òðóäà ýôôåê-

òèâíà â óñëîâèÿõ áûñòðîé ìîäåðíèçàöèè ïðîèçâîäñòâà è ïåðåõîäà

ê âûïóñêó íîâîé ïðîäóêöèè.

Òàêèì îáðàçîì, îïûò çàðóáåæíûõ ñòðàí ñ ðàçâèòîé ðûíî÷íîé

ýêîíîìèêîé ìîæåò îêàçàòü ïîëîæèòåëüíîå âëèÿíèå íà ðàçâèòèå

ðàçëè÷íûõ ñèñòåì ìàòåðèàëüíîãî ñòèìóëèðîâàíèÿ íà îòå÷åñòâåí-

íûõ ïðåäïðèÿòèÿõ.

Ïðîèçâîäèòåëüíîñòü òðóäà ÿâëÿåòñÿ âàæíåéøèì ïîêàçàòåëåì, îáú-

åêòèâíî îòðàæàþùèì ðåçóëüòàòû äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ.

Çíà÷åíèå ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà äëÿ ðîñòà íàöèîíàëüíîãî

áëàãîñîñòîÿíèÿ îáùåïðèçíàííî, îäíàêî åå ðîëü â ïîäúåìå îòå÷åñò-

âåííîé ýêîíîìèêè ÿâíî íåäîîöåíèâàåòñÿ. Îäíà èç ïðè÷èí — íèçêèé

óðîâåíü îïëàòû òðóäà è íåçíà÷èòåëüíûé óäåëüíûé âåñ çàòðàò íà îï-

ëàòó òðóäà â ñåáåñòîèìîñòè ïðîäóêöèè, ïîýòîìó ñîçäàåòñÿ ïðåäñòàâ-

ëåíèå î íèçêîé çíà÷èìîñòè ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà â îáùåñòâåí-

íîì ïðîèçâîäñòâå. Íåîáõîäèìî ñîçäàòü óñëîâèÿ äëÿ ïîâûøåíèÿ

ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà è ïîääåðæàíèÿ åå ðîñòà íà óðîâíå ïðåä-

ïðèÿòèé. Ðîñò ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà îáóñëîâëèâàåò ñíèæåíèå

çàòðàò è ïîëó÷åíèå ïðèáûëè, íåîáõîäèìîé äëÿ ðàçâèòèÿ ïðîèçâîä-

ñòâà. Íàðÿäó ñ ýòèì ðîñò ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà ÿâëÿåòñÿ îñíî-

âîé ïîâûøåíèÿ ðåàëüíîé çàðàáîòíîé ïëàòû ðàáîòíèêîâ.

Îáùàÿ òåîðåòè÷åñêàÿ êîíöåïöèÿ ñóùíîñòè ïðîèçâîäèòåëüíîñòè

òðóäà â ýêîíîìè÷åñêîé òåîðèè è ïðàêòèêå äîðåôîðìåííîãî ïåðèîäà

èñõîäèëà èç òîãî, ÷òî ïðîèçâîäèòåëüíîñòü òðóäà õàðàêòåðèçóåò ýôôåê-



òèâíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ òðóäîâûõ ðåñóðñîâ, îòäà÷ó îò êàæäîé åäèíè-

öû èñïîëüçóåìîãî òðóäà: ñîîòíîøåíèå èçìåðåííîãî òåì èëè èíûì ñïî-

ñîáîì êîëè÷åñòâà ïðîäóêöèè, ïðîèçâåäåííîé ñèñòåìîé, è ïîòðåáîâàâ-

øèõñÿ äëÿ ýòîãî çàòðàò ðåñóðñà òðóäà (ñðåäíåãîäîâàÿ ÷èñëåííîñòü ðà-

áîòíèêîâ èëè êîëè÷åñòâî çàòðà÷åííîãî ðàáî÷åãî âðåìåíè).

Â ñîîòâåòñòâèè ñ äàííîé êîíöåïöèåé ïðîèçâîäèòåëüíîñòü òðóäà

îöåíèâàåò èñïîëüçîâàíèå æèâîãî òðóäà (÷åëîâå÷åñêèõ ðåñóðñîâ), õà-

ðàêòåðèçóåòñÿ ïðîèçâîäèòåëüíîé ñèëîé òðóäà è èíòåíñèâíîñòüþ

òðóäà. Ýòà çàâèñèìîñòü ìîæåò áûòü âûðàæåíà ôîðìóëîé:

ÏÒ � ÏÑ � ÈÒ, (11.7)

ãäå ÏÑ — óðîâåíü ðàçâèòèÿ ïðîèçâîäèòåëüíîé ñèëû òðóäà; ÈÒ —

ñòåïåíü èíòåíñèâíîñòè òðóäà.

Óðîâåíü ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà õàðàêòåðèçóåòñÿ äâóìÿ âçàè-

ìîçàâèñèìûìè ïîêàçàòåëÿìè: âûðàáîòêîé ïðîäóêöèè è òðóäîåìêî-

ñòüþ ïðîäóêöèè. ×åì ìåíüøå òðóäîåìêîñòü, òåì âûøå ïðîèçâîäè-

òåëüíîñòü òðóäà.

Âûðàáîòêà ïðîäóêöèè — ýòî ïîêàçàòåëü êîëè÷åñòâà ïðîäóêöèè,

ïðîèçâåäåííîé â åäèíèöó âðåìåíè. Â çàâèñèìîñòè îò òîãî, â êàêèõ

åäèíèöàõ èçìåðÿåòñÿ îáúåì ïðîäóêöèè, ðàçëè÷àþò îïðåäåëåíèå âû-

ðàáîòêè â íàòóðàëüíûõ, ñòîèìîñòíûõ ïîêàçàòåëÿõ, à òàêæå ïîêàçàòå-

ëÿõ íîðìèðîâàííîãî ðàáî÷åãî âðåìåíè.

Òðóäîåìêîñòü ïðîäóêöèè — ýêîíîìè÷åñêèé ïîêàçàòåëü, õàðàêòå-

ðèçóþùèé çàòðàòû ðàáî÷åãî âðåìåíè íà èçãîòîâëåíèå åäèíèöû ïðî-

äóêöèè èëè âûïîëíåíèå îïðåäåëåííîé ðàáîòû.

Ñ ïåðåõîäîì íà ðûíî÷íûå îòíîøåíèÿ â îòå÷åñòâåííîé ýêîíîìè-

÷åñêîé ëèòåðàòóðå ïîíÿòèå ïðîèçâîäèòåëüíîñòè ñòàëî ðàññìàòðè-

âàòüñÿ ïðèìåíèòåëüíî íå òîëüêî ê òðóäó, íî è ê äðóãèì ðåñóðñàì.

Îáùàÿ òåíäåíöèÿ ðàñòóùåé ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà â ñîâðåìåí-

íûõ óñëîâèÿõ ïðîÿâëÿåòñÿ â òîì, ÷òî äîëÿ æèâîãî òðóäà â ïðîäóêòå

óìåíüøàåòñÿ, à äîëÿ îâåùåñòâëåííîãî òðóäà, åãî êàïèòàëîåìêîñòü

âîçðàñòàåò, íî òàê, ÷òî îáùàÿ ñóììà òðóäà, çàêëþ÷àþùàÿñÿ â åäèíè-

öå ïðîäóêöèè, ñîêðàùàåòñÿ. Èçìåðåíèå ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà

òîëüêî ïî ýêîíîìèè æèâîãî òðóäà ïðåóâåëè÷èâàåò ïðèðîñò ïðîèçâî-

äèòåëüíîñòè òðóäà. Ïî àíàëîãèè ñ çàðóáåæíîé ïðàêòèêîé ïðåäëàãà-

åòñÿ èññëåäîâàòü ïðîèçâîäèòåëüíîñòü è äðóãèõ ôàêòîðîâ.

Â ñâÿçè ñ ýòèì öåëåñîîáðàçíî èñïîëüçîâàòü ïîêàçàòåëè îáùåé

ïðîèçâîäèòåëüíîñòè, ïðîèçâîäèòåëüíîñòè ñîâîêóïíîãî òðóäà (æè-

âîãî è îâåùåñòâëåííîãî) è èíäèâèäóàëüíîé ïðîèçâîäèòåëüíîñòè.



Îáùàÿ ïðîèçâîäèòåëüíîñòü òðóäà — îòíîøåíèå îáúåìà ïðîèç-

âåäåííîé (ðåàëèçîâàííîé) ïðîäóêöèè èëè óñëóã ê çàòðàòàì íà èõ

ñîçäàíèå.

Ïðîèçâîäèòåëüíîñòü ñîâîêóïíîãî òðóäà ðàññ÷èòûâàåòñÿ êàê îò-

íîøåíèå ðåçóëüòàòà (îáúåì ÷èñòîé, íîðìàòèâíî-÷èñòîé, óñëîâíî-

÷èñòîé, äîáàâëåííîé ñòîèìîñòè) è çàòðàò íà ïðîèçâîäñòâî è ðåàëè-

çàöèþ ïðîäóêöèè.

Èíäèâèäóàëüíàÿ ïðîèçâîäèòåëüíîñòü — îòíîøåíèå ðåçóëüòàòà

(îáúåì ÷èñòîé, íîðìàòèâíî-÷èñòîé, óñëîâíî-÷èñòîé, äîáàâëåííîé

ñòîèìîñòè) ê çàòðàòàì æèâîãî òðóäà èëè çàòðàòàì îâåùåñòâëåííîãî

òðóäà (êàïèòàëà). Â ýòîì ñëó÷àå ïîêàçàòåëü ïðîèçâîäèòåëüíîñòè

òðóäà èãðàåò ñàìîñòîÿòåëüíóþ ðîëü â îöåíêå ýôôåêòèâíîñòè òðóäî-

âîé äåÿòåëüíîñòè ïåðñîíàëà ïðåäïðèÿòèÿ.

Îäíèì èç âàæíåéøèõ øàãîâ â ïîâûøåíèè ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðó-

äà ÿâëÿåòñÿ ñîçäàíèå íà ïðåäïðèÿòèè ñèñòåìû åå èçìåðåíèÿ. Ñèñòå-

ìà èçìåðåíèÿ ñëóæèò èíñòðóìåíòîì, ïîçâîëÿþùèì íàïðàâèòü îãðà-

íè÷åííûå ðåñóðñû òóäà, ãäå îò íèõ ìîæíî ïîëó÷èòü íàèáîëüøóþ

âûãîäó. Â ðûíî÷íûõ óñëîâèÿõ õîçÿéñòâîâàíèÿ íå ìîæåò ñóùåñòâî-

âàòü åäèíîé êîíöåïöèè èçìåðåíèÿ ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà. Èç-

ìåðèòåëü ïîäáèðàåòñÿ ïîä îïðåäåëåííûå çàäà÷è è óñëîâèÿ. Ïåðâî-

íà÷àëüíî îïðåäåëÿþò öåëè: äëÿ ÷åãî èçìåðÿåòñÿ ïðîèçâîäèòåëüíîñòü

òðóäà? Ýòè öåëè ìîæíî ñèñòåìàòèçèðîâàòü, íàïðèìåð, ñëåäóþùèì

îáðàçîì:

� äëÿ èçìåíåíèÿ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ;

� äëÿ óïðàâëåíèÿ ñèñòåìîé ìîòèâàöèè ñîòðóäíèêîâ;

� äëÿ âûÿâëåíèÿ ðåçåðâîâ ðîñòà è äð.

Âñå ìåòîäû èçìåðåíèÿ ïðîèçâîäèòåëüíîñòè, ïðèìåíÿþùèåñÿ íà

ïðàêòèêå, ìîãóò áûòü ðàçäåëåíû, â çàâèñèìîñòè îò òèïà èñïîëüçóå-

ìûõ ïîêàçàòåëåé, íà òðè ãðóïïû:

1. Ìíîãîôàêòîðíûå ìåòîäû — îñíîâàíû íà âû÷èñëåíèè îäíîãî

îáùåãî ïîêàçàòåëÿ âûïóñê/çàòðàòû, àãðåãèðóþùåãî òåì èëè èíûì

ñïîñîáîì â ÷èñëèòåëå âñå èëè íàèáîëåå âàæíûå âèäû ïðîäóêöèè, â

çíàìåíàòåëå — âñå èëè íàèáîëåå âàæíûå âèäû çàòðà÷åííûõ ðåñóð-

ñîâ. Ýòè ìåòîäû ìîãóò áûòü èñïîëüçîâàíû ñ öåëüþ:



� ïîëó÷åíèÿ îáùåãî èçìåðèòåëÿ ïðîèçâîäèòåëüíîñòè äëÿ ïðåäïðè-

ÿòèÿ;

� îöåíêè è èçìåðåíèÿ âëèÿíèÿ ñäâèãîâ â ïðîèçâîäèòåëüíîñòè íà

ïðèáûëüíîñòü;

� àíàëèçà äèíàìèêè ïîêàçàòåëåé ïðîäóêòèâíîñòè è ò. ä.

2. Âåêòîðíûå ìåòîäû — ïðåäïîëàãàþò èçìåðåíèå ïðîèçâîäèòåëü-

íîñòè òðóäà ñ ïîìîùüþ íàáîðà (âåêòîðà) ÷àñòíûõ ïîêàçàòåëåé. Â êà-

÷åñòâå ÷àñòíûõ ïîêàçàòåëåé ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà íà óðîâíå

ïðåäïðèÿòèÿ â ìèðîâîé ïðàêòèêå èñïîëüçóþòñÿ:

� âûïóñê íà îäèí îòðàáîòàííûé (èëè îïëà÷åííûé) ÷åë./÷;

� âûïóñê íà îäíîãî ñðåäíåñïèñî÷íîãî ðàáîòíèêà;

� âûïóñê íà îäèí äîëëàð ìàòåðèàëüíûõ çàòðàò;

� âûïóñê íà åäèíèöó çàòðà÷èâàåìîé ýíåðãèè;

� âûïóñê íà îäèí äîëëàð îñíîâíîãî êàïèòàëà;

� âûïóñê íà îäèí äîëëàð àìîðòèçàöèè;

� âûïóñê íà îäèí îòðàáîòàííûé ìàøèíî/÷.

Â êà÷åñòâå âûïóñêà ïðèíèìàþòñÿ: îáúåì ïðîäàæ, îáúåì âûïóñêà

â íàòóðàëüíûõ åäèíèöàõ, âàëîâîé âûïóñê ïðîäóêöèè, âàëîâàÿ äî-

áàâëåííàÿ ñòîèìîñòü.

Â óñëîâèÿõ íåîïðåäåëåííîñòè äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèé íà ñî-

âðåìåííîì ýòàïå îäíèì èç âîçìîæíûõ ñïîñîáîâ èçìåðåíèÿ ïðîèçâî-

äèòåëüíîñòè òðóäà ìîæåò ñòàòü ðàñ÷åò ýòîãî ïîêàçàòåëÿ îòäåëüíî

ïî ïîñòîÿííûì è ïåðåìåííûì èçäåðæêàì («äèðåêò-êîñòèíã»).

3. Ìíîãîêðèòåðèàëüíûå ìåòîäû (ìàòðèöà öåëåé) — îñíîâàíû íà

èñïîëüçîâàíèè åäèíîãî ïîêàçàòåëÿ, êàê è ïåðâàÿ ãðóïïà, íî, â îòëè-

÷èå îò íåå, ïðåäïîëàãàþò àãðåãèðîâàíèå íå ðàçëè÷íûõ âèäîâ çàòðàò

è ïðîäóêöèè, à íåêîòîðûì îáðàçîì âûáðàííîé ñèñòåìû îöåíî÷íûõ

ïîêàçàòåëåé ñ ïîìîùüþ ïðîöåäóð ðàíæèðîâàíèÿ è âçâåøèâàíèÿ. Èç-

ìåðåíèå ïðîèçâîäèòåëüíîñòè ïðîèñõîäèò â ñëåäóþùåé ïîñëåäîâà-

òåëüíîñòè:

1) îïðåäåëåíèå è ðàíæèðîâàíèå êðèòåðèåâ, ïî êîòîðûì ñëåäóåò

îöåíèâàòü ïðîèçâîäèòåëüíîñòü;

2) îöåíêà îòíîñèòåëüíîé çíà÷èìîñòè êðèòåðèåâ;

3) îáúåäèíåíèå ãðàôèêîâ ðåçóëüòàòèâíîñòè (øêàë, êðèâûõ) ñ âåñà-

ìè êðèòåðèåâ.



Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî ïðè èñïîëüçîâàíèè ìíîãîêðèòåðèàëüíûõ

ìåòîäîâ áîëüøàÿ ðîëü îòâîäèòñÿ ýêñïåðòàì, ÷òî íå èñêëþ÷àåò ýëå-

ìåíòà ñóáúåêòèâíîñòè â îáùåé îöåíêå.

Â ðàìêàõ âûáðàííûõ ìåòîäîâ ðàçðàáàòûâàþòñÿ êðèòåðèè, êîòî-

ðûì â äàëüíåéøåì áóäóò ñîîòâåòñòâîâàòü èçìåðèòåëè. Ïðè ðàçðà-

áîòêå êðèòåðèåâ ó÷èòûâàþò òèï ïîêàçàòåëÿ ïðîäóêöèè îðãàíèçàöè-

îííî-õîçÿéñòâåííîé ñèñòåìû — íàòóðàëüíûé, óñëîâíî-íàòóðàëüíûé

èëè ñòîèìîñòíûé.

Öåëü èçìåðåíèÿ ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà — ñïîñîáñòâîâàòü óñ-

ïåøíîìó óïðàâëåíèþ, à íå ïîëó÷èòü èäåàëüíûé ïîêàçàòåëü. Ñèñòå-

ìû èçìåðåíèÿ ñòðîÿòñÿ íà îñíîâå íåêîòîðûõ îáùèõ ïðèíöèïîâ, íî

ñ îáÿçàòåëüíûì ó÷åòîì ñâîåîáðàçèÿ êàæäîé îðãàíèçàöèîííî-õîçÿé-

ñòâåííîé ñèñòåìû. Ïðè èõ âíåäðåíèè öåëåñîîáðàçåí ïðåäâàðèòåëü-

íûé àíàëèç òåêóùåé ñèòóàöèè â îáëàñòè èçìåðåíèÿ ïðîèçâîäèòåëü-

íîñòè òðóäà è ñîñòàâëåíèå ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíà èçìåíåíèÿ ïðîèç-

âîäèòåëüíîñòè òðóäà.

Èçìåðåíèå àáñîëþòíîãî óðîâíÿ ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà — ýòî

ëèøü ïåðâàÿ ñòóïåíü. Áîëåå ñëîæíàÿ è òðóäîåìêàÿ ðàáîòà çàêëþ÷àåò-

ñÿ â îöåíêå äèíàìèêè èçìåíåíèÿ óðîâíÿ ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà è

âûÿâëåíèè ôàêòîðîâ è óñëîâèé, ðåçåðâîâ è ðåñóðñîâ, âëèÿþùèõ íà

ðîñò ïðîèçâîäèòåëüíîñòè. Ñíà÷àëà îöåíèâàþòñÿ âîçìîæíîñòè ïðåä-

ïðèÿòèÿ â ïîâûøåíèè ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà — ðàññìàòðèâàþòñÿ

ôàêòîðû è óñëîâèÿ ðîñòà ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà. Íà ðèñ. 11.2

ïðåäñòàâëåíû îñíîâíûå ôàêòîðû, ôîðìèðóþùèå ïðîèçâîäèòåëü-

íîñòü òðóäà íà óðîâíå ïðåäïðèÿòèÿ.

Ðèñ. 11.2. Îñíîâíûå ôàêòîðû, ôîðìèðóþùèå ïðîèçâîäèòåëüíîñòü òðóäà



Ïîä êà÷åñòâîì ìåíåäæìåíòà ïîäðàçóìåâàåòñÿ îðãàíèçàöèÿ óïðàâ-

ëåíèÿ ïðåäïðèÿòèåì, â òîì ÷èñëå: îðãàíèçàöèîííàÿ ñòðóêòóðà óïðàâ-

ëåíèÿ, ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ïðîèçâîäñòâîì, óïðàâëåí÷åñêèå ïðîöåäó-

ðû è òåõíîëîãèè èõ îñóùåñòâëåíèÿ, ñòåïåíü àâòîìàòèçàöèè ñèñòåìû

óïðàâëåíèÿ, ñòèëü ðóêîâîäñòâà, óðîâåíü îðãàíèçàöèè òðóäà.

Óðîâåíü òåõíèêè è òåõíîëîãèè ñâÿçàí ñ ìîäåðíèçàöèåé îáîðóäî-

âàíèÿ, çàìåíîé ìîðàëüíî óñòàðåâøåãî îáîðóäîâàíèÿ íîâûì, áîëåå

ïðîèçâîäèòåëüíûì, ïîâûøåíèåì óðîâíÿ ìåõàíèçàöèè è àâòîìàòèçà-

öèè ïðîèçâîäñòâà, âíåäðåíèåì íîâûõ ïðîãðåññèâíûõ òåõíîëîãèé,

èñïîëüçîâàíèåì íîâûõ âèäîâ ñûðüÿ, ïðîãðåññèâíûõ ìàòåðèàëîâ

è äðóãèìè ìåðàìè.

Íàëè÷èå ñåãìåíòà ðûíêà ïîäðàçóìåâàåò âîçìîæíîñòè ïðåäïðè-

ÿòèÿ â ðåàëèçàöèè ñâîåé ïðîäóêöèè íà ðûíêå, â èçìåíåíèè ñòðóêòó-

ðû àññîðòèìåíòà ïðîäóêöèè, íàëè÷èå ïåðñïåêòèâ äëÿ ðàçâèòèÿ è íà-

ðàùèâàíèÿ ïðîäóêöèè.

Óðîâåíü èñïîëüçîâàíèÿ êàäðîâîãî ïîòåíöèàëà õàðàêòåðèçóåò ïðî-

ôåññèîíàëüíî-êâàëèôèêàöèîííûé è îáðàçîâàòåëüíûé ñîñòàâ è ñòðóê-

òóðó êàäðîâ, óðîâåíü èñïîëíèòåëüñêîé äèñöèïëèíû, ñîöèàëüíî-ïñè-

õîëîãè÷åñêèé êëèìàò â êîëëåêòèâå, ñòåïåíü ñîîòâåòñòâèÿ ñèñòåì ìà-

òåðèàëüíîãî è ìîðàëüíîãî ñòèìóëèðîâàíèÿ ïîòðåáíîñòÿì ïåðñîíàëà

ïðåäïðèÿòèÿ.

Â ïðàêòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè âñå ôàêòîðû íàõîäÿòñÿ â òåñíîì

âçàèìîäåéñòâèè. Îäíàêî ñëîæíîñòü àíàëèòè÷åñêîé ðàáîòû çàêëþ÷à-

åòñÿ â îïðåäåëåíèè ñòåïåíè âëèÿíèÿ ôàêòîðà íà óðîâåíü è äèíàìè-

êó ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà. Îïðåäåëåíèå çàâèñèìîñòè óðîâíÿ ïðî-

èçâîäèòåëüíîñòè òðóäà îò òîãî èëè èíîãî ôàêòîðà ïîçâîëÿåò íå

òîëüêî âñêðûòü ðåçåðâû ðàçâèòèÿ, íî è ïðèâÿçàòü èõ ê ðåñóðñíîé ñî-

ñòàâëÿþùåé íà êîíêðåòíûé ïåðèîä âðåìåíè.

Êðîìå ôàêòîðîâ íåîáõîäèìî ïðèíèìàòü âî âíèìàíèå è óñëîâèÿ,

â êîòîðûõ ýòè ôàêòîðû ðàáîòàþò. Ê íèì ìîæíî îòíåñòè: ïðèðîäíî-

êëèìàòè÷åñêèå óñëîâèÿ, èìåþùèå ñóùåñòâåííîå çíà÷åíèå äëÿ äîáû-

âàþùèõ îòðàñëåé è ñåëüñêîãî õîçÿéñòâà; èçìåíåíèå ïîëèòè÷åñêîé

ñèòóàöèè; îñîáåííîñòè íàëîãîâî-áþäæåòíîé, äåíåæíî-êðåäèòíîé

è èíâåñòèöèîííîé ïîëèòèêè ãîñóäàðñòâà; ôîðñ-ìàæîðíûå îáñòîÿ-

òåëüñòâà íà ôèíàíñîâîì ðûíêå è ïð.

Ñëåäóþùèì øàãîì ÿâëÿåòñÿ îïðåäåëåíèå ðåçåðâîâ ïîâûøåíèÿ

ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà. Íà ðèñ. 11.3 ïðåäñòàâëåíà êëàññèôèêà-

öèÿ ðåçåðâîâ ïîâûøåíèÿ ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà íà óðîâíå ïðåä-

ïðèÿòèÿ.



Ðèñ. 11.3. Êëàññèôèêàöèÿ ðåçåðâîâ ïîâûøåíèÿ ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà íà óðîâíå

ïðåäïðèÿòèÿ

Ê ðåçåðâàì óëó÷øåíèÿ èñïîëüçîâàíèÿ æèâîãî òðóäà (ðàáî÷åé ñè-

ëû) îòíîñÿò ðåçåðâû, ñâÿçàííûå ñ âîïðîñàìè îðãàíèçàöèè è óñëîâèé

òðóäà, ñòðóêòóðû è ðàññòàíîâêè êàäðîâ, ñîçäàíèÿ îðãàíèçàöèîííûõ

óñëîâèé äëÿ áåñïåðåáîéíîé ðàáîòû, à òàêæå ñ îáåñïå÷åíèåì âûñî-

êîé ìàòåðèàëüíîé è ìîðàëüíîé çàèíòåðåñîâàííîñòè ðàáîòíèêîâ

â ðåçóëüòàòàõ òðóäà.

Ê ðåçåðâàì áîëåå ýôôåêòèâíîãî èñïîëüçîâàíèÿ îâåùåñòâëåííîãî

òðóäà (îñíîâíûõ è îáîðîòíûõ ôîíäîâ) îòíîñÿòñÿ ðåçåðâû ëó÷øåãî

èñïîëüçîâàíèÿ îñíîâíûõ ïðîèçâîäñòâåííûõ ôîíäîâ, êàê ïî ìîùíî-



ñòè, òàê è ïî âðåìåíè, à òàêæå ðåçåðâû áîëåå ýêîíîìíîãî è ïîëíîãî

èñïîëüçîâàíèÿ ñûðüÿ, ìàòåðèàëîâ, êîìïëåêòóþùèõ èçäåëèé, òîïëè-

âà, ýíåðãèè è äðóãèõ îáîðîòíûõ ôîíäîâ.

Òåêóùèå ðåçåðâû ìîãóò áûòü ðåàëèçîâàíû äîñòàòî÷íî áûñòðî áåç

äîïîëíèòåëüíûõ êàïèòàëîâëîæåíèé è ñóùåñòâåííûõ èçìåíåíèé

òåõíîëîãè÷åñêîãî ïðîöåññà. Ïåðñïåêòèâíûå ðåçåðâû òðåáóþò çíà÷è-

òåëüíîãî âðåìåíè íà ïîäãîòîâèòåëüíûå ðàáîòû, ïåðåñòðîéêè ïðîèç-

âîäñòâà, êàïèòàëüíûõ çàòðàò, óñòàíîâêè áîëåå ñîâðåìåííîãî îáîðó-

äîâàíèÿ.

Âûÿâëåíèå ðåçåðâîâ öåëåñîîáðàçíî ïðîâîäèòü îäíîâðåìåííî íà

òðåõ óðîâíÿõ: ðàáî÷åì ìåñòå, ñòðóêòóðíîì ïîäðàçäåëåíèè (îòäåë,

öåõ, ó÷àñòîê), ïî ïðåäïðèÿòèþ â öåëîì. Â ïîñëåäíåå âðåìÿ íå óäåëÿ-

åòñÿ äîëæíîãî âíèìàíèÿ âûÿâëåíèþ ðåçåðâîâ ïîâûøåíèÿ ïðîèçâî-

äèòåëüíîñòè òðóäà íà îòäåëüíûõ ðàáî÷èõ ìåñòàõ. Ìåæäó òåì ðåçóëü-

òàòû èññëåäîâàíèé, ïðîâåäåííûõ â ðîññèéñêèõ êîìïàíèÿõ, ïîêàçàëè,

÷òî íà ñàìîì íèçîâîì óðîâíå èìååòñÿ áîëüøîå êîëè÷åñòâî íåèñ-

ïîëüçîâàííûõ ðåçåðâîâ äëÿ ñíèæåíèÿ çàòðàò, êîòîðûå ðóêîâîäñòâî

íå æåëàåò ïðèíèìàòü âî âíèìàíèå.

Ïî ïðèçíàêàì âîçìîæíîñòåé èñïîëüçîâàíèÿ ñëåäóåò ðàçëè÷àòü

ðåçåðâû çàïàñà — íåýôôåêòèâíî èñïîëüçóåìîå îáîðóäîâàíèå ïî ìîù-

íîñòè èëè ïî ñìåííîñòè ðàáîòû; èçó÷åííûå, íî åùå íå èñïîëüçóå-

ìûå ïåðåäîâûå ìåòîäû òðóäà, à òàêæå ðåçåðâû ïîòåðü — áðàê ïðî-

äóêöèè, ïåðåðàñõîä òîïëèâà, ïîòåðè ðàáî÷åãî âðåìåíè.

Ïî íàïðàâëåíèÿì èñïîëüçîâàíèÿ íàðÿäó ñ ðåçåðâàìè ñíèæåíèÿ

òðóäîåìêîñòè è óëó÷øåíèåì èñïîëüçîâàíèÿ ðàáî÷åãî âðåìåíè ñóùå-

ñòâåííîå çíà÷åíèå èìåþò ðåçåðâû áîëåå ðàöèîíàëüíîãî èñïîëüçîâà-

íèÿ êàäðîâ ïðåäïðèÿòèÿ. Ýòî íàïðàâëåíèå â ïåðâóþ î÷åðåäü ñâÿçàíî

ñ ñîâåðøåíñòâîâàíèåì îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû — ïîâûøåíèåì

ýôôåêòèâíîñòè óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì ïðè îäíîâðåìåííîì óäåøåâ-

ëåíèè ñõåìû óïðàâëåíèÿ. Êðîìå òîãî, áîëüøóþ ðîëü èãðàþò ðåçåðâû

ðàöèîíàëüíîé ðàññòàíîâêè ïåðñîíàëà ñ ó÷åòîì îïûòà è êâàëèôèêà-

öèè, ñèñòåìà îòáîðà è ðàçâèòèÿ êàäðîâ íà ïðåäïðèÿòèè, ïðîãðàììû

äîëæíîñòíîãî ðîñòà ñîòðóäíèêîâ.

Ãèáêèå ñèñòåìû îïëàòû òðóäà — îñíîâàíû íà èíäèâèäóàëèçàöèè

çàðàáîòêà ðàáîòíèêà, êîãäà ïðè îïðåäåëåíèè ðàçìåðà îïëàòû òðóäà

ó÷èòûâàþòñÿ ëè÷íûå õàðàêòåðèñòèêè ðàáîòíèêà (ñòàæ, êâàëèôèêà-



öèÿ, ïðîôåññèîíàëüíîå ìàñòåðñòâî), à òàêæå çíà÷èìîñòü ðàáîòíèêà

äëÿ ïðåäïðèÿòèÿ, åãî ñïîñîáíîñòü äîñòè÷ü îïðåäåëåííûõ òåêóùèõ

è ïåðñïåêòèâíûõ öåëåé, à ãëàâíîå — ðåàëèçàöèÿ ýòîé ñïîñîáíîñòè.

Êîëëåêòèâíûå ñèñòåìû âîçíàãðàæäåíèÿ — ñèñòåìà êîìïåíñàöèè,

ïðè êîòîðîé ðàçìåð âîçíàãðàæäåíèÿ îòäåëüíîãî ñîòðóäíèêà îïðåäå-

ëÿåòñÿ ðåçóëüòàòàìè ðàáîòû ãðóïïû — áðèãàäû, ïîäðàçäåëåíèÿ, ïðåä-

ïðèÿòèÿ. Íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííûå ôîðìû — ïðåìèè, ó÷àñòèå â ïðè-

áûëè, ó÷àñòèå â ýêîíîìèè èçäåðæåê.

Íîìèíàëüíàÿ çàðàáîòíàÿ ïëàòà — ñóììà äåíåã, êîòîðóþ ðàáîò-

íèê ïîëó÷àåò çà îòðàáîòàííîå âðåìÿ èëè çà êîëè÷åñòâî âûïóùåííîé

ïðîäóêöèè.

Ïëàòà çà çíàíèÿ — ñèñòåìà êîìïåíñàöèè, ïðè êîòîðîé âåëè÷èíà

çàðàáîòíîé ïëàòû ñîòðóäíèêà îïðåäåëÿåòñÿ óðîâíåì åãî êâàëèôèêà-

öèè, çíàíèÿìè è ïðîôåññèîíàëüíûì ìàñòåðñòâîì.

Ïðîèçâîäèòåëüíîñòü òðóäà — ïîêàçàòåëü ýôôåêòèâíîñòè òðóäî-

âîé äåÿòåëüíîñòè ëþäåé.

Ðåàëüíàÿ çàðàáîòíàÿ ïëàòà — êîëè÷åñòâî ïðåäìåòîâ ïîòðåáëå-

íèÿ è óñëóã, êîòîðîå ðàáîòíèê ìîæåò ïðèîáðåñòè íà ñâîþ çàðïëàòó.

Ðåçåðâû ðîñòà ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà — íåèñïîëüçîâàííûå

âîçìîæíîñòè ýêîíîìèè çàòðàò æèâîãî è îâåùåñòâëåííîãî òðóäà.

Òàðèôíûé äîãîâîð — ïèñüìåííîå ñîãëàøåíèå ìåæäó ðàáîòîäàòå-

ëåì è îáúåäèíåíèÿìè íàåìíûõ ðàáîòíèêîâ (ïðîôñîþçàìè), â êîòî-

ðîì íà îïðåäåëåííûé ñðîê óñòàíàâëèâàþòñÿ îáÿçàòåëüíûå äëÿ îáå-

èõ ñòîðîí óñëîâèÿ òðóäîâûõ îòíîøåíèé.

Ôàêòîðû èçìåíåíèÿ ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà — ïðè÷èíû, îáó-

ñëîâëèâàþùèå èçìåíåíèå åå óðîâíÿ.
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5. Ñîâðåìåííàÿ ýêîíîìèêà òðóäà: Ìîíîãðàôèÿ / Ðóêîâîäèòåëü àâ-

òîðñêîãî êîëëåêòèâà è íàó÷íûé ðåä. Â. Â. Êóëèêîâ. Èíñòèòóò

òðóäà Ìèíòðóäà Ðîññèè (ÍÈÈ òðóäà). — Ì.: ÇÀÎ «Ôèíñòàòèí-

ôîðì», 2001.

6. Ñèíê Ä. Ñ. Óïðàâëåíèå ïðîèçâîäèòåëüíîñòüþ: ïëàíèðîâàíèå, èç-

ìåðåíèå è îöåíêà, êîíòðîëü è ïîâûøåíèå. — Ì.: Ïðîãðåññ, 1989.

7. Ýêîíîìèêà òðóäà (ñîöèàëüíî-òðóäîâûå îòíîøåíèÿ) / Ïîä ðåä.

Í. À. Âîëãèíà, Þ. Ã. Îäåãîâà. — Ì.: Ýêçàìåí, 2003.

8. Ýêîíîìèêà òðóäà: Ó÷åáíèê / Ïîä ðåä. Ï. Ý. Øëåíäåðà, Þ. Ï. Êî-

êèíà — Ì.: Þðèñòú, 2002.



Âîçðàñòàíèå ðîëè ôàêòîðîâ èíòåíñèâíîãî ðàçâèòèÿ, êîíêóðåíòíîå

âçàèìîäåéñòâèå ìåæäó ïðåäïðèÿòèÿìè îáóñëîâëèâàþò íåîáõîäè-

ìîñòü âíåäðåíèÿ íàó÷íî-òåõíè÷åñêèõ íîâîââåäåíèé (èííîâàöèé)

ñ öåëüþ ïðîèçâîäñòâà íîâîé ïðîäóêöèè, ïîçâîëÿþùåé ðàñøèðÿòü

ðûíêè ñáûòà.

Òåðìèí «èííîâàöèÿ» ââåäåí â íàó÷íûé îáîðîò àâñòðèéñêèì ó÷å-

íûì Éîçåôîì Àëîèçîì Øóìïåòåðîì â ïåðâîì äåñÿòèëåòèè ÕÕ â.

Â ñâîåé ðàáîòå «Òåîðèÿ ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ» (1911 ã.) È. Øóì-

ïåòåð âïåðâûå ðàññìîòðåë âîïðîñû íîâûõ èçìåíåíèé â ðàçâèòèè (âî-

ïðîñû èííîâàöèè) è äàë ïîëíîå îïèñàíèå èííîâàöèîííîãî ïðîöåññà.

Ðàññìàòðèâàåìûå â êóðñå «Ýêîíîìè÷åñêàÿ òåîðèÿ» öèêëû êîëåáàíèé

äåëîâîé àêòèâíîñòè, â ÷àñòíîñòè öèêë, íàçâàííûé èìåíåì ðîññèéñêî-

ãî ó÷åíîãî Í. Ä. Êîíäðàòüåâà, îáóñëîâëåíû è ïðîÿâëåíèåì íàó÷íî-

òåõíè÷åñêîãî ïðîöåññà, è èííîâàöèîííûìè ïðîöåññàìè.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ îïèñàíèå òåõíîëîãè÷åñêèõ èííîâàöèé áàçèðó-

åòñÿ íà ìåæäóíàðîäíûõ ñòàíäàðòàõ, ðåêîìåíäàöèè ïî êîòîðûì ïðè-

íÿòû â ã. Îñëî â 1992 ã. (òàê íàçûâàåìîå «Ðóêîâîäñòâî Îñëî»). Ýòè

ñòàíäàðòû îõâàòûâàþò íîâûå ïðîäóêòû è íîâûå ïðîöåññû, à òàêæå èõ

òåõíîëîãè÷åñêèå èçìåíåíèÿ. Èñõîäÿ èç ýòîãî, âûäåëÿþòñÿ äâà òèïà

òåõíîëîãè÷åñêèõ èííîâàöèé: ïðîäóêòîâàÿ èííîâàöèÿ è ïðîöåññíàÿ

èííîâàöèÿ. Ïåðâàÿ îõâàòûâàåò âíåäðåíèå íîâûõ èëè óñîâåðøåíñòâî-

âàííûõ ïðîäóêòîâ. Ïîýòîìó ïðîäóêòîâûå èííîâàöèè ïîäðàçäåëÿþò

íà äâà âèäà — áàçèñíóþ è óëó÷øàþùóþ (ðèñ. 12.1).



Ðèñ. 12.1. Êëàññèôèêàöèÿ èííîâàöèé

Ïðîöåññíàÿ èííîâàöèÿ ñâÿçàíà ñ îñâîåíèåì íîâûõ ôîðì è ìå-

òîäîâ îðãàíèçàöèè ïðîèçâîäñòâà ïðè âûïóñêå íîâîé ïðîäóêöèè.

Ïîíÿòíî, ÷òî âûïóñê íîâîé ïðîäóêöèè ìîæíî îðãàíèçîâàòü è íà

áàçå óæå èìåþùèõñÿ òåõíîëîãèé, îáîðóäîâàíèÿ, ýíåðãåòè÷åñêèõ ðå-

ñóðñîâ è òðàäèöèîííûõ ìåòîäîâ îðãàíèçàöèè ïðîèçâîäñòâà è óïðàâ-

ëåíèÿ. Êëàññèôèêàöèÿ èííîâàöèé ïðåäñòàâëåíà íà ðèñ. 12.1. Âàæ-

íî èìåòü â âèäó, ÷òî ñóùåñòâóåò òåñíàÿ ïðÿìàÿ è îáðàòíàÿ ñâÿçü

ìåæäó ïðîöåññíîé è ïðîäóêòîâîé èííîâàöèÿìè. Î÷åâèäíî, ÷òî ñîç-

äàíèå ïðèíöèïèàëüíî íîâîãî è óëó÷øåííîãî ïðîäóêòà òðåáóåò ðåà-

ëèçàöèè èííîâàöèîííûõ ïðîöåññîâ â òåõíîëîãèè, îðãàíèçàöèè òðó-

äà è â óïðàâëåíèè.

Íàðÿäó ñ ôàêòîðàìè ïðîèçâîäñòâà (ïðèðîäíûå ðåñóðñû, êàïèòàë,

òðóäîâûå ðåñóðñû) èííîâàöèîííàÿ äåÿòåëüíîñòü ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç

èñòî÷íèêîâ ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ îáùåñòâà. Êàê ïîêàçûâàåò ïðàê-

òèêà, â ïðîìûøëåííî ðàçâèòûõ ñòðàíàõ ïðèîðèòåò îòäàåòñÿ èííîâà-

öèîííîé äåÿòåëüíîñòè, à â ðàçâèâàþùèõñÿ — ôàêòîðàì ïðîèçâîäñòâà.

Ýêîíîìè÷åñêîå ðàçâèòèå íà îñíîâå àêòèâèçàöèè èííîâàöèîííîé äåÿ-

òåëüíîñòè ñâÿçàíî â ïåðâóþ î÷åðåäü ñ íàóêîåìêèìè îòðàñëÿìè íà-

ðîäíîãî õîçÿéñòâà, îáåñïå÷èâàþùèìè êà÷åñòâî òåõíîëîãèé è òîâàðîâ

ñ âûñîêîé äîëåé äîáàâëåííîé ñòîèìîñòè.

Òàêèì îáðàçîì, ïðèìåíèòåëüíî ê ïðîìûøëåííûì ïðåäïðèÿòèÿì

èííîâàöèþ (îò àíãë. innovation — íîâîââåäåíèå) ñëåäóåò ïîíèìàòü

êàê ðàçðàáîòêó, âíåäðåíèå â ïðîèçâîäñòâî, âûâîä íà ðûíîê íîâîãî

èëè óëó÷øåííîãî ïðîäóêòà (óñëóãè) ëèáî íîâîãî, áîëåå ýôôåêòèâ-

íîãî, ñïîñîáà èõ ïîëó÷åíèÿ. Èç ýòîãî îïðåäåëåíèÿ ñëåäóåò, ÷òî èí-

íîâàöèîííàÿ äåÿòåëüíîñòü ÿâëÿåòñÿ ñëîæíûì ìíîãîýòàïíûì ïðî-

öåññîì. Æèçíåííûé öèêë èííîâàöèè âêëþ÷àåò â ñåáÿ íàó÷íî-ïðîèç-

âîäñòâåííûé öèêë (âðåìÿ äî íà÷àëà óñòàðåâàíèÿ ïðîäóêòà), â ðàì-



êàõ êîòîðîãî îñóùåñòâëÿåòñÿ íàó÷íî-òåõíè÷åñêàÿ ïîäãîòîâêà, íà÷àëî

ðàñïðîñòðàíåíèÿ è øèðîêîå èñïîëüçîâàíèå ïðîäóêòà.

Íàó÷íî-òåõíè÷åñêàÿ ïîäãîòîâêà ñâÿçàíà ñ ïîèñêîâûìè ðàáîòàìè,

ïðèêëàäíûìè ÍÈÐ, îïûòíî-êîíñòðóêòîðñêèìè ðàçðàáîòêàìè, èçãî-

òîâëåíèåì ïåðâûõ ïðîìûøëåííûõ îáðàçöîâ. Ëåãêî óâèäåòü ðàçíî-

âðåìåííîñòü çàòðàò è ýôôåêòà èííîâàöèè. Èííîâàöèîííûå çàòðàòû

(êàê ïðàâèëî, çíà÷èòåëüíûå) îêóïàþòñÿ â ïåðèîä ðàñïðîñòðàíåíèÿ

ïðîäóêòà è ðàñøèðåíèÿ ðûíêà åãî ðåàëèçàöèè.

Óïðàâëåíèå èííîâàöèîííûìè ïðîöåññàìè íà ïðîìûøëåííîì

ïðåäïðèÿòèè ÿâëÿåòñÿ ÷ðåçâû÷àéíî ñëîæíûì è òðåáóåò ðåøåíèÿ çà-

äà÷ îïòèìèçàöèè êàê â êðàòêîñðî÷íîì, òàê è â äîëãîñðî÷íîì ïåðèî-

äàõ. Öèêëè÷åñêèé õàðàêòåð èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè îáóñëîâ-

ëèâàåò ïîñòðîåíèå ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ, îñíîâàííîé íà ïðèíöèïàõ

äîëãîñðî÷íîãî ïëàíèðîâàíèÿ è ïðîãíîçèðîâàíèÿ.

Íà÷àëüíûå ýòàïû èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè, êàê óêàçûâàëîñü,

ñâÿçàíû ñî çíà÷èòåëüíûìè çàòðàòàìè. Ïðè ýòîì íàðóøàåòñÿ «ïðè-

âû÷íàÿ» îðãàíèçàöèÿ ïðîèçâîäñòâà, ïîÿâëÿþòñÿ ýêîíîìè÷åñêèå ïî-

òåðè, öåëåñîîáðàçíîñòü êîòîðûõ ÷àñòî íå ïîíèìàåòñÿ çíà÷èòåëüíîé

÷àñòüþ óïðàâëåí÷åñêîãî ïåðñîíàëà ïðîìûøëåííîãî ïðåäïðèÿòèÿ.

Êàê ïðàâèëî, ïðîìûøëåííûå ïðåäïðèÿòèÿ èìåþò âîçìîæíîñòü

è öåëåñîîáðàçíîñòü ñîêðàòèòü è äàæå èñêëþ÷èòü ïåðâûå ýòàïû

èííîâàöèîííîãî öèêëà çà ñ÷åò ïîêóïêè ëèöåíçèé, ïðèîáðåòåíèÿ

íîâåéøåãî îáîðóäîâàíèÿ, òåõíîëîãèé è ò. ä.

Îäíàêî è â ýòîì ñëó÷àå èííîâàöèîííàÿ äåÿòåëüíîñòü íà ïðåäïðè-

ÿòèè äîëæíà âêëþ÷àòü ïîäãîòîâèòåëüíûå ðàáîòû, îáåñïå÷èâàþùèå

ìàêñèìèçàöèþ ýôôåêòèâíîñòè èííîâàöèè. Çäåñü ñëåäóåò èìåòü â âè-

äó, â ïåðâóþ î÷åðåäü, ïðîöåññû îñâîåíèÿ íîâîé òåõíèêè è òåõíîëî-

ãèè, îáóñëîâëèâàþùèå ïîëó÷åíèå íîâîãî ïðîäóêòà è (èëè) ñíèæåíèå

çàòðàò íà åãî ïðîèçâîäñòâî. Íåóäîâëåòâîðèòåëüíàÿ äèíàìèêà ýòèõ

ïðîöåññîâ ïðîÿâëÿåòñÿ â êîíå÷íîì ñ÷åòå â íåäîèñïîëüçîâàíèè ïî-

òåíöèàëà èííîâàöèè â ðàìêàõ åå æèçíåííîãî öèêëà. Èçâåñòíû ïðè-

ìåðû äîñòèæåíèÿ óäîâëåòâîðèòåëüíîãî óðîâíÿ îñâîåíèÿ íîâîé òåõ-

íèêè è òåõíîëîãèè íà ïðåäïðèÿòèè ëèøü ê êîíöó æèçíåííîãî öèêëà

èííîâàöèè. Íà ðèñ. 12.2 ïðåäñòàâëåíà ãðàôè÷åñêàÿ ìîäåëü ïðîöåññà

îñâîåíèÿ íîâîé òåõíèêè íà ïðîìûøëåííîì ïðåäïðèÿòèè.

Çäåñü ïðîöåññ îñâîåíèÿ íîâîé òåõíèêè âûðàæàåòñÿ óðàâíåíèåì:
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ãäå Ó

0

— ïîêàçàòåëü, ïðÿìî çàâèñÿùèé îò êà÷åñòâà ïîäãîòîâèòåëüíûõ

ðàáîò ïî èñïîëüçîâàíèþ íîâîé òåõíèêè. Ê òàêèì ðàáîòàì îòíîñÿòñÿ,

íàïðèìåð: ïîäãîòîâêà ïåðñîíàëà â ÷àñòè ôîðìèðîâàíèÿ íàâûêîâ

è óìåíèé, îáóñëîâëèâàþùèõ ïðîôåññèîíàëüíóþ êîìïåòåíòíîñòü ðà-

áîòíèêîâ; íàëè÷èå êà÷åñòâåííîãî ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ ê íà÷à-

ëó èñïîëüçîâàíèÿ âû÷èñëèòåëüíîé òåõíèêè è âû÷èñëèòåëüíûõ ñåòåé

íà ïðåäïðèÿòèè; íàëè÷èå òåõíîëîãè÷åñêèõ ðàçðàáîòîê ïðèìåíèòåëü-

íî ê íîâîé òåõíèêå. Êàæäàÿ èííîâàöèÿ íà êîíêðåòíîì ïðåäïðèÿòèè

èìååò ñâîé ïåðå÷åíü ïîäãîòîâèòåëüíûõ ðàáîò; Ó

í

— íîðìàòèâíûé

óðîâåíü îñâîåíèÿ íîâîé òåõíèêè; b — êîýôôèöèåíò, îòðàæàþùèé äè-

íàìèêó îñâîåíèÿ íîâîé òåõíèêè; Ò
ý

— èííîâàöèîííûé öèêë.

Ðèñ. 12.2. Äèíàìèêà îñâîåíèÿ íîâîé òåõíèêè

Ïîòåðè îò íåäîèñïîëüçîâàíèÿ ïîòåíöèàëà íîâîé òåõíèêè îïðå-

äåëÿþòñÿ èç âûðàæåíèÿ:
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Â çàâèñèìîñòè îò óðîâíÿ îñâîåíèÿ íîâîé òåõíèêè íà ìîìåíò

îêîí÷àíèÿ èííîâàöèîííîãî öèêëà íà ðèñ. 12.2 ïðåäñòàâëåíû äâà

âàðèàíòà:
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(êðèâàÿ b).

Î÷åâèäíî, ÷òî óìåíüøåíèå ðàññìàòðèâàåìûõ ïîòåðü ïðè ïðî÷èõ

ðàâíûõ óðîâíÿõ îáåñïå÷èâàåòñÿ ïîâûøåíèåì íà÷àëüíîãî óðîâíÿ

èñïîëüçîâàíèÿ òåõíèêè, ÷òî òðåáóåò íåðåäêî çíà÷èòåëüíûõ çàòðàò

(íàïðèìåð, çàòðàòû íà îáó÷åíèå ïåðñîíàëà, ðàçðàáîòêó èëè ïîêóïêó

ñîâðåìåííîãî ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ è ò. ä.). Ìèíèìèçàöèÿ

ñóììû óêàçàííûõ çàòðàò è ïîòåðü îò íåäîèñïîëüçîâàíèÿ íîâîé òåõ-

íèêè (òåõíîëîãèè), ïðåäñòàâëåííûõ â ñòîèìîñòíûõ ïîêàçàòåëÿõ, ìî-

æåò ðàññìàòðèâàòüñÿ êàê öåëåâàÿ ôóíêöèÿ óïðàâëåíèÿ èííîâàöèîí-

íûìè ïðîöåññàìè íà ïðåäïðèÿòèè.

Ïðèâåäåííàÿ ìîäåëü ñêîðåå îòðàæàåò êà÷åñòâåííóþ ñòîðîíó èí-

íîâàöèîííîãî ïðîöåññà íà ïðîìûøëåííîì ïðåäïðèÿòèè. Îöåíêà

ýôôåêòèâíîñòè íîâøåñòâà, ïðîÿâëÿþùàÿñÿ â êîíå÷íîì ñ÷åòå â ïðî-

äóêòå, ïðåäñòàâëåííîì íà ðûíêå, òðåáóåò ïðèìåíåíèÿ ñëîæíîé ñèñ-

òåìû ïîêàçàòåëåé, îáúåäèíÿåìûõ, êàê ïðàâèëî, â òðè ãðóïïû â çàâè-

ñèìîñòè îò îòíåñåíèÿ èõ ê ñòàäèè ïðîåêòèðîâàíèÿ, ïðîèçâîäñòâà

èëè èñïîëüçîâàíèÿ.

Â ãðóïïó ïîêàçàòåëåé ñòàäèè ïðîåêòèðîâàíèÿ âõîäÿò ïàòåíòíàÿ

÷èñòîòà, çàòðàòû íà ÍÈÎÊÐ, ýðãîíîìè÷åñêèå ïîêàçàòåëè, ïîêàçàòå-

ëè áåçîïàñíîñòè è ò. ä.

Äëÿ ñòàäèè ïðîèçâîäñòâà ñðåäè ãëàâíûõ ÿâëÿþòñÿ ïîêàçàòåëè,

îòðàæàþùèå çàòðàòû ðåñóðñîâ: òðóäîåìêîñòü, ìàòåðèàëîåìêîñòü,

ôîíäîåìêîñòü, ñåáåñòîèìîñòü.

Íà ñòàäèè èñïîëüçîâàíèÿ ïîêàçàòåëè íîâîãî ïðîäóêòà îòðàæàþò

çàòðàòû, ñâÿçàííûå ñ ýêñïëóàòàöèåé: íàäåæíîñòü, ïðîèçâîäèòåëü-

íîñòü, ñðîê ñëóæáû, ðåìîíòîïðèãîäíîñòü, ýêñïëóàòàöèîííûå ðàñõîäû.

Èííîâàöèîííûå ïðîöåññû, êàê ïðàâèëî, äîëæíû ðåàëèçîâûâàòü-

ñÿ ìíîãèìè ïðåäïðèÿòèÿìè è îðãàíèçàöèÿìè, êàæäàÿ èç êîòîðûõ

â öåëÿõ ñîõðàíåíèÿ æèçíåñïîñîáíîñòè íà ðûíêå òîâàðîâ è óñëóã

ïðèíèìàåò íà ñåáÿ îïðåäåëåííûå ðèñêè. Êàê ïðàâèëî, â ñîñòàâ ðàç-

ðàáîò÷èêîâ è èñïîëíèòåëåé êðóïíûõ ïðîåêòîâ âõîäÿò è êðóïíûå íà-

ó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêèå îðãàíèçàöèè, ïðîåêòíûå è êîíñòðóêòîðñêèå

èíñòèòóòû, âåäóùèå ïðîìûøëåííûå ïðåäïðèÿòèÿ. Èçâåñòíûé èç

ýêîíîìè÷åñêîé òåîðèè ïîëîæèòåëüíûé ýôôåêò ìàñøòàáà ïðîèçâîä-

ñòâà â çíà÷èòåëüíîé ÷àñòè îáóñëîâëåí âîçìîæíîñòÿìè êðóïíûõ

ïðåäïðèÿòèé è îáúåäèíåíèé îñóùåñòâëÿòü èííîâàöèîííóþ äåÿòåëü-

íîñòü. Â ñâÿçè ñ íåîáõîäèìîñòüþ êðóïíûõ ôèíàíñîâûõ ðåñóðñîâ óñ-



ïåøíàÿ ðåàëèçàöèÿ èííîâàöèîííûõ ïðîåêòîâ, êàê ïðàâèëî, èìååò

ìåñòî â ðàìêàõ ôèíàíñîâî-ïðîìûøëåííûõ ãðóïï (ÔÏÃ), ñîçäàâàå-

ìûõ íà ïðèíöèïàõ ñàìîðåàëèçàöèè ïðèìåíèòåëüíî ê ðàçðàáîòêå,

âíåäðåíèþ è ïðîäâèæåíèþ íîâîãî ïðîäóêòà (àâòîìîáèëè, êîìïüþ-

òåðíûå òåõíîëîãèè, ñðåäñòâà ñâÿçè è ò. ä.).

Áîëüøîå çíà÷åíèå èìååò ãîñóäàðñòâåííîå ðåãóëèðîâàíèå èííî-

âàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè, ó÷èòûâàþùåå è çíà÷èòåëüíûå ðèñêè,

è íåîáõîäèìîñòü áîëüøèõ åäèíîâðåìåííûõ çàòðàò, è âðåìåííîé

ëàã ïîëó÷åíèÿ ïîëîæèòåëüíîãî ýêîíîìè÷åñêîãî ðåçóëüòàòà. Ñòè-

ìóëèðóþùàÿ ãîñóäàðñòâåííàÿ èííîâàöèîííàÿ ïîëèòèêà äîëæíà

èñïîëüçîâàòü êðåäèòíî-ôèíàíñîâûé ìåõàíèçì, âîçìîæíîñòè íàëî-

ãîâîãî ðåãóëèðîâàíèÿ, íîðìèðîâàíèÿ àìîðòèçàöèîííûõ ïðîöåññîâ.

Òàêàÿ ïîëèòèêà, íàïðèìåð, ïðîÿâëÿåòñÿ â ïðåäîñòàâëåíèè íà çàêî-

íîäàòåëüíîé îñíîâå ýêîíîìè÷åñêèõ ëüãîò ïðåäïðèÿòèÿì, ðåàëè-

çóþùèì èííîâàöèîííûå ïðîåêòû.

Â óñëîâèÿõ ðàçâèòèÿ ïðîöåññîâ ãëîáàëèçàöèè, êîòîðûå, ïî îïðå-

äåëåíèþ Ìåæäóíàðîäíîãî âàëþòíîãî ôîíäà, ïðîÿâëÿþòñÿ â óñèëå-

íèè ýêîíîìè÷åñêîé âçàèìîçàâèñèìîñòè ñòðàí â ðåçóëüòàòå ðîñòà

îáúåìà è ðàçíîîáðàçèÿ òðàíñãðàíè÷íûõ ïîòîêîâ òîâàðîâ, óñëóã è êà-

ïèòàëîâ, à òàêæå áëàãîäàðÿ âñå áîëåå áûñòðîé è øèðîêîé äèôôóçèè

òåõíîëîãèè, ìåñòî êàæäîãî ãîñóäàðñòâà â ñèñòåìå ìåæäóíàðîäíîãî

ðàçäåëåíèÿ òðóäà (â ìåãàýêîíîìè÷åñêîé ñèñòåìå) ñîîòâåòñòâóåò

óðîâíþ èííîâàöèîííîé àêòèâíîñòè. Èìåÿ çíà÷èòåëüíûé ðåñóðñíûé

èííîâàöèîííûé ïîòåíöèàë, Ðîññèÿ äîëæíà ðåøèòü çàäà÷è ýôôåê-

òèâíîé ïðîèçâîäñòâåííîé ðåàëèçàöèè íîâîââåäåíèé íà ñåãìåíòàõ

ìèðîâîãî ðûíêà êîíêóðåíòîñïîñîáíûõ îòå÷åñòâåííûõ òîâàðîâ è óñ-

ëóã. Â ýòîé ñâÿçè îñîáîå çíà÷åíèå ïðèîáðåòàåò èíâåñòèöèîííàÿ ïî-

ëèòèêà ïðîìûøëåííûõ ïðåäïðèÿòèé.

Îäíèì èç ýêîíîìè÷åñêèõ ðåñóðñîâ (ôàêòîðîâ ïðîèçâîäñòâà) ÿâëÿ-

åòñÿ êàïèòàë, îõâàòûâàþùèé òîâàðû ïðîèçâîäñòâåííîãî íàçíà÷å-

íèÿ — ñðåäñòâà ïðîèçâîäñòâà (ìàøèíû, îáîðóäîâàíèå, òðàíñïîðò-

íûå ñðåäñòâà ïðåäïðèÿòèÿ, âñå âèäû èíñòðóìåíòîâ, çäàíèÿ è ñîîðó-

æåíèÿ, ïåðåäàòî÷íûå óñòðîéñòâà è ò. ä.). Òàêèå òîâàðû íàçûâàþò èíâå-

ñòèöèîííûìè òîâàðàìè èëè èíâåñòèöèîííûìè ðåñóðñàìè. Òåðìèíû



«èíâåñòèöèîííûå ðåñóðñû» è «êàïèòàë» ïðèìåíèòåëüíî ê ïðîìûø-

ëåííîìó ïðåäïðèÿòèþ ðàññìàòðèâàþò íåðåäêî êàê ñèíîíèìû. Ïðè-

ìåíåíèå ýòèõ òåðìèíîâ çäåñü íå ïîäðàçóìåâàåò äåíüãè, êîòîðûå êàê

òàêîâûå íè÷åãî íå ïðîèçâîäÿò è, ñëåäîâàòåëüíî, íå ìîãóò âûñòóïàòü

â êà÷åñòâå ïðîèçâîäñòâåííîãî ðåñóðñà, à ÿâëÿþòñÿ èñòî÷íèêîì ïðè-

îáðåòåíèÿ ìàøèí, îáîðóäîâàíèÿ è äðóãèõ ñðåäñòâ ïðîèçâîäñòâà.

Òàêèì îáðàçîì, èíâåñòèöèîííûå òîâàðû — ýòî ðåñóðñ äëèòåëüíî-

ãî ïîëüçîâàíèÿ, ñîçäàâàåìûé ñ öåëüþ ïðîèçâîäñòâà áîëüøåãî êîëè-

÷åñòâà òîâàðîâ è óñëóã è ïîëó÷åíèÿ ïðèáûëè. Äëÿ ñîçäàíèÿ êàïèòà-

ëà íåîáõîäèìî âðåìÿ. Ñòðîèòåëüñòâî íîâûõ öåõîâ, âíåäðåíèå íîâûõ

òåõíîëîãèé, ñîçäàíèå íîâûõ èçäåëèé çàíèìàþò íåñêîëüêî ëåò. Ïî-

ýòîìó ñîçäàíèå êàïèòàëà íà ïðåäïðèÿòèè ñâÿçàíî íå òîëüêî ñ ôè-

íàíñèðîâàíèåì èçäåðæåê åãî ïðîèçâîäñòâà, íî è ñ ðåøåíèåì çàäà÷

ðåàëèçàöèè ýòîãî ïðîöåññà âî âðåìåíè. Ïðåäïðèÿòèÿ ôèíàíñèðóþò

èçäåðæêè ïðîèçâîäñòâà êàïèòàëà ñåãîäíÿ â ðàñ÷åòå íà áóäóùèå äî-

õîäû, îáóñëîâëåííûå èñïîëüçîâàíèåì êàïèòàëà â áóäóùåì ïðîèç-

âîäñòâå òîâàðîâ è óñëóã.

Èíâåñòèðîâàíèå (èíâåñòèöèîííûé ïðîöåññ) — ýòî ïðîöåññ ïðî-

ñòîãî èëè ðàñøèðåííîãî âîñïðîèçâîäñòâà ñðåäñòâ ïðîèçâîäñòâà.

Íàì óæå èçâåñòíî, ÷òî îñíîâíûå ôîíäû ïðåäïðèÿòèÿ ïîäâåðæåíû

èçíîñó, ìàøèíû è îáîðóäîâàíèå ñòàðåþò ôèçè÷åñêè è ìîðàëüíî

è äîëæíû çàìåíÿòüñÿ. Ðåøåíèå çàäà÷ ìàêñèìèçàöèè ïðèáûëè ïðåä-

ïðèÿòèé â äîëãîñðî÷íîì ïåðèîäå ñâÿçàíî ñ âîâëå÷åíèåì â ïðîèçâîä-

ñòâî íîâåéøåé òåõíèêè è òåõíîëîãèè, ñ ïðîâåäåíèåì òåõíè÷åñêîãî

ïåðåâîîðóæåíèÿ è ðåêîíñòðóêöèè.

Èíâåñòèöèîííûé ïðîöåññ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñëîæíûé êîìïëåêñ

ðàáîò, êîòîðûé âêëþ÷àåò ñëåäóþùèå îñíîâíûå ôàçû: îïðåäåëåíèå

îáúåêòà èíâåñòèðîâàíèÿ, ôèíàíñèðîâàíèå êàïâëîæåíèé è êîíòðîëü

çà èõ èñïîëíåíèåì.

Ïðîìûøëåííîå ïðåäïðèÿòèå ïðîèçâîäèò èíâåñòèöèè ñ öåëüþ ñî-

õðàíåíèÿ èëè óâåëè÷åíèÿ ñâîåé ïðèáûëè. Ïðè èíâåñòèðîâàíèè íå-

îáõîäèìî çíàòü, áóäåò ëè çà îïðåäåëåííîå âðåìÿ ìàññà ïðèáûëè,

ïðèíîñèìàÿ èíâåñòèöèÿìè, áîëüøå ñòîèìîñòè ñîîòâåòñòâóþùèõ èç-

äåðæåê. Àëüòåðíàòèâíîé ñòîèìîñòüþ èíâåñòèðîâàíèÿ áóäåò ðûíî÷-

íûé ïðîöåíò ñ êàïèòàëà, âçÿòûé ïî ñóììå ñðåäñòâ, íåîáõîäèìûõ äëÿ

ïðèîáðåòåíèÿ íîâîãî êàïèòàëà. Íå âäàâàÿñü ïîêà â ïîäðîáíîñòè

îöåíêè àëüòåðíàòèâíûõ âàðèàíòîâ, îòìåòèì, ÷òî ýêîíîìè÷åñêîå

îáîñíîâàíèå ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ îá èíâåñòèðîâàíèè ÿâëÿåòñÿ âàæ-

íåéøåé è íåïðîñòîé çàäà÷åé ïðåäïðèÿòèÿ.



Èíâåñòèðîâàíèå ìîæåò îñóùåñòâëÿòüñÿ â äâóõ ôîðìàõ: íåïî-

ñðåäñòâåííîå âëîæåíèå ñðåäñòâ â ñîçäàíèå íîâûõ ïðîèçâîäñòâåííûõ

ìîùíîñòåé, äëÿ ïðèîáðåòåíèÿ íîâîãî îáîðóäîâàíèÿ, ëèöåíçèé, íå-

äâèæèìîñòè è ïîìåùåíèå ñðåäñòâ â öåííûå áóìàãè. Â ïåðâîì ñëó÷àå

ðå÷ü èäåò î òàê íàçûâàåìîì ðåàëüíîì èíâåñòèðîâàíèè, âî âòîðîì —

î «ïîðòôåëüíîì èíâåñòèðîâàíèè».

Èíâåñòèðîâàíèå êàê äîëãîñðî÷íîå âëîæåíèå êàïèòàëà ñ öåëüþ

ïîëó÷åíèÿ ïðèáûëè ïðåäïîëàãàåò ñîñòàâëåíèå è îöåíêó ïëàíà ðàç-

âèòèÿ ñîáûòèé ïî ìåðå äîñòèæåíèÿ æåëàåìîãî ðåçóëüòàòà. Òàêîé

ïëàí íàçûâàåòñÿ èíâåñòèöèîííûì ïðîåêòîì (investment project). Îí

ëåæèò â îñíîâå ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ îá èíâåñòèöèÿõ. Äîëãîñðî÷íîñòü

âëîæåíèé ïðåäîïðåäåëÿåò â êà÷åñòâå âàæíåéøåãî óñëîâèÿ èíâåñòè-

ðîâàíèÿ îáåñïå÷åíèå ôèíàíñîâîé óñòîé÷èâîñòè ýòîãî ïðîöåññà. Ïî-

íÿòíî, ÷òî ñîäåðæàíèå èíâåñòèöèîííûõ ïðîåêòîâ ìîæåò áûòü ñà-

ìûì ðàçíûì è êàæäûé èç íèõ ðåàëèçóåòñÿ íà îïðåäåëåííîì îòðåçêå

âðåìåíè. Îáîçíà÷åíèå âðåìåííîãî ëàãà ìåæäó ìîìåíòîì íà÷àëà èí-

âåñòèðîâàíèÿ è ìîìåíòîì îêîí÷àíèÿ ñðîêà æèçíè ïðîåêòà — îáúå-

äèíÿþùàÿ õàðàêòåðèñòèêà âñåõ ïðîåêòîâ. Ïðîìåæóòîê âðåìåíè ìå-

æäó ìîìåíòîì ïðîÿâëåíèÿ ïðîåêòà è åãî ëèêâèäàöèåé íàçûâàåòñÿ

æèçíåííûì öèêëîì ïðîåêòà.

Â ñâÿçè ñ òåì ÷òî âðåìåííîé ôàêòîð èãðàåò êëþ÷åâóþ ðîëü

â îöåíêå èíâåñòèöèîííîãî ïðîåêòà, öåëåñîîáðàçíî ïðåäñòàâèòü âåñü

öèêë ïðîåêòà â âèäå ãðàôèêà (ðèñ. 12.3).

Ðèñ. 12.3. Ñòàäèè èíâåñòèöèîííîãî ïðîåêòà



Â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðåäñòàâëåííûì ãðàôèêîì ìîæíî âûäåëèòü

òðè îñíîâíûå ñòàäèè (ýòàïà) ðåàëèçàöèè èíâåñòèöèîííîãî ïðîåêòà:

ïðåäûíâåñòèöèîííóþ, èíâåñòèöèîííóþ è ýêñïëóàòàöèîííóþ.

1

Ïåðâàÿ ñòàäèÿ âêëþ÷àåò â ñåáÿ âåñüìà øèðîêèé êîìïëåêñ ðà-

áîò, ïðåäøåñòâóþùèõ íåïîñðåäñòâåííîìó èíâåñòèðîâàíèþ. Íà ýòîé

ñòàäèè íà îñíîâå ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé ôîðìóëèðóþòñÿ êî-

íå÷íûå öåëè ïðîåêòà è îïðåäåëÿþòñÿ ñïîñîáû èõ äîñòèæåíèÿ. Ïðè

ýòîì ó÷èòûâàþòñÿ íå òîëüêî ýêîíîìè÷åñêèå, íî è ñîöèàëüíûå, ïî-

ëèòè÷åñêèå è òåõíè÷åñêèå ôàêòîðû. Ïðîâîäèòñÿ óêðóïíåííîå òåõ-

íèêî-ýêîíîìè÷åñêîå îáîñíîâàíèå ïðîåêòà. Àëüòåðíàòèâíûå âàðè-

àíòû îöåíèâàþòñÿ ïî êðèòåðèÿì ñòîèìîñòè è ïðèáûëè íà îñíîâå

ïðåäâàðèòåëüíîé îöåíêè ñòîèìîñòè ïðîåêòà ñ òî÷íîñòüþ îöåíêè

25–40%. Ðåçóëüòàòîì çäåñü ÿâëÿåòñÿ îáîñíîâàíèå ïðåèìóùåñòâ

âûáðàííîãî âàðèàíòà ïåðåä àëüòåðíàòèâíûìè.

Â ïðåäûíâåñòèöèîííóþ ñòàäèþ âêëþ÷àåòñÿ è ïëàíèðîâàíèå ïðî-

åêòà — ðàçðàáîòêà ñòðóêòóðíî îïðåäåëåííîé ïîñëåäîâàòåëüíîñòè

ýòàïîâ ðàáîò, âåäóùèõ ê äîñòèæåíèþ öåëåé. Â ðàçðàáîòêå ïëàíà ðåà-

ëèçàöèè ïðîåêòà ïðèíèìàþò ó÷àñòèå ãðóïïû èíæåíåðîâ, ðàáîòíèêè

ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêîãî ñíàáæåíèÿ, ïî âîçìîæíîñòè ïîòåíöèàëü-

íûå ñòðîèòåëè è äðóãèå ñïåöèàëèñòû. Ïîíÿòíî, ÷òî ðàçðàáîòêà ïëà-

íà òåìè ñïåöèàëèñòàìè, êîòîðûå áóäóò åãî âûïîëíÿòü, ÿâëÿåòñÿ

âàæíîé ïðåäïîñûëêîé äîñòèæåíèÿ öåëåé ïðîåêòèðîâàíèÿ. Ïëàíè-

ðîâàíèå íå çàêàí÷èâàåòñÿ íà ñòàäèè ðàçðàáîòêè ïåðâîíà÷àëüíîãî

ïëàíà, îíî ÿâëÿåòñÿ íåïðåðûâíûì ïðîöåññîì. Ïðè ýòîì ïîêàçàòåëè

ïëàíèðîâàíèÿ, âðåìåííîé èíòåðâàë è öåëè ìåíÿþòñÿ â ñîîòâåòñòâèè

ñ öåëÿìè íåïîñðåäñòâåííîé ðåàëèçàöèè ïðîåêòà.

Âàæíîé ñîñòàâëÿþùåé ïðåäûíâåñòèöèîííîé ñòàäèè ÿâëÿåòñÿ

è òàê íàçûâàåìàÿ êîíòðàêòíàÿ ôàçà, ñâÿçàííàÿ ñ ñîñòàâëåíèåì êâà-

ëèôèêàöèîííûõ òðåáîâàíèé è îòáîðîì ïîòåíöèàëüíûõ èñïîëíèòå-

ëåé ïðîåêòà, èíâåñòîðîâ, îôîðìëåíèåì êîíòðàêòîâ. Íà ïðåäûíâå-

ñòèöèîííîé ñòàäèè ïðîâîäèòñÿ ýìèññèÿ àêöèé è äðóãèõ öåííûõ

áóìàã. Äàííàÿ ñòàäèÿ äîëæíà çàêàí÷èâàòüñÿ ïîëó÷åíèåì ðàçâåðíó-

òîãî áèçíåñ-ïëàíà èíâåñòèöèîííîãî ïðîåêòà.

Âñå ïåðå÷èñëåííûå ñîñòàâëÿþùèå ïðåäûíâåñòèöèîííîé ñòàäèè

â ìèðîâîé ïðàêòèêå ïðèíÿòî ðàíæèðîâàòü ïî òðåì óðîâíÿì: èññëå-

1

Åñòü è äðóãèå âàðèàíòû äåëåíèÿ ïðîöåññà ðåàëèçàöèè èíâåñòèöèîííîãî ïðîåêòà

ïî ñòàäèÿì. Ïðåäëàãàåòñÿ è 4-ñòàäèéíîå äåëåíèå ïðîåêòà. Ýòè âàðèàíòû ðàññìàòðè-

âàþòñÿ ïîäðîáíî â ðàìêàõ ìåòîäîëîãèè è ïðàêòèêè óïðàâëåíèÿ ïðîåêòàìè.



äîâàíèå âîçìîæíîñòåé, ïîäãîòîâèòåëüíûå (ïðåäïðîåêòíûå) èññëå-

äîâàíèÿ, òåõíèêî-ýêîíîìè÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ.

Ðàçëè÷èÿ ìåæäó óêàçàííûìè óðîâíÿìè äîñòàòî÷íî óñëîâíû.

Ñòîèìîñòü ïðîâåäåíèÿ ïðåäûíâåñòèöèîííûõ èññëåäîâàíèé â îáùåé

ñóììå êàïèòàëüíûõ çàòðàò ñîñòàâëÿåò îò 0,8% — äëÿ êðóïíûõ ïðîåê-

òîâ äî 5% — ïðè íåáîëüøèõ îáúåìàõ èíâåñòèöèé. Îñíîâíûå èíôîð-

ìàöèîííûå áëîêè ïðåäûíâåñòèöèîííîãî èññëåäîâàíèÿ, â ñîîòâåòñò-

âèè ñ îïûòîì, ñëåäóþùèå:

� öåëè ïðîåêòà, åãî îðèåíòàöèÿ è ýêîíîìè÷åñêîå îêðóæåíèå, þðè-

äè÷åñêîå îáåñïå÷åíèå;

� ìàðêåòèíãîâàÿ èíôîðìàöèÿ (âîçìîæíîñòè ñáûòà, êîíêóðåíòíàÿ

ñðåäà, ïåðñïåêòèâíàÿ ïðîãðàììà ïðîäàæ è íîìåíêëàòóðà ïðîäóê-

öèè, öåíîâàÿ ïîëèòèêà);

� ìàòåðèàëüíûå çàòðàòû;

� ìåñòà ðàçìåùåíèÿ, ñ ó÷åòîì òåõíîëîãè÷åñêèõ, êëèìàòè÷åñêèõ, ñî-

öèàëüíûõ è èíûõ ôàêòîðîâ;

� ïðîåêòíî-êîíñòðóêòîðñêàÿ ÷àñòü (âûáîð òåõíîëîãèè, ñïåöèôèêà-

öèÿ îáîðóäîâàíèÿ è óñëîâèÿ åãî ïîñòàâêè, îáúåìû ñòðîèòåëüñò-

âà, êîíñòðóêòîðñêàÿ äîêóìåíòàöèÿ è ò. ï.);

� îðãàíèçàöèÿ ïðåäïðèÿòèÿ è íàêëàäíûå ðàñõîäû (óïðàâëåíèå,

ñáûò è ðàñïðåäåëåíèå ïðîäóêöèè, óñëîâèÿ àðåíäû è ò. ï.);

� êàäðû (ïîòðåáíîñòü, îáåñïå÷åííîñòü, ãðàôèê ðàáîòû, óñëîâèÿ îï-

ëàòû, íåîáõîäèìîñòü îáó÷åíèÿ);

� ãðàôèê îñóùåñòâëåíèÿ ïðîåêòà (ñðîêè ñòðîèòåëüñòâà, ìîíòàæà

è ïóñêîíàëàäî÷íûõ ðàáîò, ïåðèîä ôóíêöèîíèðîâàíèÿ);

� êîììåð÷åñêàÿ (ôèíàíñîâàÿ è ýêîíîìè÷åñêàÿ) ýôôåêòèâíîñòü

ïðîåêòà.

Âûïîëíåíèå ïåðå÷èñëåííûõ ðàáîò, õîòÿ è íå âêëþ÷àåòñÿ â ñòà-

äèþ íåïîñðåäñòâåííîãî èíâåñòèðîâàíèÿ, òðåáóåò çàòðàò âðåìåíè è

ðåñóðñîâ. Ïðè ïåðåõîäå ê íåïîñðåäñòâåííîìó îñóùåñòâëåíèþ ïðîåê-

òà ýòè çàòðàòû îáúåäèíÿþòñÿ â ïðåäïðîèçâîäñòâåííûå çàòðàòû è îò-

íîñÿòñÿ íà ñåáåñòîèìîñòü ïðîäóêöèè ÷åðåç ìåõàíèçì àìîðòèçàöèîí-

íûõ îò÷èñëåíèé.

Ïðèíöèïèàëüíîé îñîáåííîñòüþ èíâåñòèöèîííîé ñòàäèè ðàçâèòèÿ

ïðîåêòà ÿâëÿåòñÿ âûïîëíåíèå ðàáîò, òðåáóþùèõ îòíîñèòåëüíî áîëü-

øèõ çàòðàò è íîñÿùèõ íåîáðàòèìûé õàðàêòåð. Îäíàêî íà ýòîé ñòàäèè

ðåàëèçàöèÿ ïðîåêòà íå ïîçâîëÿåò ïîëó÷èòü ñðåäñòâà, äîñòàòî÷íûå äëÿ



äàëüíåéøåãî ðàçâèòèÿ è îêóïàåìîñòè çàòðàò. Âìåñòå ñ äåòàëüíûì (ðà-

áî÷èì) ïðîåêòèðîâàíèåì è ïîñòàâêàìè îáîðóäîâàíèÿ ïðîâîäèòñÿ

ñòðîèòåëüñòâî, ñâÿçàííîå ñ çàêóïêàìè ñòðîèòåëüíûõ ìàòåðèàëîâ, èç-

äåëèé è êîíñòðóêöèé, íàéìîì ðàáî÷èõ, àðåíäîé ñòðîèòåëüíîãî îáî-

ðóäîâàíèÿ, âûïîëíåíèåì ñòðîèòåëüíûõ, ìîíòàæíûõ è ïóñêîíàëà-

äî÷íûõ ðàáîò, ñäà÷è-ïðèåìêè ãîòîâûõ îáúåêòîâ â ýêñïëóàòàöèþ.

Ïðàêòèêà ïîêàçûâàåò, ÷òî íàèáîëüøèé âåñ ïî òðóäîåìêîñòè â ðåàëè-

çàöèè ïðîåêòîâ èìååò äåÿòåëüíîñòü ïî ðàáî÷åìó ïðîåêòèðîâàíèþ, ïî-

ñòàâêàì (çàêóïêàì) è ñòðîèòåëüñòâó. Èòîãîì äàííîé ñòàäèè ÿâëÿåòñÿ

ôîðìèðîâàíèå ïîñòîÿííûõ àêòèâîâ ïðåäïðèÿòèÿ: çäàíèé, ñîîðóæå-

íèé, ïåðåäàòî÷íûõ óñòðîéñòâ, ðàáî÷èõ ìàøèí è îáîðóäîâàíèÿ è ò. ä.

Íà èíâåñòèöèîííîé ñòàäèè èìåþò ìåñòî è ñîïóòñòâóþùèå çàòðàòû,

íàïðèìåð ðàñõîäû íà îáó÷åíèå ïåðñîíàëà, ïðîâåäåíèå ðåêëàìíûõ ìå-

ðîïðèÿòèé, ïóñêîíàëàäî÷íûå ðàáîòû. ×àñòè÷íî ýòè çàòðàòû îòíîñÿò-

ñÿ íà ñåáåñòîèìîñòü ïðîäóêöèè (êàê ðàñõîäû áóäóùèõ ïåðèîäîâ),

à ÷àñòè÷íî âêëþ÷àþòñÿ â ñîñòàâ ïðåäïðîèçâîäñòâåííûõ çàòðàò.

Ñ ìîìåíòà ââîäà â äåéñòâèå îñíîâíîãî îáîðóäîâàíèÿ íà÷èíàåòñÿ

ýêñïëóàòàöèîííàÿ ñòàäèÿ. Ýòîò ïåðèîä õàðàêòåðèçóåòñÿ íà÷àëîì

ïðîèçâîäñòâà ïðîäóêöèè è óñëóã, ñîîòâåòñòâóþùèìè òåêóùèìè èç-

äåðæêàìè è ïîñòóïëåíèÿìè. Î÷åâèäíî, ÷òî ïðîäîëæèòåëüíîñòü ýòîé

ñòàäèè ïðÿìî ñâÿçàíà ñ âåëè÷èíîé ïîëó÷àåìîãî äîõîäà è óðîâíåì

êîìïåíñàöèè âñåõ âèäîâ çàòðàò èíâåñòèöèîííîãî ïðîåêòà. Ïîíÿòíî,

÷òî ýêñïëóàòàöèîííàÿ ñòàäèÿ, ñòðîãî ãîâîðÿ, «ïåðåñåêàåòñÿ» ñ èíâå-

ñòèöèîííîé: íåïîñðåäñòâåííî ïðîèçâîäñòâåííàÿ äåÿòåëüíîñòü ìî-

æåò îñóùåñòâëÿòüñÿ â óñëîâèÿõ ïðîäîëæàþùèõñÿ èíâåñòèöèé.

Ýôôåêòèâíîñòü èíâåñòèöèîííûõ ïðîåêòîâ õàðàêòåðèçóåòñÿ ñèñòåìîé

ïîêàçàòåëåé, îòðàæàþùèõ ñîîòíîøåíèå çàòðàò è ðåçóëüòàòîâ ïðèìå-

íèòåëüíî ê èíòåðåñàì åãî ó÷àñòíèêîâ. Â ñîîòâåòñòâèè ñ êàòåãîðèÿìè

ó÷àñòíèêîâ ðàçëè÷àþò ñëåäóþùèå ïîêàçàòåëè:

� Êîììåð÷åñêîé (ôèíàíñîâîé) ýôôåêòèâíîñòè, ó÷èòûâàþùèå ôè-

íàíñîâûå ïîñëåäñòâèÿ ðåàëèçàöèè ïðîåêòà äëÿ åãî íåïîñðåäñò-

âåííûõ ó÷àñòíèêîâ.



� Áþäæåòíîé ýôôåêòèâíîñòè, îòðàæàþùèå ôèíàíñîâûå ïîñëåäñò-

âèÿ îñóùåñòâëåíèÿ ïðîåêòà äëÿ ôåäåðàëüíîãî, ðåãèîíàëüíîãî

èëè ìåñòíîãî áþäæåòà.

� Ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè, ó÷èòûâàþùèå çàòðàòû è ðåçóëü-

òàòû, ñâÿçàííûå ñ ðåàëèçàöèåé ïðîåêòà, âûõîäÿùèå çà ïðåäåëû

ïðÿìûõ ôèíàíñîâûõ èíòåðåñîâ ó÷àñòíèêîâ èíâåñòèöèîííîãî ïðî-

åêòà è äîïóñêàþùèå ñòîèìîñòíîå èçìåðåíèå. Äëÿ êðóïíîìàñøòàá-

íûõ (ñóùåñòâåííî çàòðàãèâàþùèõ èíòåðåñû ãîðîäà, ðåãèîíà èëè

âñåé Ðîññèè) ïðîåêòîâ íåîáõîäèìî îöåíèâàòü ýêîíîìè÷åñêóþ

ýôôåêòèâíîñòü.

Â ïðîöåññå ðàçðàáîòêè ïðîåêòà ïðîâîäèòñÿ îöåíêà åãî ñîöèàëü-

íûõ è ýêîëîãè÷åñêèõ ïîñëåäñòâèé, à òàêæå çàòðàò, ñâÿçàííûõ ñ ñîöè-

àëüíûìè ìåðîïðèÿòèÿìè è îõðàíîé îêðóæàþùåé ñðåäû.

Äëÿ ïðîìûøëåííîãî ïðåäïðèÿòèÿ, ðåøàþùåãî ïðîáëåìû ñîõðà-

íåíèÿ èëè óêðåïëåíèÿ ïîçèöèé â ðûíî÷íîé ñðåäå è îðèåíòèðóþùå-

ãîñÿ íà ìàêñèìèçàöèþ ïðèáûëè, êîììåð÷åñêàÿ ýôôåêòèâíîñòü ïðî-

åêòà èìååò ïåðâîñòåïåííîå çíà÷åíèå. Îäíàêî ñëåäóåò èìåòü â âèäó,

÷òî ïîääåðæêà ïðîåêòà íà ðåãèîíàëüíîì è ôèíàíñîâîì óðîâíÿõ îáó-

ñëîâëåíà â ïåðâóþ î÷åðåäü áþäæåòíîé è ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåêòèâ-

íîñòüþ.

Öåííîñòü ðåçóëüòàòîâ îöåíêè ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè èí-

âåñòèöèîííûõ ïðîåêòîâ çàâèñèò, âî-ïåðâûõ, îò ïîëíîòû è äîñòîâåð-

íîñòè èñõîäíûõ äàííûõ è, âî-âòîðûõ, îò êîððåêòíîñòè ìåòîäîâ, èñ-

ïîëüçóåìûõ ïðè èõ îáðàáîòêå è àíàëèçå. Â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ

îñîáóþ ðîëü èãðàåò ïðèìåíåíèå ñòàíäàðòèçèðîâàííûõ ìåòîäîâ îöåí-

êè èíâåñòèöèé. Ýòî ïîçâîëÿåò óìåíüøèòü âëèÿíèå êîìïåòåíòíîñòè

ýêñïåðòîâ íà êà÷åñòâî àíàëèçà è îáåñïå÷èâàåò ñîïîñòàâèìîñòü ïîêà-

çàòåëåé ôèíàíñîâîé ñîñòîÿòåëüíîñòè è ýôôåêòèâíîñòè äëÿ ðàçëè÷-

íûõ ïðîåêòîâ. Ñòàíäàðòèçàöèÿ óêàçàííûõ ìåòîäîâ èìååò îñîáîå çíà-

÷åíèå ïðè ïðèâëå÷åíèè èíîñòðàííûõ èíâåñòîðîâ, îðãàíèçàöèè ñîâìå-

ñòíûõ ïðîåêòîâ, ïîëó÷åíèè ñîîòâåòñòâóþùèõ êðåäèòíûõ ðåñóðñîâ.

Äëÿ îêàçàíèÿ ìåòîäè÷åñêîãî ñîäåéñòâèÿ ðàçâèâàþùèìñÿ ñòðà-

íàì â ðàìêàõ ïðîãðàììû ñïåöèàëèçèðîâàííîãî ó÷ðåæäåíèÿ ÎÎÍ ïî

ïðîìûøëåííîìó ðàçâèòèþ êâàëèôèöèðîâàííûìè ýêñïåðòàìè â ñå-

ðåäèíå 70-õ ãã. áûëà ïðîâåäåíà áîëüøàÿ è êðîïîòëèâàÿ îáçîðíî-àíà-

ëèòè÷åñêàÿ ðàáîòà ïî îáîáùåíèþ ìåòîäè÷åñêèõ ïðèíöèïîâ è èíñò-

ðóìåíòîâ ôèíàíñîâî-ýêîíîìè÷åñêîãî àíàëèçà â óñëîâèÿõ ðûíî÷íîé

ýêîíîìèêè. Â ðåçóëüòàòå ýòîé ðàáîòû â 1978 ã. ïîä ýãèäîé ÎÎÍ áû-



ëî èçäàíî «Ïîñîáèå ïî ïîäãîòîâêå ïðîìûøëåííûõ òåõíèêî-ýêîíî-

ìè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé». Ñ ìåòîäàìè è ïðåäëîæåíèÿìè ýòîãî ïîñî-

áèÿ ñîãëàñóþòñÿ îòå÷åñòâåííûå ìåòîäè÷åñêèå ðåêîìåíäàöèè ïî îöåí-

êå ýôôåêòèâíîñòè èíâåñòèöèîííûõ ïðîåêòîâ, âòîðàÿ ðåäàêöèÿ êî-

òîðûõ óòâåðæäåíà Ìèíèñòåðñòâîì ýêîíîìèêè ÐÔ, Ìèíèñòåðñòâîì

ôèíàíñîâ ÐÔ, Ãîñóäàðñòâåííûì êîìèòåòîì ÐÔ ïî ñòðîèòåëüíîé,

àðõèòåêòóðíîé è æèëèùíîé ïîëèòèêå ¹ ÂÊ 477 îò 21 èþíÿ 1999 ã.

Îñíîâíûå ìåòîäè÷åñêèå ïîëîæåíèÿ ïî îöåíêå ýôôåêòèâíîñòè èíâå-

ñòèöèîííûõ ïðîåêòîâ â ñîîòâåòñòâèè ñ óêàçàííûìè íîðìàòèâíûìè

äîêóìåíòàìè ñâîäÿòñÿ ê ñëåäóþùåìó.

Îöåíêà çàòðàò è ðåçóëüòàòîâ ïðè îïðåäåëåíèè ýôôåêòèâíîñòè

èíâåñòèöèîííîãî ïðîåêòà îñóùåñòâëÿåòñÿ â ïðåäåëàõ ðàñ÷åòíîãî ïå-

ðèîäà, ïðîäîëæèòåëüíîñòü êîòîðîãî (ãîðèçîíò ðàñ÷åòà) ïðèíèìàåò-

ñÿ ñ ó÷åòîì:

� âðåìåíè ñîçäàíèÿ, ýêñïëóàòàöèè è (ïðè íåîáõîäèìîñòè) ëèêâè-

äàöèè îáúåêòà;

� ñðåäíåâçâåøåííîãî íîðìàòèâíîãî ñðîêà ñëóæáû îñíîâíîãî òåõ-

íîëîãè÷åñêîãî îáîðóäîâàíèÿ;

� äîñòèæåíèÿ çàäàííûõ çíà÷åíèé ïðèáûëè;

� òðåáîâàíèé èíâåñòîðà.

Øàãîì ðàñ÷åòà ïðè îïðåäåëåíèè ïîêàçàòåëåé ýôôåêòèâíîñòè

â ïðåäåëàõ ðàñ÷åòíîãî ïåðèîäà ìîãóò áûòü ìåñÿö, êâàðòàë è ãîä. Çà-

òðàòû, îñóùåñòâëÿåìûå ó÷àñòíèêàìè ïðîåêòà, ïîäðàçäåëÿþòñÿ íà

ïåðâîíà÷àëüíûå (êàïèòàëîîáðàçóþùèå èíâåñòèöèè), òåêóùèå è ëè-

êâèäàöèîííûå. Îíè ñîîòâåòñòâóþò ôàçàì ñòðîèòåëüíûõ ðàáîò, ñòà-

äèÿì ýêñïëóàòàöèè è ëèêâèäàöèè ïðîåêòà.

Î÷åâèäíî, ÷òî ñîñòàâëÿþùèå çàòðàò è ðåçóëüòàòîâ èíâåñòèöèîí-

íûõ ïðîåêòîâ ðàñïðåäåëåíû íà çíà÷èòåëüíîì îòðåçêå âðåìåíè, ïîýòî-

ìó ïðè ïðî÷èõ ðàâíûõ óñëîâèÿõ íåðàâíîöåííû. Çàòðàòû, ðåàëèçîâàí-

íûå äëÿ ïîëó÷åíèÿ îäíîãî è òîãî æå ðåçóëüòàòà, èçðàñõîäîâàííûå

â áîëåå ïîçäíèå ñðîêè, ïðåäïî÷òèòåëüíåå àíàëîãè÷íûõ çàòðàò, èçðàñ-

õîäîâàííûõ â áîëåå ðàííèé ïåðèîä. Âî-ïåðâûõ, ýòî îáúÿñíÿåòñÿ ýêî-

íîìè÷åñêèìè ïîòåðÿìè, îáóñëîâëåííûìè íåèñïîëüçîâàíèåì âëîæåí-

íûõ ñðåäñòâ â àëüòåðíàòèâíûõ âàðèàíòàõ ïðèìåíåíèÿ. Âî-âòîðûõ,

ñâîþ ñîñòàâëÿþùóþ â ïîòåðè âíîñèò èíôëÿöèÿ. Ïîýòîìó ïðè îöåíêå

ýôôåêòèâíîñòè èíâåñòèöèîííûõ ïðîåêòîâ ñîèçìåðåíèå ïîêàçàòåëåé

ðàçíîâðåìåííûõ çàòðàò è ðåçóëüòàòîâ îñóùåñòâëÿåòñÿ ïðèâåäåíèåì



èõ ê íà÷àëüíîìó èëè íàïåðåä çàäàííîìó äðóãîìó ôèêñèðîâàííîìó

ìîìåíòó âðåìåíè (òî÷êå ïðèâåäåíèÿ). Äàííàÿ îïåðàöèÿ íàçûâàåòñÿ

äèñêîíòèðîâàíèåì (îò àíãë. discounting — óöåíêà). Â åå îñíîâå ëåæèò

íîðìà äèñêîíòà Å, ðàâíàÿ ïðèåìëåìîé äëÿ èíâåñòîðà íîðìå äîõîäà

íà êàïèòàë. Ïðèâåäåíèå ê áàçèñíîìó ìîìåíòó âðåìåíè çàòðàò è ðå-

çóëüòàòîâ, èìåþùèõ ìåñòî íà t-ì øàãå ðàñ÷åòà ðåàëèçàöèè ïðîåêòà,

âûïîëíÿåòñÿ èõ óìíîæåíèå íà êîýôôèöèåíò äèñêîíòèðîâàíèÿ àt, îï-

ðåäåëÿåìûé äëÿ ïîñòîÿííîé íîðìû äèñêîíòà Å êàê:

a
E

t
t

�
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ãäå t — íîìåð øàãà ðàñ÷åòà (t � 0, 1, 2, ..., Ò); Ò — ãîðèçîíò ðàñ÷åòà.

Çäåñü è â äàëüíåéøåì èìååòñÿ â âèäó ïðèâåäåíèå ê ìîìåíòó

âðåìåíè t � 0 íåïîñðåäñòâåííî ïîñëå ïåðâîãî øàãà. Â êà÷åñòâå îò-

ðåçêà âðåìåíè, ñîîòâåòñòâóþùåãî øàãó, ìîæåò áûòü ïðèíÿò ìå-

ñÿö, êâàðòàë, ãîä.

Åñëè æå íîðìà äèñêîíòà ìåíÿåòñÿ âî âðåìåíè è íà t-ì øàãå ðàâíà

Åt, òî ïðè à
0

� 1 êîýôôèöèåíò äèñêîíòèðîâàíèÿ:
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, ïðè t � 0. (12.4)

Ñàìà âåëè÷èíà íîðìû äèñêîíòà ñêëàäûâàåòñÿ èç òðåõ ñîñòàâëÿþ-

ùèõ: òåìïà èíôëÿöèè J, ìèíèìàëüíîé ðåàëüíîé íîðìû ïðèáûëè

ÌÐ, êîýôôèöèåíòà, ó÷èòûâàþùåãî ñòåïåíü ðèñêà, R:

Å � J + ÌÐ + R. (12.5)

Ïîä ìèíèìàëüíîé íîðìîé ïðèáûëè ïîíèìàåòñÿ íàèìåíüøèé ãà-

ðàíòèðîâàííûé óðîâåíü äîõîäíîñòè, ñëîæèâøèéñÿ íà ðûíêå êàïèòà-

ëîâ. Â ïðèëîæåíèÿõ ê ìåòîäè÷åñêèì ðåêîìåíäàöèÿì ïî îöåíêå ýôôåê-

òèâíîñòè èíâåñòèöèîííûõ ïðîåêòîâ è èõ îòáîðó äëÿ ôèíàíñèðîâàíèÿ

áîëåå ïîäðîáíî èçëîæåíû ìåòîäû îïðåäåëåíèÿ ñòàâêè äèñêîíòà.

Ðàññìîòðèì îñíîâíûå ïîêàçàòåëè ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåêòèâíî-

ñòè èíâåñòèöèîííûõ ïðîåêòîâ, ïðåäñòàâèâ èõ â ñîïîñòàâèìîì âèäå.

×èñòûé äèñêîíòíûé äîõîä (×ÄÄ) îïðåäåëÿåòñÿ êàê ñóììà ýô-

ôåêòîâ çà âåñü ðàñ÷åòíûé ïåðèîä, ïðèâåäåííàÿ ê íà÷àëüíîìó øàãó

(ïðåâûøåíèå èíòåãðàëüíûõ ðåçóëüòàòîâ íàä èíòåãðàëüíûìè çàòðà-

òàìè). Âåëè÷èíà ×ÄÄ äëÿ ïîñòîÿííîé íîðìû äèñêîíòà âû÷èñëÿåòñÿ

ïî ôîðìóëå:
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ãäå Rt – ðåçóëüòàòû, äîñòèãàåìûå íà t-ì øàãå ðàñ÷åòà; Çt — çàòðàòû,

îñóùåñòâëÿåìûå íà t-ì æå øàãå; Ò — ãîðèçîíò ðàñ÷åòà, ðàâíûé íîìå-

ðó øàãà ðàñ÷åòà, íà êîòîðîì ïðîèçâîäèòñÿ ëèêâèäàöèÿ îáúåêòà.

Ýôôåêò, äîñòèãàåìûé íà t-ì øàãå:

Ý R Ç
t t t

� �( ) . (12.7)

Åñëè ×ÄÄ èíâåñòèöèîííîãî ïðîåêòà ïîëîæèòåëåí, ïðîåêò ÿâëÿåò-

ñÿ ýôôåêòèâíûì (ïðè äàííîé íîðìå äèñêîíòà) è ìîæåò ðàññìàòðè-

âàòüñÿ âîïðîñ î åãî ïðèíÿòèè. ×åì áîëüøå ×ÄÄ, òåì ýôôåêòèâíåå

ïðîåêò. Åñëè èíâåñòèöèîííûé ïðîåêò áóäåò îñóùåñòâëåí ïðè îòðèöà-

òåëüíîì ×ÄÄ, èíâåñòîð ïîíåñåò óáûòêè, ò. å. ïðîåêò íåýôôåêòèâåí.

Íà ïðàêòèêå ÷àñòî ïîëüçóþòñÿ ìîäèôèöèðîâàííîé ôîðìóëîé

äëÿ îïðåäåëåíèÿ ×ÄÄ. Äëÿ ýòîãî èç ñîñòàâà çàòðàò èñêëþ÷àþò êàïè-

òàëüíûå âëîæåíèÿ:
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. (12.8)

Åñëè îáîçíà÷èòü çàòðàòû, íå âêëþ÷àþùèå êàïèòàëîâëîæåíèÿ

Çt*, òî:
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Çäåñü ÷èñòûé äèñêîíòèðîâàííûé äîõîä îïðåäåëÿåòñÿ êàê ðàç-

íîñòü ìåæäó ñóììîé ïðèâåäåííûõ ýôôåêòîâ è ïðèâåäåííîé ê òîìó

æå ìîìåíòó âðåìåíè âåëè÷èíîé êàïèòàëüíûõ âëîæåíèé.

Èíäåêñ äîõîäíîñòè (ÈÄ) ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé îòíîøåíèå ñóììû

ïðèâåäåííûõ ýôôåêòîâ ê âåëè÷èíå êàïèòàëîâëîæåíèé:
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Ïîíÿòíî, ÷òî åñëè ×ÄÄ � 0, òî ÈÄ � 1 è ïðîåêò ýôôåêòèâåí.

Âíóòðåííÿÿ íîðìà äîõîäíîñòè (ÂÍÄ) ïðåäñòàâëÿåò òó íîðìó äèñ-

êîíòà (Å
âí

), ïðè êîòîðîé âåëè÷èíà ïðèâåäåííûõ ýôôåêòîâ ðàâíà

ïðèâåäåííûì êàïèòàëîâëîæåíèÿì. Åñëè ãðàôè÷åñêè èçîáðàçèòü çà-

âèñèìîñòü ÷èñòîãî äèñêîíòèðîâàííîãî äîõîäà îò íîðìû äèñêîíòà,

òî êðèâàÿ ×ÄÄ = 
(Å) ïåðåñåêàåò îñü àáñöèññ â íåêîòîðîé òî÷êå à,



ñîîòâåòñòâóþùåé Å
âí

, ïðè êîòîðîé ÷èñòûé äèñêîíòèðîâàííûé äîõîä

ïðåâðàùàåòñÿ â íîëü (ðèñ. 12.4).

Èíûìè ñëîâàìè, Å
âí

ÿâëÿåòñÿ ðåøåíèåì óðàâíåíèÿ:
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Ðèñ. 12.4. Ãðàôè÷åñêîå èçîáðàæåíèå âíóòðåííåé íîðìû äîõîäíîñòè

Óðàâíåíèå 12.11 ìîæåò èìåòü áîëüøå îäíîãî ðåøåíèÿ. Â ýòîì

ñëó÷àå êîððåêòíûé ðàñ÷åò ÂÍÄ íåñêîëüêî çàòðóäíèòåëåí. Êðîìå òî-

ãî, ìîæåò èìåòü ìåñòî ñèòóàöèÿ, ïðè êîòîðîé Å
âí

ïðîñòî íå ñóùåñò-

âóåò. Åñëè ïðîñòîé (íåäèñêîíòèðîâàííûé) èíòåãðàëüíûé ýôôåêò

ïîëîæèòåëåí, ðÿä àâòîðîâ ïðåäëàãàþò ïðèíèìàòü â êà÷åñòâå Å
âí

çíà-

÷åíèå íàèìåíüøåãî ïîëîæèòåëüíîãî êîðíÿ óðàâíåíèÿ 12.11.

Òàêèì îáðàçîì, ðàñ÷åò ×ÄÄ èíâåñòèöèîííîãî ïðîåêòà äàåò îòâåò

íà âîïðîñ, ÿâëÿåòñÿ ëè îí ýôôåêòèâíûì ïðè íåêîòîðîé çàäàííîé

íîðìå äèñêîíòà (Å), à âíóòðåííÿÿ íîðìà äîõîäíîñòè ïðîåêòà îïðå-

äåëÿåòñÿ â ïðîöåññå ðàñ÷åòà è çàòåì ñðàâíèâàåòñÿ ñ òðåáóåìîé èíâå-

ñòîðîì íîðìîé äîõîäà íà âêëàäûâàåìûé êàïèòàë. Åñëè ÂÍÄ áîëüøå

òðåáóåìîé èíâåñòîðîì íîðìû äîõîäà íà êàïèòàë, èíâåñòèöèè â äàí-

íûé ïðîåêò îïðàâäàíû.

Ñðîê îêóïàåìîñòè — ìèíèìàëüíûé âðåìåííîé èíòåðâàë îò íà÷à-

ëà îñóùåñòâëåíèÿ ïðîåêòà, çà ïðåäåëàìè êîòîðîãî èíòåãðàëüíûé ýô-

ôåêò ñòàíîâèòñÿ â äàëüíåéøåì íåîòðèöàòåëüíûì. Èíûìè ñëîâàìè,

ýòî ïåðèîä, íà÷èíàÿ ñ êîòîðîãî ïåðâîíà÷àëüíûå âëîæåíèÿ è äðóãèå

çàòðàòû, ñâÿçàííûå ñ èíâåñòèöèîííûì ïðîåêòîì, ïîêðûâàþòñÿ ñóì-

ìàðíûìè ðåçóëüòàòàìè åãî îñóùåñòâëåíèÿ. Êàê èçâåñòíî, ðåçóëüòà-



òû è çàòðàòû èñ÷èñëÿþò ñ äèñêîíòèðîâàíèåì èëè áåç íåãî. Ñîîòâåò-

ñòâåííî ìîæíî ïîëó÷èòü äâà çíà÷åíèÿ ñðîêà îêóïàåìîñòè.

Ôèíàíñû ïðåäïðèÿòèé ÿâëÿþòñÿ âàæíåéøèì ýëåìåíòîì ñîâðåìåí-

íîé ôèíàíñîâîé ñèñòåìû ãîñóäàðñòâà. Îíè ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé ñî-

âîêóïíîñòü îïîñðåäîâàííûõ â äåíåæíîé ôîðìå ýêîíîìè÷åñêèõ îò-

íîøåíèé, âîçíèêàþùèõ â ïðîöåññå ïðîèçâîäñòâà, ðàñïðåäåëåíèÿ

è ïðèìåíåíèÿ ñîâîêóïíîãî îáùåñòâåííîãî ïðîäóêòà, íàöèîíàëüíî-

ãî äîõîäà, íàöèîíàëüíîãî áîãàòñòâà è ñâÿçàííûõ ñ îáðàçîâàíèåì,

ðàñïðåäåëåíèåì è èñïîëüçîâàíèåì âàëîâîãî äîõîäà äåíåæíûõ íà-

êîïëåíèé è ôèíàíñîâûõ ðåñóðñîâ.

Ïîäðîáíî äàííàÿ ýêîíîìè÷åñêàÿ êàòåãîðèÿ èçó÷àåòñÿ â áëîêå

ñïåöèàëüíûõ äèñöèïëèí. Ìû ðàññìàòðèâàåì ôèíàíñû ïðåäïðèÿòèé,

ãëàâíûì îáðàçîì, ñ ïîçèöèé èñòî÷íèêîâ èíâåñòèöèîííûõ ïðîöåñ-

ñîâ. Â ïðåäñòàâëåííîì îïðåäåëåíèè èìåþòñÿ â âèäó äåíåæíûå îòíî-

øåíèÿ â ïðîöåññå ðàñøèðåííîãî âîñïðîèçâîäñòâà ìåæäó ñëåäóþùè-

ìè ñóáúåêòàìè:

� ïðåäïðèÿòèåì è áþäæåòîì;

� ïðåäïðèÿòèåì è ãîñóäàðñòâåííûì ïåíñèîííûì ôîíäîì, äðóãèìè

âíåáþäæåòíûìè ôîíäàìè — ïî âçíîñàì âñåõ âèäîâ îò÷èñëåíèé è

ïëàòåæåé â ýòè ôîíäû è ôèíàíñèðîâàíèÿ èç íèõ;

� ïðåäïðèÿòèåì è áàíêîì — ïðè îïëàòå ïðîöåíòîâ çà êðàòêîñðî÷-

íûå è äîëãîñðî÷íûå êðåäèòû;

� ïðåäïðèÿòèÿìè â ïðîöåññå èõ ïðîèçâîäñòâåííîé è êîììåð÷åñêîé

äåÿòåëüíîñòè — ïðè ïîêóïêå ñûðüÿ, ìàòåðèàëîâ, òîïëèâà, ðåàëè-

çàöèè ãîòîâîé ïðîäóêöèè, îêàçàíèÿ óñëóã è ò. ä.

Ê ôèíàíñàì ïðè÷èñëÿþò òàêæå äåíåæíûå îòíîøåíèÿ, âîçíèêàþ-

ùèå ìåæäó ïðåäïðèÿòèÿìè ïðè ðàñïðåäåëåíèè ïðèáûëè, ïîëó÷åí-

íîé îò êîîïåðàöèè ïðîèçâîäñòâåííûõ ïðîöåññîâ; ïðè èíâåñòèðîâà-

íèè ñðåäñòâ â àêöèè è îáëèãàöèè äðóãèõ ïðåäïðèÿòèé, ïîëó÷åíèè

ïî íèì äèâèäåíäîâ è ïðîöåíòîâ; ìåæäó ïðåäïðèÿòèÿìè è ñòðàõîâû-

ìè îðãàíèçàöèÿìè â ñâÿçè ñ ôîðìèðîâàíèåì è èñïîëüçîâàíèåì

ñòðàõîâûõ ôîíäîâ. Çäåñü ïåðå÷èñëåíû ëèøü îñíîâíûå äåíåæíûå îò-

íîøåíèÿ, îïðåäåëÿåìûå êàê ôèíàíñîâûå.



Äåíåæíûå äîõîäû è ïîñòóïëåíèÿ, íàõîäÿùèåñÿ â ðàñïîðÿæåíèè

ïðåäïðèÿòèÿ è ïðåäíàçíà÷åííûå äëÿ âûïîëíåíèÿ ôèíàíñîâûõ îáÿ-

çàòåëüñòâ è îñóùåñòâëåíèÿ çàòðàò ïî ðàñøèðåííîìó âîñïðîèçâîäñò-

âó è ýêîíîìè÷åñêîìó ñòèìóëèðîâàíèþ ðàáîòàþùèõ, îïðåäåëÿþòñÿ

êàê ôèíàíñîâûå ðåñóðñû ïðåäïðèÿòèÿ.

Ôîðìèðîâàíèå ôèíàíñîâûõ ðåñóðñîâ îñóùåñòâëÿåòñÿ çà ñ÷åò ñîá-

ñòâåííûõ è ïðèðàâíåííûõ ê íèì ñðåäñòâ, ìîáèëèçàöèè ðåñóðñîâ íà

ôèíàíñîâîì ðûíêå è ïîñòóïëåíèÿ äåíåæíûõ ñðåäñòâ â ïîðÿäêå ïåðå-

ðàñïðåäåëåíèÿ.

Ïðè ó÷ðåæäåíèè ïðåäïðèÿòèÿ ôîðìèðîâàíèå ôèíàíñîâûõ ðå-

ñóðñîâ ñâÿçàíî ñ îáðàçîâàíèåì óñòàâíîãî ôîíäà, èñòî÷íèêàìè êî-

òîðîãî, â çàâèñèìîñòè îò îðãàíèçàöèîííî-ïðàâîâûõ ôîðì õîçÿéñò-

âîâàíèÿ, ìîãóò áûòü àêöèîíåðíûé êàïèòàë, âëîæåííûé â ïðåäïðè-

ÿòèå ïóòåì ïðÿìûõ èëè ïîðòôåëüíûõ èíâåñòèöèé, äîëãîñðî÷íûé

êðåäèò, áþäæåòíûå ñðåäñòâà. Âåëè÷èíà óñòàâíîãî ôîíäà ïîêàçû-

âàåò ðàçìåð äåíåæíûõ ñðåäñòâ, èíâåñòèðîâàííûõ â ïðîöåññ ïðîèç-

âîäñòâà.

Íà äåéñòâóþùåì ïðåäïðèÿòèè îñíîâíûì èñòî÷íèêîì ôèíàí-

ñîâûõ ðåñóðñîâ ÿâëÿåòñÿ ñòîèìîñòü ðåàëèçîâàííîé ïðîäóêöèè è

óñëóã, ðàçëè÷íûå ÷àñòè êîòîðîé â ïðîöåññå ðàñïðåäåëåíèÿ âûðó÷-

êè ïðèíèìàþò ôîðìó äåíåæíûõ äîõîäîâ è íàêîïëåíèé. Ôèíàíñî-

âûå ðåñóðñû ôîðìèðóþòñÿ ãëàâíûì îáðàçîì çà ñ÷åò ïðèáûëè îò

îñíîâíîé è äðóãèõ âèäîâ äåÿòåëüíîñòè è àìîðòèçàöèîííûõ îò÷èñ-

ëåíèé.

Çíà÷èòåëüíûå ôèíàíñîâûå ðåñóðñû ìîãóò áûòü ìîáèëèçîâàíû íà

ôèíàíñîâîì ðûíêå â ôîðìå ïðîäàæè àêöèé, îáëèãàöèé è äðóãèõ âè-

äîâ öåííûõ áóìàã, âûïóñêàåìûõ ïðåäïðèÿòèåì è â ôîðìå êðåäèò-

íûõ èíâåñòèöèé. Ê ôèíàíñîâûì ðåñóðñàì, ïîñòóïàþùèì â ïîðÿäêå

ïåðåðàñïðåäåëåíèÿ, â óñëîâèÿõ ðûíî÷íîé ýêîíîìèêè â ïåðâóþ î÷å-

ðåäü îòíîñÿòñÿ:

� äèâèäåíäû è ïðîöåíòû ïî öåííûì áóìàãàì äðóãèõ ýìèòåíòîâ;

� ñòðàõîâîå âîçìåùåíèå ïî ïîñòóïèâøèì ðèñêàì;

� ôèíàíñîâûå ðåñóðñû, ôîðìèðóåìûå íà ïàåâûõ (äîëåâûõ) íà÷à-

ëàõ.

Â êà÷åñòâå ðåñóðñà, ïîñòóïàþùåãî â ïîðÿäêå ïåðåðàñïðåäåëåíèÿ,

ñîõðàíÿþòñÿ è áþäæåòíûå ñóáñèäèè. Îäíàêî èõ äîëÿ â ôèíàíñîâûõ

ðåñóðñàõ ýòîé ãðóïïû ñóùåñòâåííî óìåíüøàåòñÿ è îðèåíòèðîâàíà

íà ñòðîãî îãðàíè÷åííûé ïåðå÷åíü çàòðàò.



Èíâåñòèöèîííûå ïðîöåññû ÿâëÿþòñÿ âàæíåéøèì îáúåêòîì èñ-

ïîëüçîâàíèÿ ôèíàíñîâûõ ðåñóðñîâ íà ïðîìûøëåííîì ïðåäïðèÿòèè.

Îäíàêî ñëåäóåò èìåòü â âèäó è äðóãèå íàïðàâëåíèÿ, ñðåäè êîòîðûõ

îñîáîå ìåñòî çàíèìàþò:

� ôîðìèðîâàíèå îáîðîòíûõ ñðåäñòâ;

� ïëàòåæè îðãàíàì ôèíàíñîâî-áàíêîâñêîé ñèñòåìû, îáóñëîâëåííûå

âûïîëíåíèåì ôèíàíñîâûõ îáÿçàòåëüñòâ. Ñþäà îòíîñÿòñÿ íàëîãî-

âûå ïëàòåæè â áþäæåò, óïëàòà ïðîöåíòîâ áàíêàì çà ïîëüçîâàíèå

êðåäèòàìè, ïîãàøåíèå âçÿòûõ ðàíåå ññóä, ñòðàõîâûå ïëàòåæè è ò. ä.;

� ïðèîáðåòåíèå öåííûõ áóìàã (àêöèé è îáëèãàöèé äðóãèõ ïðåä-

ïðèÿòèé è ôèðì);

� îáðàçîâàíèå äåíåæíûõ ôîíäîâ ïîîùðèòåëüíîãî è ñîöèàëüíîãî

õàðàêòåðà;

� ðåàëèçàöèÿ áëàãîòâîðèòåëüíûõ öåëåé.

Â ôèíàíñîâîé äåÿòåëüíîñòè ïðîìûøëåííîãî ïðåäïðèÿòèÿ ðàç-

ëè÷àþò àêòèâû — ïðèíàäëåæàùèå ïðåäïðèÿòèþ èìóùåñòâî, òîâàðû,

öåííûå áóìàãè, äåíåæíûå ñðåäñòâà, âêëþ÷àÿ ñóììû, íå âîñòðåáîâàí-

íûå ñ äðóãèõ ïðåäïðèÿòèé, è ïàññèâû — ñîâîêóïíîñòü èñòî÷íèêîâ

ôîðìèðîâàíèÿ àêòèâîâ, ñîñòîÿùàÿ èç çàåìíûõ è ïðèâëå÷åííûõ

ñðåäñòâ, âêëþ÷àÿ è êðåäèòîðñêóþ çàäîëæåííîñòü. Äàííûå êàòåãîðèè

ïðèìåíÿþòñÿ â áóõãàëòåðñêîé ïðàêòèêå â áàëàíñîâûõ îò÷åòàõ. Äëÿ

íàñ ñåé÷àñ âàæíî ïîíÿòü èõ ôèíàíñîâî-ýêîíîìè÷åñêóþ ñóùíîñòü

ñ ïîçèöèé ðåàëèçàöèè èíâåñòèöèîííûõ ïðîöåññîâ. Ýòî íåîáõîäèìî

è ïîòîìó, ÷òî ôèíàíñîâàÿ îöåíêà èíâåñòèöèîííûõ ïðîåêòîâ èñ-

ïîëüçóåò ýòè êàòåãîðèè.

Íà ðèñ. 12.5 ïðåäñòàâëåíà ñõåìà áàëàíñà â àãðåãèðîâàííîé (óêðóï-

íåííîé) ôîðìå. Ïîäîáíàÿ ñõåìà ïðèìåíÿåòñÿ â ïðàêòèêå îöåíêè

êîììåð÷åñêîé ñîñòîÿòåëüíîñòè èíâåñòèöèîííûõ ïðîåêòîâ.

Ïîñòîÿííûå àêòèâû ñîîòâåòñòâóþò îñíîâíûì ôîíäàì, òåêóùèå

àêòèâû — îáîðîòíûì ñðåäñòâàì ïðåäïðèÿòèÿ.

Ñîáñòâåííûå èñòî÷íèêè ôèíàíñèðîâàíèÿ âêëþ÷àþò àêöèîíåð-

íûé êàïèòàë, êîòîðûé ðàçäåëÿåòñÿ íà óñòàâíûé (îïëà÷åííûé àêöèî-

íåðàìè) è äîïîëíèòåëüíûé, ïðåäñòàâëÿþùèé íàêîïëåííóþ íåðàñ-

ïðåäåëåííóþ ïðèáûëü. Âìåñòå ñ äîëãîñðî÷íûìè îáÿçàòåëüñòâàìè

(îáëèãàöèîííûå çàéìû, êðåäèòû) ñîáñòâåííûå èñòî÷íèêè ôèíàíñè-

ðîâàíèÿ ïðèíÿòî îïðåäåëÿòü êàê äîëãîñðî÷íûå èíâåñòèöèè (èíâå-

ñòèöèîííûé êàïèòàë — ÈÊ).



Ðèñ. 12.5. Óñëîâíàÿ ñòðóêòóðà áàëàíñà

Òåêóùèå ïàññèâû (ÒÏ) ñîîòâåòñòâóþò êðàòêîñðî÷íûì îáÿçàòåëü-

ñòâàì, â êîòîðûå âõîäÿò è êðàòêîñðî÷íûå çàéìû. Ðàçíîñòü òåêóùèõ

àêòèâîâ (ÒÀ) è òåêóùèõ ïàññèâîâ (ÒÏ) îïðåäåëÿåòñÿ êàê ÷èñòûé

îáîðîòíûé êàïèòàë (×ÎÊ). Ïîòðåáíîñòü ïðåäïðèÿòèÿ â îáîðîòíîì

êàïèòàëå (ÏÎÊ) ðàâíà ðàçíîñòè íîðìèðóåìûõ òåêóùèõ àêòèâîâ

è íîðìèðóåìûõ òåêóùèõ ïàññèâîâ.

Â ñîîòâåòñòâèè ñ ðàññìîòðåííîé ñòðóêòóðîé áàëàíñà ñîñòàâëÿåò-

ñÿ áàëàíñîâûé îò÷åò è ôîðìèðóåòñÿ ñèñòåìà ôèíàíñîâûõ ïîêàçàòå-

ëåé ïðîåêòà. Âûäåëÿþòñÿ ñëåäóþùèå ãðóïïû ïîêàçàòåëåé:

1. Ïîêàçàòåëè ðåíòàáåëüíîñòè, îïðåäåëÿåìûå êàê îòíîøåíèå ÷èñ-

òîé ïðèáûëè ê îáùèì àêòèâàì (ðåíòàáåëüíîñòü îáùèõ àêòè-

âîâ), ê ïîñòîÿííîìó êàïèòàëó (ðåíòàáåëüíîñòü ïîñòîÿííîãî êà-

ïèòàëà), ê àêöèîíåðíîìó êàïèòàëó (ðåíòàáåëüíîñòü àêöèîíåðíî-

ãî êàïèòàëà).

2. Ïîêàçàòåëè èñïîëüçîâàíèÿ èíâåñòèöèé, ñòðîÿùèåñÿ êàê êîýôôè-

öèåíò îáîðà÷èâàåìîñòè àêòèâîâ, ïîñòîÿííîãî êàïèòàëà, àêöèî-

íåðíîãî êàïèòàëà, îáîðîòíîãî êàïèòàëà (â ÷èñëèòåëå äðîáè —

âûðó÷êà îò ðåàëèçàöèè ïðîäóêöèè).

3. Îáùèå ïîêàçàòåëè ôèíàíñîâîãî ïîëîæåíèÿ, ñðåäè êîòîðûõ êî-

ýôôèöèåíò îáùåé ëèêâèäíîñòè (îòíîøåíèå îáîðîòíûõ ñðåäñòâ

ê òåêóùèì ïàññèâàì), êîýôôèöèåíò îáùåé ïëàòåæåñïîñîáíîñòè

(îòíîøåíèå çàåìíûõ ñðåäñòâ ê îáùèì àêòèâàì) è êîýôôèöèåíò

àáñîëþòíîé ëèêâèäíîñòè, èñ÷èñëÿåìûé êàê îòíîøåíèå âûñîêî-

ëèêâèäíûõ àêòèâîâ ê òåêóùèì ïàññèâàì.



Ïîäðîáíî àíàëèòè÷åñêàÿ ñóùíîñòü è ïðàêòè÷åñêîå ïðèìåíåíèå

óêàçàííûõ ïîêàçàòåëåé èçó÷àåòñÿ â áëîêå ôèíàíñîâûõ äèñöèïëèí.

Çíà÷åíèå ôèíàíñîâîé ñèñòåìû ïðåäïðèÿòèÿ ïîçâîëÿåò îïðåäå-

ëèòü èñêîâîå îáîñíîâàíèå ïðîåêòà, êîòîðîå íåîáõîäèìî âìåñòå ñ åãî

ýôôåêòèâíîñòüþ.

Òàêèì îáðàçîì â ðàìêàõ ôèíàíñîâîé ñèñòåìû ïðîìûøëåííîãî

ïðåäïðèÿòèÿ ìîæíî âûäåëèòü:

� âíóòðåííèå èñòî÷íèêè èíâåñòèöèé (àìîðòèçàöèÿ, ïðèáûëü, íà-

êîïëåíèÿ, ñðåäñòâà ïî ñòðàõîâàíèþ);

� ïðèâëå÷åííûå ñðåäñòâà (ïðîäàæà ñîáñòâåííûõ àêöèé, ïàåâûå âçíî-

ñû òðóäîâîãî êîëëåêòèâà, èíîñòðàííûå èíâåñòèöèè);

� çàåìíûå ñðåäñòâà (áàíêîâñêèå êðåäèòû, ãîñóäàðñòâåííûå êðåäèòû).

Â ðîññèéñêèõ óñëîâèÿõ âàæíåéøåå çíà÷åíèå èìååò ðåàëèçàöèÿ

èíâåñòèöèîííûõ ïðîöåññîâ ïðîìûøëåííîãî ïðåäïðèÿòèÿ íà ïðèíöè-

ïàõ ñàìîôèíàíñèðîâàíèÿ (çà ñ÷åò âíóòðåííèõ èñòî÷íèêîâ). Ïðàêòè-

÷åñêóþ ðåàëüíîñòü ýòîãî íàïðàâëåíèÿ ïðåäîïðåäåëÿåò îòíîñèòåëüíî

íîâàÿ êîíöåïöèÿ êîìïëåêñíîãî èíâåñòèöèîííîãî ïðîåêòèðîâàíèÿ.

Êîìïëåêñíîå èíâåñòèöèîííîå ïðîåêòèðîâàíèå — ïðîöåññ ðàç-

ðàáîòêè è ðåàëèçàöèè ñîâîêóïíîñòè èíâåñòèöèîííûõ ïðîåêòîâ,

ïîä÷èíåííûõ åäèíîìó ñòðàòåãè÷åñêîìó çàìûñëó, îðèåíòèðîâàííî-

ìó íà óñïåøíóþ ðåàëèçàöèþ èíâåñòèöèîííîé ïðîãðàììû ïðåäïðè-

ÿòèÿ. Çàåìíîå ôèíàíñèðîâàíèå êðóïíîãî èíâåñòèöèîííîãî ïðîåê-

òà ñ äëèòåëüíûì ñðîêîì îêóïàåìîñòè èíâåñòèöèé ìîæåò îêàçàòüñÿ

íåâûãîäíûì ïî äâóì ïðè÷èíàì:

� ðåíòàáåëüíîñòü èíâåñòèöèîííîãî ïðîåêòà â ðåàëüíîì ñåêòîðå ñó-

ùåñòâåííî íèæå ñòàâîê ïî ñðî÷íûì äåïîçèòàì â êîììåð÷åñêèõ

áàíêàõ;

� äëèòåëüíîñòü çàèìñòâîâàíèÿ çíà÷èòåëüíî óâåëè÷èâàåò ðèñêîâóþ

è èíôëÿöèîííóþ ñîñòàâëÿþùèå â êðåäèòíîé ñòàâêå.

Â ñèòóàöèè îòñóòñòâèÿ ñîáñòâåííûõ ôèíàíñîâûõ ðåñóðñîâ ó ïðî-

ìûøëåííîãî ïðåäïðèÿòèÿ äëÿ ïðîâåäåíèÿ êðóïíîìàñøòàáíûõ èí-

âåñòèöèé íàèáîëåå ðàöèîíàëüíî èñïîëüçîâàíèå êîìïëåêñíîãî èíâå-

ñòèöèîííîãî ïðîåêòèðîâàíèÿ — îáåñïå÷åíèå ôèíàíñèðîâàíèÿ îñíîâ-

íîãî èíâåñòèöèîííîãî ïðîåêòà çà ñ÷åò ðåàëèçàöèè äðóãîãî. Òàêèì

îáðàçîì, êîìïëåêñíûé èíâåñòèöèîííûé ïðîåêò — ýòî ñèñòåìà èíâå-

ñòèöèîííûõ ïðîåêòîâ, îáúåäèíåííûõ åäèíîé öåëüþ, íî èìåþùèõ

ðàçëè÷íûå çàäà÷è. Õàðàêòåð âçàèìîäåéñòâèÿ ýëåìåíòíûõ ïðîåêòîâ



â êîìïëåêñíîì ïðîåêòå íå íîñèò àëüòåðíàòèâíîãî èëè êîíêóðèðóþ-

ùåãî õàðàêòåðà.

Îñíîâíûìè ïðîÿâëåíèÿìè ñèñòåìíîñòè êîìïëåêñíîãî èíâåñòè-

öèîííîãî ïðîåêòà ÿâëÿþòñÿ:

� ïðèîðèòåòíîñòü îáùåñòâåííûõ êðèòåðèåâ íàä êðèòåðèÿìè îïòè-

ìàëüíîñòè èíâåñòèöèîííûõ ïðîåêòîâ;

� âçàèìîâëèÿíèå ýëåìåíòíûõ ïðîåêòîâ äðóã íà äðóãà;

� èçìåíåíèå âíóòðåííèõ ïàðàìåòðîâ ïðîåêòà â ñîîòâåòñòâèè ñ èç-

ìåíåíèåì ñðåäû.

Êàæäûé ýëåìåíòíûé ïðîåêò, ñîñòàâëÿþùèé ñòðóêòóðó êîì-

ïëåêñíîãî ïðîåêòà, ìîæåò áûòü ïîçèöèîíèðîâàí ïî äâóì ïðèçíà-

êàì (òàáë. 12.1):

� îñíîâíîé — âñïîìîãàòåëüíûé;

� äîíîð — àêöåïòîð.

Òàáëèöà 12.1

Êâàëèôèêàöèîííàÿ ìàòðèöà êîìïëåêñíîãî èíâåñòèöèîííîãî ïðîåêòà

Îñíîâíîé Âñïîìîãàòåëüíûé

Àêöåïòîð 1 2

Äîíîð 3 4

Ïðîåêò-«äîíîð» îáåñïå÷èâàåò æèçíåñïîñîáíîñòü ïðîåêòà-«àêöåï-

òîðà», êîòîðûé âûñòóïàåò â ðîëè ïîëó÷àòåëÿ ðåçóëüòàòîâ ðåàëèçàöèè

ïðîåêòà-«äîíîðà». Îñíîâíîé (ñòðàòåãè÷åñêèé) ïðîåêò îðèåíòèðîâàí

íà âûïîëíåíèå äîëãîñðî÷íîé çàäà÷è âûñîêîé çíà÷èìîñòè äëÿ õîçÿé-

ñòâóþùåãî ñóáúåêòà:

� âûæèâàíèå â íåáëàãîïðèÿòíûõ óñëîâèÿõ;

� ïåðåõîä íà êà÷åñòâåííî íîâûé óðîâåíü äåÿòåëüíîñòè.

Âñïîìîãàòåëüíûé ïðîåêò íàöåëåí íà òåêóùèå (êðàòêî- è ñðåäíå-

ñðî÷íûå) çàäà÷è ôèíàíñîâî-ïðîèçâîäñòâåííîãî îáåñïå÷åíèÿ.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ðàçðàáîòàíû òåîðåòè÷åñêèå ìåõàíèçìû ðàñ÷åòà

ïîêàçàòåëåé ýëåìåíòíûõ ïðîåêòîâ, ñîîòâåòñòâóþùèõ ñòðàòåãè÷åñêèì

öåëÿì èíâåñòèðîâàíèÿ íà ïðåäïðèÿòèè. Â óñëîâèÿõ îãðàíè÷åííûõ

ñîáñòâåííûõ ôèíàíñîâûõ ðåñóðñîâ êîìïëåêñíîå èíâåñòèöèîííîå

ïðîåêòèðîâàíèå ìîæåò ðàññìàòðèâàòüñÿ â êà÷åñòâå îäíîãî èç ïîäõî-



äîâ ê óïðàâëåíèþ èíâåñòèöèîííîé äåÿòåëüíîñòüþ íà ïðîìûøëåííîì

ïðåäïðèÿòèè.

Ôèíàíñîâîå îáîñíîâàíèå ïðîåêòà ðàñêðûâàåò ñîîòíîøåíèå ôèíàí-

ñîâûõ çàòðàò è ðåçóëüòàòîâ, îáåñïå÷èâàþùèõ òðåáóåìóþ íîðìó äî-

õîäíîñòè. Ïðè ýòîì â êà÷åñòâå ýôôåêòà íà t-ì øàãå (Ýt) âûñòóïàåò

ïîòîê ðåàëüíûõ äåíåã.

Â ñîîòâåòñòâèè ñ îôèöèàëüíûìè ìåòîäè÷åñêèìè ìàòåðèàëàìè

[1] âûäåëÿþòñÿ òðè âèäà äåÿòåëüíîñòè:

1) èíâåñòèöèîííàÿ;

2) îïåðàöèîííàÿ;

3) ôèíàíñîâàÿ.

Â ãðàíèöàõ êàæäîãî âèäà èìååò ìåñòî ïðèòîê Ïi(t) è îòòîê Oj(t)

äåíåæíûõ ñðåäñòâ (i = 1,3).

Ïîòîêîì ðåàëüíûõ äåíåã Ô(t) íàçûâàåòñÿ ðàçíîñòü ìåæäó ïðè-

òîêîì è îòòîêîì äåíåæíûõ ñðåäñòâ îò èíâåñòèöèîííîé è îïåðàöè-

îííîé äåÿòåëüíîñòè â êàæäîì ïåðèîäå îñóùåñòâëåíèÿ ïðîåêòà (íà

êàæäîì øàãå ðàñ÷åòà):

Ô Ï O Ï O Ô Ô( ) [ ( ) ( )] [ ( ) ( )] ( ) ( )t t t t t t t� � 
 � � 

1 1 2 2 1 2

. (12.12)

Ñàëüäî ðåàëüíûõ äåíåã b(t) îïðåäåëÿåòñÿ êàê ðàçíîñòü ìåæäó

ïðèòîêîì è îòòîêîì äåíåæíûõ ñðåäñòâ îò âñåõ òðåõ âèäîâ äåÿòåëü-

íîñòè:

b t t t t t t
i i

i

( ) [ ( ) ( )] ( ) ( ) ( )� � � 
 


�

� Ï Î Ô Ô Ô

1

3

1 2 3

. (12.13)

Â ïðåäñòàâëåííûõ äàëåå òàáëèöàõ îòðàæàþòñÿ ïîçèöèè, ïî êî-

òîðûì ðàññ÷èòûâàþòñÿ ïîòîêè ðåàëüíûõ äåíåã (òàáë. 12.2, 12.3).

Çàòðàòû íà ïðèîáðåòåíèå àêòèâîâ è óâåëè÷åíèå îáîðîòíîãî êàïè-

òàëà ó÷èòûâàþòñÿ ñî çíàêîì «ïëþñ» è îáîçíà÷àþòñÿ Ç*. Ïîñòóïëå-

íèå îò èõ ïðîäàæè è óìåíüøåíèå îáîðîòíîãî êàïèòàëà ó÷èòûâàþò-

ñÿ ñî çíàêîì «ìèíóñ» è îáîçíà÷àþòñÿ Ï*. Ïîñëåäíèé ñòîëáåö

òàáë. 12.2 ñîäåðæèò äàííûå, èìåþùèå ìåñòî ïðè ëèêâèäàöèè îáú-

åêòà. Ïðèìåíèòåëüíî ê ïðîåêòó ïîêàçàòåëè ñòðîêè 6 (òàáë. 12.4)

ôîðìèðóþòñÿ ñóììèðîâàíèåì äàííûõ ïî ñòðîêàì 1–3 è âû÷èòàíè-



åì äàííûõ ñòðîêè 4. Äëÿ ñâîáîäíûõ ñðåäñòâ èíâåñòîðà âû÷èòàþòñÿ

è äàííûå ñòðîêè 5.

Òàáëèöà 12.2

Ïîòîê ðåàëüíûõ äåíåã îò èíâåñòèöèîííîé äåÿòåëüíîñòè

¹

ñòðîêè
Ïîêàçàòåëü

Çíà÷åíèå ïîêàçàòåëÿ ïî øàãàì

ðàñ÷åòà

øàã 1 øàã 2 øàã...

1 Çåìëÿ Ç*

Ï*

2 Çäàíèÿ, ñîîðóæåíèÿ Ç*

Ï*

3 Ìàøèíû è îáîðóäîâàíèå,

ïåðåäàòî÷íûå óñòðîéñòâà

Ç*

Ï*

4 Íåìàòåðèàëüíûå àêòèâû Ç*

Ï*

5 Èòîãî: âëîæåíèÿ â îñíîâíîé

êàïèòàë

Ç*

Ï*

6 Ïðèðîñò îáîðîòíîãî êàïèòàëà Ç*

Ï*

7 Âñåãî èíâåñòèöèé Ç*

Ï*

Ñàëüäî íàêîïëåííûõ ðåàëüíûõ äåíåã Â(t) îïðåäåëÿåòñÿ êàê:

B t b k

k

t

( ) ( )�

�

�

0

. (12.14)

Òåêóùåå ñàëüäî ðåàëüíûõ äåíåã b(t) îïðåäåëÿåòñÿ ÷åðåç Â(t) ïî

ôîðìóëå:

b(t) = Â(t) – Â(t – 1). (12.15)

Èíâåñòèöèîííûé ïðîåêò íå ìîæåò áûòü ïðèíÿò, åñëè õîòÿ áû

â îäíîì âðåìåííˆîì èíòåðâàëå èìååò ìåñòî îòðèöàòåëüíîå ñàëüäî íà-

êîïëåííûõ ðåàëüíûõ äåíåã. Ñðàâíèìîñòü ðåçóëüòàòîâ ðàñ÷åòà äëÿ

êàæäîãî èç ýòàïîâ ïðîåêòà è îáúåêòèâíîñòü îáùèõ ïîêàçàòåëåé òðå-

áóåò îáÿçàòåëüíîãî ïðèìåíåíèÿ ìåòîäîâ äèñêîíòèðîâàíèÿ.



Ïðè èñïîëüçîâàíèè ïîêàçàòåëåé ×ÄÄ, ÈÄ è ÂÍÄ ðàçíîñòè (Rt –

– Çt) ïî ýêîíîìè÷åñêîìó ñîäåðæàíèþ ñîîòâåòñòâóþò çíà÷åíèÿ Ô(t),

à ðàçíîñòè (Rt – Çt) — çíà÷åíèÿ Ô*(t) (Ô

2

(t)).

Â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðåäìåòîì è çàäà÷àìè êóðñà «Ýêîíîìèêà ïðåä-

ïðèÿòèÿ» ìû îïóñêàåì ðàññìîòðåíèå áþäæåòíîé è ýêîíîìè÷åñêîé

ýôôåêòèâíîñòè èíâåñòèöèîííûõ ïðîåêòîâ, èìåÿ â âèäó ðàññìîòðå-

íèå äàííûõ âîïðîñîâ â ñïåöèàëüíûõ äèñöèïëèíàõ.

Òàáëèöà 12.3

Ïîòîê ðåàëüíûõ äåíåã îò îïåðàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè

¹ ñòðîêè Ïîêàçàòåëü

Çíà÷åíèå ïîêàçàòåëÿ

ïî øàãàì ðàñ÷åòà

øàã 1 øàã 2 øàã...

1 Îáúåì ïðîäàæ

2 Öåíà

3 Âûðó÷êà

4 Âíåðåàëèçàöèîííûå

äîõîäû

5 Ïåðåìåííûå çàòðàòû

6 Ïîñòîÿííûå çàòðàòû

7 Àìîðòèçàöèÿ çäàíèé

8 Àìîðòèçàöèÿ îáîðóäîâàíèÿ

9 Ïðîöåíòû ïî êðåäèòàì

10 Ïðèáûëü äî âû÷åòà

íàëîãîâ

11 Íàëîãè è ñáîðû

12 Ïðîåêòèðóåìûé ÷èñòûé

äîõîä

13 Àìîðòèçàöèÿ (ñòð. 7 + 8)

14 ×èñòûé ïðèòîê îò îïåðà-

öèé (ñòð. 12 + 13)

Ïîòîê ðåàëüíûõ äåíåã âûðàæàåòñÿ ôîðìóëîé:

Ô(t)= b(t) – Ô3(t). (12.16)

Ïîëîæèòåëüíûå çíà÷åíèÿ Â(t) ñîñòàâëÿþò ñâîáîäíûå äåíåæíûå

ñðåäñòâà íà t-ì øàãå.



Òàáëèöà 12.4

Ïîòîê ðåàëüíûõ äåíåã îò ôèíàíñîâîé äåÿòåëüíîñòè

¹ ñòðîêè Ïîêàçàòåëü
Çíà÷åíèå ïîêàçàòåëÿ ïî øàãàì ðàñ÷åòà

øàã 1 øàã 2 øàã 3 øàã...

1 Ñîáñòâåííûé

êàïèòàë

2 Êðàòêîñðî÷íûå

êðåäèòû

3 Äîëãîñðî÷íûå

êðåäèòû

4 Ïîãàøåíèå

çàäîëæåííîñòè

ïî êðåäèòàì

5 Âûïëàòà

äèâèäåíäîâ

6 Ñàëüäî ôèíàíñî-

âîé äåÿòåëüíîñòè

Êîíêðåòíûé ïðèìåð ðàñ÷åòà ðåàëüíûõ äåíåã è èíòåãðàëüíûõ ïîêà-

çàòåëåé ýôôåêòèâíîñòè èíâåñòèöèé ïðåäñòàâëåí â ïðèëîæåíèè 11.

Èíâåñòèöèîííûé ïðîöåññ íà ïðåäïðèÿòèè ìîæíî ïðåäñòàâèòü êàê

ýêîíîìè÷åñêóþ ñèñòåìó, ýëåìåíòû êîòîðîé èìåþò ñâÿçè ñ âíåøíåé

ñðåäîé è âíóòðèïðîèçâîäñòâåííûå (îðãàíèçàöèîííî-ýêîíîìè÷åñêèå

è òåõíîëîãè÷åñêèå) ñâÿçè. Ñîñòîÿíèå ñèñòåìû â ëþáîé ìîìåíò âðå-

ìåíè õàðàêòåðèçóåòñÿ êîìïëåêñîì ïîêàçàòåëåé, îïðåäåëÿþùèõ óðî-

âåíü ðåñóðñíîãî îáåñïå÷åíèÿ ïðîåêòà, óñëîâèÿ åãî ðåàëèçàöèè. Â ñî-

îòâåòñòâèè ñ öåëåâîé ôóíêöèåé ðåàëèçàöèè ïðîåêòà íåîáõîäèìî îáåñ-

ïå÷èòü îïðåäåëåííûå çíà÷åíèÿ èñõîäíûõ è ïðîìåæóòî÷íûõ ïîêàçàòå-

ëåé, íà áàçå êîòîðûõ ïî ðàññìîòðåííûì àëãîðèòìàì ôîðìèðóþòñÿ

ðåçóëüòàòíûå (èíòåãðàëüíûå) ýêîíîìè÷åñêèå ïîêàçàòåëè. Â ðàìêàõ

çàäàííûõ èññëåäîâàòåëåì íåðåäêî ïðîòèâîðå÷èâûõ îãðàíè÷åíèé ïî ñðî-

êàì ðåàëèçàöèè ïðîåêòà, ñòðóêòóðå ñîáñòâåííûõ è çàåìíûõ ñðåäñòâ,

ðàñïðåäåëåíèþ èíâåñòèöèé âî âðåìåíè è ò. ï. ìîæåò èìåòü ìåñòî

ìíîæåñòâî âàðèàíòîâ ðåàëèçàöèè ïðîåêòà è ñòðàòåãèè óïðàâëåíèÿ



èíâåñòèöèîííûì ïðîöåññîì. Ýòî îáúÿñíÿåòñÿ íåâîçìîæíîñòüþ, è â ðÿ-

äå ñëó÷àåâ íåöåëåñîîáðàçíîñòüþ, ïðåäñòàâèòü â ôîðìàëèçîâàííîì âè-

äå æåñòêóþ ñèñòåìó èñõîäíûõ è òåêóùèõ ïîêàçàòåëåé ïðîåêòà è ñòðî-

ãèõ îãðàíè÷åíèé åãî ðåàëèçàöèè. Èññëåäîâàíèå èíâåñòèöèîííîãî

ïðîöåññà êàê îáúåêòà óïðàâëåíèÿ íå ìîæåò îãðàíè÷èòüñÿ ðàññìîòðå-

íèåì îäíîãî, ïóñòü äàæå «íîðìàòèâíî-ýôôåêòèâíîãî» âàðèàíòà.

Èíâåñòèöèîííûé ïðîöåññ íåîáõîäèìî ðàññìàòðèâàòü êàê âåðîÿò-

íîñòíóþ ñèñòåìó, â êîòîðîé óïðàâëÿþùåå âîçäåéñòâèå ìîãóò äàòü

ðàçëè÷íûå ðåçóëüòàòû, êàæäûé èç êîòîðûõ íàñòóïàåò ñ íåêîòîðîé

âåðîÿòíîñòüþ. Êðîìå òîãî, â õîäå ðåàëèçàöèè èíâåñòèöèîííûõ ïðî-

åêòîâ âîçìîæíû íåáëàãîïðèÿòíûå ñèòóàöèè è ïîñëåäñòâèÿ, èçìå-

íÿþùèå ïëàíèðóåìûå èñõîäíûå, ïðîìåæóòî÷íûå è ðåçóëüòàòíûå

ïîêàçàòåëè, èìååò ìåñòî îáúåêòèâíàÿ íåäîñòàòî÷íîñòü èíôîðìàöèè,

ñâÿçàííàÿ ñ ïîíÿòèåì ðèñêà.

Âûäåëÿþòñÿ ñëåäóþùèå âèäû èíâåñòèöèîííûõ ðèñêîâ:

� ðèñê, îáóñëîâëåííûé íåñòàáèëüíîñòüþ ýêîíîìè÷åñêîãî çàêîíî-

äàòåëüñòâà è òåêóùåé ýêîíîìè÷åñêîé ñèòóàöèåé, óñëîâèÿìè èí-

âåñòèðîâàíèÿ è èñïîëüçîâàíèÿ ïðèáûëè;

� âíåøíåýêîíîìè÷åñêèé ðèñê (ââåäåíèå òàìîæåííûõ îãðàíè÷åíèé,

çàêðûòèå ãðàíèö è ò. ï.);

� ðèñê íåáëàãîïðèÿòíûõ ñîöèàëüíî-ïîëèòè÷åñêèõ èçìåíåíèé;

� ðèñê èçìåíåíèé òåõíèêî-ýêîíîìè÷åñêèõ ïîêàçàòåëåé è ïàðàìåò-

ðîâ íîâîé òåõíèêè è òåõíîëîãèè;

� ðèñê íåïðåäâèäåííûõ êîëåáàíèé ðûíî÷íîé êîíúþíêòóðû, öåí,

âàëþòíûõ êóðñîâ è ò. ï.;

� ðèñê, îáóñëîâëåííûé ïðèðîäíî-êëèìàòè÷åñêèìè óñëîâèÿìè è âîç-

ìîæíîñòüþ ñòèõèéíûõ áåäñòâèé;

� ïðîèçâîäñòâåííî-òåõíîëîãè÷åñêèé ðèñê;

� ðèñê èçìåíåíèÿ öåëåé, èíòåðåñîâ è, ñëåäîâàòåëüíî, ïîâåäåíèÿ

ó÷àñòíèêîâ;

� ðèñê, îáóñëîâëåííûé íåîáúåêòèâíîé îöåíêîé ôèíàíñîâîãî ïîëî-

æåíèÿ, äåëîâîé ðåïóòàöèè è öåëåïîëàãàíèÿ ó÷àñòíèêîâ.

Òàêèì îáðàçîì, ñèñòåìíûé àíàëèç ïðîåêòà è îðãàíèçàöèîííî-

ìåõàíè÷åñêèé ìåõàíèçì åãî ðåàëèçàöèè äîëæíû âêëþ÷àòü â ñåáÿ

ñïåöèôè÷åñêèå ýëåìåíòû, ïîçâîëÿþùèå ëèáî ñíèçèòü ðèñê, ëèáî

óìåíüøèòü ñâÿçàííûå ñ íèì íåáëàãîïðèÿòíûå ïîñëåäñòâèÿ.



Â ïðîöåññå ðàçðàáîòêè è ðåàëèçàöèè ïðîåêòà íåîáõîäèìî ðàñ-

ñìîòðåòü íå òîëüêî áîëüøîå ÷èñëî «øòàòíûõ» âàðèàíòîâ, íî è âîç-

ìîæíûå ðåøåíèÿ â íåïðåäâèäåííûõ ñèòóàöèÿõ ñ öåëüþ îïðåäåëåíèÿ

îïòèìàëüíûõ óïðàâëÿþùèõ âîçäåéñòâèé. Ìîäåëèðîâàíèå èíâåñòè-

öèîííîãî ïðîöåññà — íåîáõîäèìîå óñëîâèå ðàçðàáîòêè ïðîåêòà

è åãî ðåàëèçàöèè. Ýêîíîìèêî-ìàòåìàòè÷åñêàÿ ìîäåëü ÿâëÿåòñÿ îáÿ-

çàòåëüíûì èíñòðóìåíòîì óïðàâëåíèÿ èíâåñòèöèîííûì ïðîåêòîì íà

ëþáîé ñòàäèè ðåàëèçàöèè.

Íà ðèñ. 12.6 ïðåäñòàâëåíà ñõåìà óïðàâëåíèÿ èíâåñòèöèîííûì

ïðîåêòîì, â ñîîòâåòñòâèè ñ êîòîðîé ìîäåëü èíâåñòèöèîííîãî ïðî-

öåññà ïîçâîëÿåò ñóáúåêòó óïðàâëåíèÿ ïðèíèìàòü ðåøåíèÿ. Ïðè ýòîì

èñïîëüçóþòñÿ ïàðàìåòðû ñðåäû è ñîîòâåòñòâóþùèå èñõîäíûå ïî-

êàçàòåëè è îãðàíè÷åíèÿ, ðåçóëüòàòû ðåàëèçàöèè ïðîåêòà (ñâÿçü S).

Ïðèíèìàåìûå ïðè èññëåäîâàíèè ìîäåëè ðåøåíèÿ ìîãóò áûòü îïåðà-

òèâíûìè, òàêòè÷åñêèìè è ñòðàòåãè÷åñêèìè. Îíè êàñàþòñÿ îáùåé

âåëè÷èíû è ðàñïðåäåëåíèÿ ðåñóðñîâ âî âðåìåíè, ñòðóêòóðû ñîáñò-

âåííûõ è çàåìíûõ ñðåäñòâ, íåïðåäâèäåííûõ ñèòóàöèé. Íà ñòàäèè

ðàçðàáîòêè ïðîåêòà èññëåäóþòñÿ ðàçëè÷íûå ñöåíàðèè åãî ðåàëèçà-

öèè. Ïðîÿâëåíèåì óïðàâëåí÷åñêîãî ðåøåíèÿ çäåñü âûñòóïàþò èçìå-

íåíèÿ ïðîåêòíûõ ïàðàìåòðîâ è ýêîíîìè÷åñêèõ íîðìàòèâîâ. Ìîäå-

ëèðîâàíèå ïîçâîëÿåò îöåíèòü ÷óâñòâèòåëüíîñòü ïðîåêòà êàê îáúåêòà

óïðàâëåíèÿ ê ðàçëè÷íûì âîçäåéñòâèÿì âíåøíåé ñðåäû (ñâÿçü Õ)

è óïðàâëÿþùèì âîçäåéñòâèÿì (ñâÿçü U). Ïðè ýòîì ïîÿâëÿåòñÿ âîç-

ìîæíîñòü îöåíèòü óðîâåíü óñòîé÷èâîñòè ïðîåêòà.

Ïðîåêò ñ÷èòàåòñÿ óñòîé÷èâûì, åñëè ïðè çàäàííûõ êðèòåðèÿõ ýô-

ôåêòèâíîñòè âî âñåõ ðåàëüíûõ ñèòóàöèÿõ ñîáëþäàþòñÿ èíòåðåñû

åãî ó÷àñòíèêîâ, à âîçìîæíûå íåáëàãîïðèÿòíûå ïîñëåäñòâèÿ óñòðà-

íÿþòñÿ çà ñ÷åò ñîçäàííûõ çàïàñîâ è ðåçåðâîâ èëè âîçìåùàþòñÿ

ñòðàõîâûìè âûïëàòàìè.

Îäíèì èç íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííûõ ïîêàçàòåëåé óñòîé÷èâîñòè

ïðîåêòà ÿâëÿåòñÿ òî÷êà áåçóáûòî÷íîñòè (ïîðîã ðåíòàáåëüíîñòè), õà-

ðàêòåðèçóþùàÿ îáúåì ïðîäàæ, ïðè êîòîðîì âûðó÷êà îò ðåàëèçàöèè

ïðîäóêöèè ñîâïàäàåò ñ îáùèìè èçäåðæêàìè ïðîèçâîäñòâà. Ãðàôè÷å-

ñêîå èçîáðàæåíèå ïîðîãà ðåíòàáåëüíîñòè äàíî â ãë. 3.

Èçäåðæêè ïðîèçâîäñòâà ðàçäåëÿþòñÿ íà óñëîâíî-ïîñòîÿííûå Çñ

è óñëîâíî-ïåðåìåííûå Çv.

Ìîäåëèðîâàíèå èíâåñòèöèîííûõ ïðîåêòîâ áàçèðóåòñÿ íà ñîâðå-

ìåííûõ êîìïüþòåðíûõ òåõíîëîãèÿõ. Â íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêèõ èí-

ñòèòóòàõ, ïðîåêòíûõ îðãàíèçàöèÿõ è ó÷åáíûõ çàâåäåíèÿõ ïîëó÷èëè



ðàñïðîñòðàíåíèå íåñêîëüêî êîìïüþòåðíûõ èìèòèðóþùèõ ñèñòåì, èñ-

ïîëüçóåìûõ äëÿ îöåíêè èíâåñòèöèîííûõ ïðîåêòîâ. Ê íèì îòíîñÿòñÿ

ïàêåòû «COMFAR» (Computer Model for feasibility Analysis and

Reporting) è «PROPSPIN» (Project Profile Screening and Preappraisal

Information system), ñîçäàííûå çà ðóáåæîì, à òàêæå îòå÷åñòâåííûå

ïàêåòû «Project Expert» è ôèðìû «Àëüò» (Ñàíêò-Ïåòåðáóðã). Â íà-

ñòîÿùåå âðåìÿ èìåþòñÿ «ïðîäâèíóòûå» âåðñèè óêàçàííûõ ïðîãðàìì-

íûõ ïàêåòîâ.

Ðèñ. 12.6. Ñõåìà óïðàâëåíèÿ èíâåñòèöèîííûì ïðîåêòîì

Ïðè îòíîñèòåëüíîé ñòàáèëüíîñòè ìåòîäè÷åñêèõ îñíîâ îöåíêè

ýôôåêòèâíîñòè èíâåñòèöèîííûõ ïðîåêòîâ ïðîãðàììíûå ïðîäóêòû

è òåõíè÷åñêèé áàçèñ èõ ðåàëèçàöèè èìåþò âûñîêèå òåìïû ìîðàëü-

íîãî èçíîñà. Ïîýòîìó ïðè âûáîðå ïðîãðàììíûõ ïàêåòîâ íåîáõîäèìî

ðóêîâîäñòâîâàòüñÿ îïðåäåëåííûìè êðèòåðèÿìè. Âàæíî òàêæå ó÷è-

òûâàòü íàëè÷èå ìåæäóíàðîäíîé ñåðòèôèêàöèè ïàêåòîâ. Äëÿ ñðàâíå-

íèÿ ïàêåòîâ èñïîëüçóþòñÿ ñëåäóþùèå êðèòåðèè:

� ôóíêöèîíàëüíûå âîçìîæíîñòè (áàçèðîâàíèå íà ñîâðåìåííûõ ìå-

òîäèêàõ, äîïóñòèìîå ìíîãîîáðàçèå ñöåíàðèåâ, âîçìîæíîñòè ñðàâ-

íèòåëüíîãî ìàøèííîãî àíàëèçà);



� àäàïòèðîâàííîñòü ê ñîâðåìåííûì òåõíè÷åñêèì ñðåäñòâàì îáðà-

áîòêè èíôîðìàöèè;

� êà÷åñòâî ïîëüçîâàòåëüñêîãî èíòåðôåéñà (òðóäîåìêîñòü ââîäà èí-

ôîðìàöèè, âîçìîæíîñòü çàùèòû îò îøèáîê ïðè ââîäå, íàãëÿä-

íîñòü è ôîðìû ïðåäñêàçàíèÿ ðåçóëüòàòîâ è ò. ä.);

� ñòåïåíü îòêðûòîñòè ïàêåòà (âîçìîæíîñòè èçìåíåíèÿ ïîëüçîâàòå-

ëåì ôîðìóë è àëãîðèòìîâ, ïî êîòîðûì ïðîâîäÿòñÿ âû÷èñëåíèÿ).

Îòå÷åñòâåííûé «çàêðûòûé» ïàêåò «Project Expert» èìååò ìåæäó-

íàðîäíûé ñåðòèôèêàò è óñïåøíî èñïîëüçóåòñÿ â ïðàêòèêå ñèñòåì-

íîãî àíàëèçà èíâåñòèöèîííûõ ïðîåêòîâ â ó÷åáíûõ öåëÿõ. Îí ïîçâî-

ëÿåò ïðîâîäèòü êà÷åñòâåííûé àíàëèç ïî ôîðìàëüíûì ïðîöåäóðàì

è ó÷èòûâàòü ðèñêè. Ïðè êà÷åñòâåííîì àíàëèçå ýêñïåðòó ïðåäîñòàâ-

ëÿåòñÿ âîçìîæíîñòü îöåíèòü ïðîåêò ïî 40 ïîçèöèÿì, ñðåäè êîòîðûõ

ðåàëüíîñòü êîíöåïöèè, íàäåæíîñòü è äîëãîâå÷íîñòü, ñîâìåñòèìîñòü

è ñîîòâåòñòâèå ñòàíäàðòàì, êîíêóðåíöèÿ, îáùåñòâåííàÿ çíà÷èìîñòü,

ýêîëîãèÿ, áåçîïàñíîñòü, èíâåñòèöèè, ïðèáûëü, îêóïàåìîñòü è äð.

Îòâåòû îöåíèâàþòñÿ ïî ïÿòèáàëëüíîé øêàëå, ïîñëå ÷åãî îöåíêè

ñóììèðóþòñÿ. Ïðè íàëè÷èè íåñêîëüêèõ ýêñïåðòîâ âû÷èñëÿåòñÿ ñðåä-

íÿÿ îöåíêà. Âîçìîæíà íàñòðîéêà ïàêåòà íà äðóãóþ ñèñòåìó áàëëîâ

è ïðèìåíåíèå ðàíæèðîâàíèÿ îòäåëüíûõ ïîçèöèé.

Àíàëèç ðèñêîâ ïðîâîäèòñÿ â ïàêåòå «Project Expert» íà ñëåäóþ-

ùèõ ñòàäèÿõ ïðîåêòà:

1) èññëåäîâàíèå è ðàçðàáîòêà;

2) ïðèîáðåòåíèå è àðåíäà çåìëè;

3) ñòðîèòåëüñòâî, àðåíäà èëè ïðèîáðåòåíèå çäàíèé è ñîîðóæåíèé;

4) ïðèîáðåòåíèå è ìîíòàæ òåõíîëîãè÷åñêîãî è îôèñíîãî îáîðóäî-

âàíèÿ;

5) ðàçðàáîòêà è èçãîòîâëåíèå òåõíîëîãè÷åñêîé îñíàñòêè è èíñòðó-

ìåíòà;

6) ïðîèçâîäñòâî;

7) ðûíîê;

8) ïðîäóêò;

9) ñèñòåìà ðàñïðåäåëåíèÿ;

10) ðåêëàìà;

11) ñåðâèñ.



Íà êàæäîé èç ñòàäèé ïðîâîäèòñÿ àíàëèç ïî ñëåäóþùèì ïîçèöè-

ÿì îöåíêè ðèñêîâ:

1. Ðåàëüíîñòü èäåè.

2. Íàëè÷èå íåîáõîäèìûõ ñïåöèàëèñòîâ.

3. Êà÷åñòâî óïðàâëåíèÿ.

4. Ôèíàíñèðîâàíèå.

5. Áåçîïàñíîñòü.

6. Ýêîëîãè÷íîñòü.

7. Âçàèìîäåéñòâèå ñ ìåñòíûìè âëàñòÿìè è íàñåëåíèåì.

8. ×óâñòâèòåëüíîñòü ê çàêîíîäàòåëüñòâó.

9. Ãîòîâíîñòü ñðåäû.

10. Ïðèñïîñàáëèâàåìîñòü ê ñðåäå.

Ýêñïåðò âûáèðàåò îäèí èç òðåõ ïðåäëîæåííûõ óðîâíåé ðèñêà

(âûñîêèé, ñðåäíèé, íèçêèé) ïî êàæäîé ïîçèöèè. Ìîäóëü êà÷åñòâåí-

íîãî àíàëèçà è ìîäóëü àíàëèçà ðèñêîâ ÿâëÿþòñÿ îòêðûòûìè äëÿ

ïîëüçîâàòåëÿ. Ïîëüçîâàòåëü, â ñîîòâåòñòâèè ñ ïîñòàâëåííûìè çàäà-

÷àìè, ìîæåò ñôîðìèðîâàòü ñâîé îïðîñíûé ëèñò äëÿ êà÷åñòâåííîãî

àíàëèçà ïðîåêòà. Ôàêòîðû ðèñêà è êîììåíòàðèè ê íèì òàêæå ìîãóò

áûòü ñôîðìóëèðîâàíû ïîëüçîâàòåëåì ñàìîñòîÿòåëüíî. Ðàñ÷åò ïðî-

èçâîäèòñÿ ñ øàãîì, ðàâíûì îäíîìó ìåñÿöó â ñîîòâåòñòâèè ñ ìåòîäè-

êîé ÞÍÈÄÎ, ãîðèçîíò ðàñ÷åòà — 15 ëåò.

Îäíèì èç âàæíåéøèõ íàïðàâëåíèé ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ýêîíîìè-

êî-ìàòåìàòè÷åñêîãî ìîäåëèðîâàíèÿ â íàñòîÿùåå âðåìÿ ÿâëÿåòñÿ ðàç-

ðàáîòêà ìîäåëåé îïòèìèçàöèè.

Çíàíèÿ è óìåíèÿ â îáëàñòè ñèñòåìíîãî àíàëèçà èíâåñòèöèîííûõ

ïðîåêòîâ ÿâëÿþòñÿ âàæíûìè ôàêòîðàìè óñïåøíîé äåÿòåëüíîñòè ñïå-

öèàëèñòîâ ýêîíîìè÷åñêîãî ïðîôèëÿ.

Îöåíêà êàïèòàëà — îáúåêòèâíî íåîáõîäèìîå ÿâëåíèå ðûíî÷íîé

ýêîíîìèêè. Ñ íèì ñâÿçàíî ôóíêöèîíèðîâàíèå ìíîãèõ ðûíî÷íûõ

ìåõàíèçìîâ, îïðåäåëÿþùèõ ïðîöåññû ïðèâàòèçàöèè, èíâåñòèðîâà-

íèÿ, ïðîèçâîäñòâà òîâàðîâ è óñëóã, êóïëè-ïðîäàæè ïðèíîñÿùåé äî-

õîä íåäâèæèìîñòè.



Â óñëîâèÿõ ïåðåõîäíîãî ïåðèîäà â Ðîññèè ïîòðåáíîñòü â îöåí-

êå êàïèòàëà îáíàðóæèëàñü â ïåðâóþ î÷åðåäü ïðè îñóùåñòâëåíèè

ðàçãîñóäàðñòâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèé è ïðèâàòèçàöèè. Ïðè ýòîì áûëè

ïðåäëîæåíû ðàçëè÷íûå ìåòîäè÷åñêèå ïîäõîäû ê îïðåäåëåíèþ

ñòîèìîñòè ïðåäïðèÿòèé, ÷òî êîñâåííî ñâèäåòåëüñòâóåò î ñëîæíî-

ñòè äàííîé çàäà÷è.

Ñôåðà àíàëèçà è îöåíêè êàïèòàëà â åãî ìàòåðèàëüíîé ôîðìå, ÿâ-

ëÿþùåãîñÿ îäíèì èç âàæíåéøèõ ýêîíîìè÷åñêèõ ðåñóðñîâ, îõâàòûâà-

åò íå òîëüêî ïðîöåññû èçìåíåíèÿ ôîðì ñîáñòâåííîñòè, íî è äðóãèå

ðûíî÷íûå ìåõàíèçìû, ñðåäè êîòîðûõ îñîáîå ìåñòî çàíèìàåò óïðàâëå-

íèå èíâåñòèöèîííûìè ïðîåêòàìè. Èç ñîäåðæàíèÿ ïðåäûäóùèõ ïàðà-

ãðàôîâ äàííîé ãëàâû ìîæíî óâèäåòü, ÷òî îáúåêòèâíîñòü òàêèõ èíòå-

ãðàëüíûõ ïîêàçàòåëåé, êàê ÷èñòûé äèñêîíòèðîâàííûé äîõîä, âíóòðåí-

íÿÿ íîðìà äîõîäíîñòè, ïîòîêè ðåàëüíûõ äåíåã îò èíâåñòèöèîííîé

äåÿòåëüíîñòè, ïðÿìî ñâÿçàíà ñ îöåíêîé êàïèòàëà. Çàìåòèì, ÷òî òàêàÿ

îöåíêà «ðàñïðåäåëåíà» ïî ãîäàì ðåàëèçàöèè èíâåñòèöèîííîãî ïðîåê-

òà, ÷òî òðåáóåò àíàëèçà è ó÷åòà ïîêàçàòåëåé ðûíî÷íîé ñðåäû, îêàçû-

âàþùèõ âëèÿíèå íà ñïðîñ è ïðåäëîæåíèå èíâåñòèöèîííûõ òîâàðîâ.

Òàêèì îáðàçîì, ïðèíÿòèå ðåøåíèé ïî ðåàëèçàöèè èíâåñòèöèîííûõ

ïðîåêòîâ äîëæíî áàçèðîâàòüñÿ íà íàó÷íî îáîñíîâàííîé äèíàìè÷å-

ñêîé îöåíêå êàïèòàëà, ÿâëÿþùåéñÿ ñîñòàâíîé ÷àñòüþ àíàëèçà ýêîíî-

ìè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè è êîììåð÷åñêîé ñîñòîÿòåëüíîñòè ïðîåêòîâ.

Îáúåêòîì ñòîèìîñòíîé îöåíêè ïðåäïðèÿòèé ïî ñóùåñòâó ÿâëÿåò-

ñÿ åãî èìóùåñòâî, â ñîñòàâ êîòîðîãî, êàê ïðàâèëî, âêëþ÷àþòñÿ îñ-

íîâíûå ñðåäñòâà, ôèíàíñîâûå àêòèâû, îáîðîòíûå ñðåäñòâà, íåçàâåð-

øåííîå ñòðîèòåëüñòâî, äðóãèå âèäû èìóùåñòâà ïðåäïðèÿòèÿ. Â îá-

ùåì âèäå èìóùåñòâî îïðåäåëÿåòñÿ êàê âåùü èëè ñîâîêóïíîñòü âå-

ùåé, êîòîðûå ìîãóò óäîâëåòâîðÿòü îïðåäåëåííûå ïîòðåáíîñòè þðè-

äè÷åñêèõ è ôèçè÷åñêèõ ëèö.

Îöåíêà ïðåäïðèÿòèé, áàçèðóþùàÿñÿ íà îöåíêå èìóùåñòâà, ïîä-

ðàçóìåâàåò è êîñâåííóþ îöåíêó íàïðàâëåíèÿ ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé

äåÿòåëüíîñòè. Â ýòîé ñâÿçè ïðàâîìåðíî è ïðèìåíåíèå êàòåãîðèè —

ïðèíîñÿùàÿ äîõîä íåäâèæèìîñòü. Ñ þðèäè÷åñêîé òî÷êè çðåíèÿ íå-

äâèæèìîñòü — ïðàâîâîå ïîíÿòèå, õàðàêòåðèçóþùåå ñîáñòâåííîñòü

â âèäå çåìåëüíûõ ó÷àñòêîâ, óãîäèé, ñòðîåíèé è äðóãîãî èìóùåñòâà,

ñâÿçàííîãî ñ çåìëåé.

Ñ ïîçèöèé óïðàâëåíèÿ èíâåñòèöèîííûìè ïðîöåññàìè íåîáõîäè-

ìî êîíñòàòèðîâàòü ñëåäóþùèå îñîáåííîñòè ïðèíîñÿùåé äîõîä íå-

äâèæèìîñòè:



� èíâåñòèöèè â íåäâèæèìîñòü ÿâëÿþòñÿ äèñêðåòíûìè è íåðàâíî-

ìåðíûìè;

� ñ òå÷åíèåì âðåìåíè ðåàëüíàÿ ñòîèìîñòü îáúåêòîâ íåäâèæèìîñòè

ñíèæàåòñÿ ïî ïðè÷èíå ôèçè÷åñêîãî è ìîðàëüíîãî èçíîñà;

� ó ïðèíîñÿùåé äîõîä íåäâèæèìîñòè èìååòñÿ íåñêîëüêî ôîðì è èñ-

òî÷íèêîâ ôèíàíñèðîâàíèÿ çà ñ÷åò ñîáñòâåííûõ è çàåìíûõ ñðåäñòâ;

� èíâåñòèöèè â íåäâèæèìîñòü õàðàêòåðèçóþòñÿ îïðåäåëåííûì

ñïåêòðîì ðèñêîâ, ÷òî ïðåäîïðåäåëÿåò îñîáûå óñëîâèÿ åå îöåí-

êè. Â óñëîâèÿõ Ðîññèè îñîáåííî âàæíî ó÷èòûâàòü è íåñòàáèëü-

íîñòü ýêîíîìè÷åñêîãî çàêîíîäàòåëüñòâà, è âíåøíèå ýêîíîìè-

÷åñêèå ðèñêè, è ðèñêè íåïðåäâèäåííûõ êîëåáàíèé ðûíî÷íîé

êîíúþíêòóðû öåí, âàëþòíûõ êóðñîâ è ò. ï.

Îäíîé èç êîíå÷íûõ öåëåé îöåíêè ïðåäïðèÿòèÿ êàê îáúåêòà èíâå-

ñòèðîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ îïðåäåëåíèå ñòîèìîñòè èìóùåñòâà. Ýòîò ïîêà-

çàòåëü, åñëè ðå÷ü èäåò î ïîêóïàòåëå ïðåäïðèÿòèÿ, èìååò áîëüøîå

çíà÷åíèå ïðè îáîñíîâàíèè öåíû ñäåëêè, êîòîðàÿ, ïðèìåíèòåëüíî

ê èíâåñòèöèîííûì ïðîöåññàì, îáóñëîâëåííûì ïîêóïêîé ïðåäïðè-

ÿòèé, íåïîñðåäñòâåííî ñâÿçàíà ñ âåëè÷èíîé êàïèòàëüíûõ âëîæåíèé.

Óêàçàííàÿ ñòîèìîñòü ïðåäîïðåäåëÿåò è âîçìîæíîñòü ïîëó÷åíèÿ

êðåäèòîâ, â òîì ÷èñëå è èïîòå÷íûõ.

Ïðè îò÷óæäåíèè ñîáñòâåííîñòè òàêæå òðåáóåòñÿ îïðåäåëåíèå åå

ñòîèìîñòè.

Â òåñíîé ñâÿçè ñ êàòåãîðèåé «ñòîèìîñòü» ïðè îöåíêå ïðèíîñÿ-

ùåé äîõîä íåäâèæèìîñòè èñïîëüçóþòñÿ ïîíÿòèÿ «çàòðàòû» è «öå-

íà». Ðàññìîòðèì óêàçàííûå ïîíÿòèÿ â òðàêòîâêå ïðîôåññîðà Äæåêà

Ôðèäìàíà è Íèêîëàñà Îðäóýÿ (ðèñ. 12.7).

Ðèñ. 12.7. Âçàèìîñâÿçü êàòåãîðèé îöåíêè íåäâèæèìîñòè



Ñòîèìîñòü — ýòî äåíüãè èëè äåíåæíûé ýêâèâàëåíò, êîòîðûé ïî-

êóïàòåëü ãîòîâ îáìåíÿòü íà êàêîé-ëèáî ïðåäìåò èëè îáúåêò. Òàêèì

îáðàçîì, ñòîèìîñòü îðèåíòèðîâàíà íà ãèïîòåòè÷åñêîãî ïîêóïàòåëÿ.

Çàòðàòû — ýòî ìåðà èçäåðæåê, íåîáõîäèìûõ äëÿ òîãî, ÷òîáû ñî-

çäàòü îáúåêò ñòîèìîñòè, ñõîäíûé ñ îöåíèâàåìûì. Çàòðàòû è ñòîè-

ìîñòü ìîãóò íàõîäèòüñÿ â ëþáûõ ñîîòíîøåíèÿõ íà êàæäûé ìîìåíò

âðåìåíè. Ýòî çàâèñèò îò êîíúþíêòóðû ðûíêà, êîëè÷åñòâà ïîêóïàòå-

ëåé è èõ ïîòðåáíîñòåé, îò íàëè÷èÿ îáúåêòîâ ñîáñòâåííîñòè àíàëèòè-

÷åñêîãî íàçíà÷åíèÿ.

Öåíà ñîîòâåòñòâóåò çàòðàòàì íà ïîêóïêè ñõîäíûõ îáúåêòîâ â

ïðîøëûõ ñäåëêàõ. Ýòîò òåðìèí ïðèìåíÿåòñÿ òàêæå äëÿ îòðàæåíèÿ

çàïðàøèâàåìîé öåíû ñî ñòîðîíû ïðîäàâöà. Öåíà îòðàæàåò ñâåðøèâ-

øèéñÿ ôàêò â îïðåäåëåííîì ìåñòå è âðåìåíè. Âåëè÷èíû ñòîèìîñòè,

öåíû è çàòðàò íà ñîçäàíèå òîâàðà èëè óñëóãè ìîãóò êàê ñîâïàäàòü,

òàê è ñóùåñòâåííî ðàçëè÷àòüñÿ.

Ñòîèìîñòü ÿâëÿåòñÿ ðåçóëüòàòîì ïðîÿâëåíèÿ òàêèõ âçàèìîñâÿçàí-

íûõ ñâîéñòâ, êàê ïîëåçíîñòü, ñïðîñ, äåôèöèòíîñòü, ïåðåäàâàåìîñòü.

Â ñèëó ðàçëè÷íûõ ïîòðåáíîñòåé è êðèòåðèåâ ïîëåçíîñòè ñóùåñòâóåò

ìíîãî âèäîâ ñòîèìîñòè. Â êîíòåêñòå óïðàâëåíèÿ èíâåñòèöèîííûìè

ïðîöåññàìè íà ïðîìûøëåííîì ïðåäïðèÿòèè âûäåëèì èíâåñòèöèîí-

íóþ ñòîèìîñòü, îòðàæàþùóþ äåíåæíûé ýêâèâàëåíò ñîáñòâåííîñòè

äëÿ êîíêðåòíîãî âëàäåëüöà, ïðåäúÿâëÿþùåãî ñâîè èíâåñòèöèîííûå

òðåáîâàíèÿ ê âîçâðàòó âëîæåííîãî êàïèòàëà.

Âñå âèäû ñòîèìîñòè ìîãóò áûòü ñãðóïïèðîâàíû â ñòîèìîñòü â îá-

ìåíå è ñòîèìîñòü â ïîëüçîâàíèè.

Ñòîèìîñòü â îáìåíå ôîðìèðóåòñÿ íà îñíîâå àíàëèçà ãèïîòåòè-

÷åñêîãî àêòà êóïëè-ïðîäàæè. Ïî ñóùåñòâó ýòî ñòîèìîñòü, èìåþùàÿ

ìåñòî íà ñâîáîäíîì, îòêðûòîì è êîíêóðåíòíîì ðûíêå íà îñíîâå

ðàâíîâåñèÿ, óñòàíàâëèâàåìîãî ôàêòîðàìè ïðåäëîæåíèÿ è ñïðîñà.

Ðûíî÷íàÿ ñòîèìîñòü ïðåäïðèÿòèÿ ÿâëÿåòñÿ ôîðìîé ñòîèìîñòè â

îáìåíå. Ä. Ôðèäìàí è Í. Îðäóýé ññûëàþòñÿ íà ñëåäóþùåå îïðåäå-

ëåíèå ðûíî÷íîé ñòîèìîñòè: «Ýòî íàèâûñøàÿ öåíà â äåíåæíîì âû-

ðàæåíèè, êîòîðóþ ïðèíåñåò ïðîäàæà ñîáñòâåííîñòè íà êîíêóðåíò-

íîì è îòêðûòîì ðûíêå ïðè ñîáëþäåíèè âñåõ óñëîâèé, ïðèñóùèõ

ñïðàâåäëèâîé ñäåëêå, à òàêæå ïðè òîì, ÷òî êàê ïîêóïàòåëü, òàê è

ïðîäàâåö äåéñòâóþò ðàçóìíî è ñî çíàíèåì äåëà, è íà öåíó ñäåëêè

íå âëèÿþò ïîñòîðîííèå ñòèìóëû». Èç ýòîãî îïðåäåëåíèÿ ëåãêî

óâèäåòü âàæíûå äîïóùåíèÿ, êàñàþùèåñÿ êîíêóðåíòíîñòè ðûíêà,



ðàöèîíàëüíîñòè è ýêîíîìè÷åñêîé ñâîáîäû ïðîäàâöîâ, äëèòåëüíî-

ñòè íàõîæäåíèÿ ñîáñòâåííîñòè (ïðåäïðèÿòèÿ) íà ðûíêå.

Ñòîèìîñòü â ïîëüçîâàíèè — ýòî ñòîèìîñòü ñîáñòâåííîñòè äëÿ

êîíêðåòíîãî ïîëüçîâàòåëÿ èëè ãðóïïû ïîëüçîâàòåëåé. Ïðèìåíèòåëü-

íî ê ïðîìûøëåííîìó ïðåäïðèÿòèþ — ýòî ñòîèìîñòü åãî íåäâèæè-

ìîñòè, ÿâëÿþùåéñÿ ýëåìåíòîì åäèíîãî êîìïëåêñà (ñòðóêòóðû ïðåä-

ïðèÿòèÿ). Èíâåñòèöèîííàÿ ñòîèìîñòü ÿâëÿåòñÿ âèäîì ñòîèìîñòè

â ïîëüçîâàíèè.

Â îòëè÷èå îò ðûíî÷íîé ñòîèìîñòè, ïðåäïîëàãàþùåé íàëè÷èå

ãèïîòåòè÷åñêîãî «òèïè÷íîãî» ïîêóïàòåëÿ èëè «òèïè÷íîãî» èíâå-

ñòîðà, èíâåñòèöèîííàÿ ñòîèìîñòü îïðåäåëÿåòñÿ ïîòðåáíîñòÿìè è

õàðàêòåðèñòèêàìè êîíêðåòíîãî ëèöà. Èíâåñòèöèîííàÿ ñòîèìîñòü,

êàê íàì óæå èçâåñòíî, ñâÿçàíà ñ áóäóùèìè ïîòîêàìè äîõîäîâ, ïî-

ëó÷àåìûìè îò èñïîëüçîâàíèÿ ñîáñòâåííîñòè è ðàññ÷èòàííûìè íà

îïðåäåëåííûé ìîìåíò âðåìåíè ñ ó÷åòîì òàêèõ ôàêòîðîâ, êàê ðèñê,

ìàñøòàáû è ñòîèìîñòü ôèíàíñèðîâàíèÿ, áóäóùåå ïîâûøåíèå èëè

ñíèæåíèå ñòîèìîñòè îáúåêòîâ, ïîñëåäñòâèÿ ïîäîõîäíîãî íàëîãî-

îáëîæåíèÿ.

Êàê ñëåäóåò èç ñõåìû, ïðèâåäåííîé íà ðèñ. 12.7, è ñóùíîñòè êà-

òåãîðèé ñòîèìîñòè, öåíû è çàòðàò, îöåíêà ïðåäïðèÿòèÿ ìîæåò áûòü

îñóùåñòâëåíà ñ ïîçèöèé ïîëüçîâàòåëÿ, âçàèìîîòíîøåíèé êîìïî-

íåíòîâ ñîáñòâåííîñòè, ðûíî÷íîé ñèòóàöèè, ýôôåêòèâíîãî èñïîëü-

çîâàíèÿ ñîáñòâåííîñòè â ïåðñïåêòèâå. Â îñíîâå êàæäîé ïîçèöèè

ëåæàò ïðèíöèïû, ïðåäîñòàâëÿþùèå ñîîòâåòñòâóþùèå ìåòîäè÷å-

ñêèå ïîäõîäû ê îöåíêå. Èç ýòèõ ïðèíöèïîâ âûäåëèì íåêîòîðûå,

èìåþùèå ïðÿìîå îòíîøåíèå ê ïðîöåññàì èíâåñòèðîâàíèÿ íà ïðåä-

ïðèÿòèè.

Ñ òî÷êè çðåíèÿ ïîëüçîâàòåëÿ îñîáîå çíà÷åíèå â ðàìêàõ ðàññìàò-

ðèâàåìîãî íàìè âîïðîñà ïðèîáðåòàåò ïðèíöèï îæèäàíèÿ, õàðàêòå-

ðèçóþùèé âçãëÿä íà áóäóùèå âûãîäû è èõ íàñòîÿùóþ ñòîèìîñòü.

Ïîíÿòíî, ÷òî êîëè÷åñòâåííàÿ îöåíêà áóäóùèõ âûãîä, ñ îäíîé ñòîðî-

íû, èìååò âåðîÿòíîñòíûé õàðàêòåð è, ñ äðóãîé ñòîðîíû, âëèÿåò íà

íàñòîÿùóþ ñòîèìîñòü ñîáñòâåííîñòè.

Êàê èçâåñòíî, ïðîèçâîäñòâî òîâàðîâ è óñëóã îáóñëîâëåíî íàëè÷è-

åì ÷åòûðåõ ôàêòîðîâ ïðîèçâîäñòâà: çåìëè, òðóäà, êàïèòàëà è ïðåä-

ïðèíèìàòåëüñêîé ñïîñîáíîñòè. Ïðè ïîëó÷åíèè äîõîäà è âîçìåùåíèè

çàòðàò íà ðåñóðñû ìîæåò îñòàòüñÿ äîáàâî÷íàÿ ñòîèìîñòü, îòíîñÿùàÿ-

ñÿ ê çåìëå. Â ýòîé ñâÿçè â ðàìêàõ ïîçèöèè, îòðàæàþùåé âçàèìîîòíî-

øåíèå êîìïîíåíòîâ ñîáñòâåííîñòè, âûäåëÿåòñÿ ïðèíöèï äîáàâî÷íîé



ïðîäóêòèâíîñòè, óòâåðæäàþùåé, ÷òî çåìëÿ ïîçâîëÿåò ïîëó÷àòü äî-

ïîëíèòåëüíûå äîõîäû çà ñ÷åò âëèÿíèÿ íà îáúåì ïðîäàæ è èçäåðæêè.

Òàê, íàïðèìåð, ðàñïîëîæåíèå ïðåäïðèÿòèÿ ïðåäîïðåäåëÿåò òðàíñ-

ïîðòíûå èçäåðæêè, â îïðåäåëåííîé ñòåïåíè ñïðîñ íà òîâàðû, à çíà-

÷èò, îáúåì ïðîäàæ è ïåðåìåííóþ ñîñòàâëÿþùóþ èçäåðæåê. Â êîíå÷-

íîì èòîãå â ìàññå ïðèáûëè, ñîîòâåòñòâóþùåé îïòèìàëüíîìó îáúåìó

ïðîèçâîäñòâà, åñòü ñîñòàâëÿþùàÿ, îòíîñèìàÿ ê çåìëå. Åå ó÷åò íà ïðå-

äûíâåñòèöèîííîé ñòàäèè ïîçâîëèò áîëåå òî÷íî îïðåäåëèòü çàòðàòû

è ðåçóëüòàòû ïðîåêòà è ñîîòâåòñòâåííî ïîêàçàòåëè ÷èñòîãî äèñêîíòè-

ðîâàííîãî äîõîäà, âíóòðåííåé íîðìû äîõîäíîñòè è äðóãèå.

Â äàííîé ãðóïïå íàõîäèòñÿ è ïðèíöèï âîçðàñòàþùåé è óìåíü-

øàþùåéñÿ îòäà÷è. Â ñîîòâåòñòâèè ñ èçó÷åííûì â êóðñàõ «Ýêîíîìè-

÷åñêàÿ òåîðèÿ» è «Ìèêðîýêîíîìèêà» çàêîíîì óáûâàþùåé ïðåäåëü-

íîé ïðîèçâîäèòåëüíîñòè (çàêîíîì óáûâàþùåãî ïðåäåëüíîãî ïðîäóê-

òà), íà÷èíàÿ ñ îïðåäåëåííîãî ìîìåíòà âðåìåíè, ïîñëåäîâàòåëüíîå

ïðèñîåäèíåíèå åäèíèö ïåðåìåííîãî ðåñóðñà ê íåèçìåííîìó, ôèêñè-

ðîâàííîìó ðåñóðñó äàåò óìåíüøàþùèéñÿ äîáàâî÷íûé (ïðåäåëüíûé)

ïðîäóêò íà êàæäóþ ïîñëåäóþùóþ åäèíèöó ïåðåìåííîãî ðåñóðñà. Ðåà-

ëèçàöèÿ ýòîãî ïðèíöèïà ïðè îöåíêå ïðåäïðèÿòèÿ â èíâåñòèöèîííîì

ïðîåêòèðîâàíèè îçíà÷àåò áîëåå òî÷íîå îïðåäåëåíèå èçäåðæåê, ó÷è-

òûâàþùåå èõ íåëèíåéíóþ äèíàìèêó. Â ýòîé ñâÿçè ñëåäóåò èìåòü

â âèäó, ÷òî ïðåäñòàâëåííîå íà ðèñ. 12.7 îïðåäåëåíèå òî÷êè áåçóáûòî÷-

íîñòè ìîæíî ðàññìàòðèâàòü ëèøü êàê ïåðâîå ïðèáëèæåíèå ê ðàñ÷å-

òàì èçäåðæåê, ñîîòâåòñòâóþùèõ îïòèìàëüíîìó îáúåìó âûïóñêà ïî

êðèòåðèþ «ìàêñèìóì ïðèáûëè».

Ñ ïîçèöèè ðûíî÷íîé ñèòóàöèè íåîáõîäèìî âûäåëèòü ïðèíöèï

êîíêóðåíöèè, óòâåðæäàþùèé, ÷òî êîãäà ïðèáûëü íà ðûíêå ïðåâû-

øàåò óðîâåíü, íåîáõîäèìûé äëÿ îïëàòû ôàêòîðîâ ïðîèçâîäñòâà, ïðè

îòñóòñòâèè áàðüåðîâ âñòóïëåíèÿ â îòðàñëü óâåëè÷èâàåòñÿ ÷èñëî

êîíêóðåíòîâ, ñîîòâåòñòâåííî ðàñòåò ïðåäëîæåíèå è ñíèæàåòñÿ óðî-

âåíü äîõîäíîñòè äàííîãî âèäà ïðîèçâîäñòâà òîâàðîâ è óñëóã. Ïðè

ðàñ÷åòå ðåçóëüòàòîâ èíâåñòèöèîííûõ ïðîöåññîâ â ðàìêàõ æèçíåííî-

ãî öèêëà èíâåñòèöèîííûõ ïðîåêòîâ ó÷åò ìåõàíèçìîâ ñâîáîäíîãî

âñòóïëåíèÿ â îòðàñëü íîâûõ ïðåäïðèÿòèé ïîçâîëèò áîëåå îáúåêòèâ-

íî ñïðîãíîçèðîâàòü äèíàìèêó öåí ïðîèçâîäèìûõ òîâàðîâ è óñëóã.

Äîñòîâåðíîñòü è òî÷íîñòü îöåíêè ñòîèìîñòè ïðåäïðèÿòèÿ çàâè-

ñÿò îò ïðàâèëüíîñòè âûáîðà ìåòîäîâ îöåíêè. Ïðè ýòîì âûäåëÿþòñÿ

çàòðàòíûé ìåòîä, ìåòîä ñðàâíåíèÿ ïðîäàæ è ìåòîä êàïèòàëèçàöèè

äîõîäà.



Ðûíî÷íàÿ ñòîèìîñòü íåäâèæèìîñòè ïðè èñïîëüçîâàíèè çàòðàòíî-

ãî ìåòîäà îïðåäåëÿåòñÿ êàê ñóììà ñòîèìîñòè ó÷àñòêà çåìëè è ñòîèìî-

ñòè ñòðîèòåëüñòâà ñ ó÷åòîì èçíîñà. Òîëüêî â òåîðåòè÷åñêîì èäåàëå,

îðèåíòèðîâàííîì íà ñáàëàíñèðîâàííûé è ñîâåðøåííî êîíêóðåíòíûé

ðûíîê, èçäåðæêè íà ñîçäàíèå îáúåêòà íåäâèæèìîñòè, ðûíî÷íàÿ èí-

ôîðìàöèÿ ïî ïðîäàæàì àíàëîãîâ è êàïèòàëèçèðîâàííûé äîõîä îò

îáúåêòà íåäâèæèìîñòè äîëæíû ñîîòâåòñòâîâàòü çíà÷åíèþ ñòîèìîñòè

â òî÷êå ïåðåñå÷åíèÿ ñïðîñà è ïðåäëîæåíèÿ. Îäíàêî óêàçàííîå ñîîò-

âåòñòâèå íå îçíà÷àåò ðàâåíñòâà è ïî-ðàçíîìó ðàññìàòðèâàåòñÿ ñ òî÷åê

çðåíèÿ ñóáúåêòîâ ðûíêà. Òàê, íàïðèìåð, èíâåñòîð, ñîçäàþùèé îáúåêò

ñ öåëüþ åãî äàëüíåéøåé ïðîäàæè, îáÿçàòåëüíî ñîïîñòàâëÿåò ñâîè èç-

äåðæêè ñî ñòîèìîñòüþ îáúåêòà íà îòêðûòîì ðûíêå (ñòîèìîñòüþ â îá-

ìåíå). Ðûíî÷íàÿ ñòîèìîñòü çàòðàòíûì ìåòîäîì îïðåäåëÿåòñÿ â íèæå-

ïðèâåäåííîé ïîñëåäîâàòåëüíîñòè:

1. Îöåíêà ñòîèìîñòè çåìëè êàê ñâîáîäíîé è äîñòóïíîé äëÿ íàèáî-

ëåå ýôôåêòèâíîãî èñïîëüçîâàíèÿ.

2. Îöåíêà âîññòàíîâèòåëüíîé èëè çàìåíÿþùåé ñòîèìîñòè çäàíèé

è ñîîðóæåíèé îáúåêòà íà äåéñòâèòåëüíóþ äàòó îöåíêè.

3. Îöåíêà êîñâåííûõ èçäåðæåê, èìåþùèõ ìåñòî â ïåðèîä ïîñëå

îêîí÷àíèÿ ñòðîèòåëüñòâà.

4. Îöåíêà ïîäõîäÿùåé äëÿ äàííîãî ïðîåêòà âåëè÷èíû ïðåäïðèíè-

ìàòåëüñêîé ïðèáûëè.

5. Îïðåäåëåíèå âåëè÷èíû îáùåãî íàêîïëåííîãî èçíîñà çäàíèé è

ñîîðóæåíèé îáúåêòà îöåíêè.

6. Îöåíêà âîññòàíîâèòåëüíîé èëè çàìåíÿþùåé ñòîèìîñòè çäàíèé

è ñîîðóæåíèé îáúåêòà îöåíêè ñ ó÷åòîì îáùåãî èçíîñà (2 + 3 +

+ 4 – 5).

7. Îöåíêà ðûíî÷íîé ñòîèìîñòè ïîëíîãî ïðàâà ñîáñòâåííîñòè íå-

äâèæèìîñòè (6 + 1).

Ìû îñòàíàâëèâàåìñÿ ëèøü íà îñíîâíûõ ìåòîäè÷åñêèõ ïîëîæå-

íèÿõ îöåíêè ïðåäïðèÿòèé, èìåÿ â âèäó, ÷òî ýòà äîñòàòî÷íî ñëîæíàÿ

ïðîáëåìà ïîäðîáíî èçó÷àåòñÿ â ñïåöèàëüíûõ äèñöèïëèíàõ, â ÷àñò-

íîñòè â êóðñå «Ýêîíîìèêà íåäâèæèìîñòè».

Ìåòîä ñðàâíåíèÿ ïðîäàæ îðèåíòèðîâàí íà îïðåäåëåíèå ñòîèìî-

ñòè ñîáñòâåííîñòè ïóòåì ñîïîñòàâëåíèÿ èëè ïðîäàæ ïîäîáíûõ îáú-

åêòîâ. Îíà íàçûâàåòñÿ òàêæå ðûíî÷íûì ìåòîäîì, ìåòîäîì ðûíî÷-

íîé èíôîðìàöèè, ìåòîäîì ïðÿìîãî ñðàâíåíèÿ. Ïðè âíåøíåé ïðîñòî-



òå ýòîãî ìåòîäà åãî ïðèìåíåíèå íà ïðàêòèêå èìååò îïðåäåëåííûå

òðóäíîñòè, îáóñëîâëåííûå íåäîñòàòêîì èíôîðìàöèè è ïîãðåøíî-

ñòÿìè â âûáîðå îáúåêòîâ-àíàëîãîâ. Ñòðîãî ãîâîðÿ, íå ñóùåñòâóåò

àáñîëþòíî ïîäîáíûõ îáúåêòîâ íåäâèæèìîñòè. Êðîìå ðàçëè÷èé, îáó-

ñëîâëåííûõ âðåìåíåì ïðîäàæè (óðîâåíü èíôëÿöèè, ñòðóêòóðà ðûí-

êà, ñïðîñ, ïðåäëîæåíèå è ò. ä.), ñóùåñòâóþò åùå è ðàçëè÷èÿ ïî ìå-

ñòîïîëîæåíèþ, òåõíèêî-ýêîíîìè÷åñêèì õàðàêòåðèñòèêàì ïðåäïðè-

ÿòèÿ è, êàê ñëåäñòâèå, ïî èíòåãðàëüíûì ïîêàçàòåëÿì ýôôåêòèâíîñòè

ïðîèçâîäñòâà ïðîäóêöèè. Äëÿ óñëîâèé Ðîññèè óêàçàííûå òðóäíîñòè

äîïîëíÿþòñÿ è òåì, ÷òî îöåíêà ïðåäïðèÿòèé, åñëè è ïðîèçâîäèëàñü

ðàíåå, òî â ðàìêàõ äðóãîé ýêîíîìè÷åñêîé ñèñòåìû è ìåòîäàìè, ñîîò-

âåòñòâóþùèìè ñòðîãî öåíòðàëèçîâàííîé ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ.

Ïðèìåíåíèå ìåòîäà ñðàâíåíèÿ ïðîäàæ çàêëþ÷àåòñÿ â âûïîëíå-

íèè ñëåäóþùèõ äåéñòâèé:

� èññëåäîâàíèå ðûíêîâ îáúåêòîâ-àíàëîãîâ;

� ðàçðàáîòêà êðèòåðèåâ è ïîêàçàòåëåé ñðàâíåíèÿ è ïðîâåäåíèÿ ñðàâ-

íèòåëüíîãî àíàëèçà ïî êàæäîìó îáúåêòó-àíàëîãó;

� ñîïîñòàâëåíèå îöåíèâàåìîãî îáúåêòà ñ îáúåêòàìè-àíàëîãàìè è ñî-

îòâåòñòâóþùàÿ êîððåêòèðîâêà èõ ïðîäàæíûõ öåí;

� ïðèâåäåíèå ðÿäà ñêîððåêòèðîâàííûõ ïîêàçàòåëåé ñòîèìîñòè ñðàâ-

íèâàåìûõ îáúåêòîâ ê îäíîìó çíà÷åíèþ èëè ê äèàïàçîíó çíà÷åíèé

ðûíî÷íîé ñòîèìîñòè îáúåêòà îöåíêè.

Äîõîäíûé ïîäõîä â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ íàèáîëåå ïðèåìëåì

â àíàëèçå ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè è êîììåð÷åñêîé ñîñòîÿ-

òåëüíîñòè èíâåñòèöèîííûõ ïðîöåññîâ. Â åãî îñíîâå ëåæèò ìåòîä êà-

ïèòàëèçàöèè äîõîäîâ, â ñîîòâåòñòâèè ñ êîòîðûì ñòîèìîñòü íåäâè-

æèìîñòè îïðåäåëÿåòñÿ ñóììîé âûãîäû, ïîëó÷àåìîé çà ïåðèîä åå

èñïîëüçîâàíèÿ â áóäóùåì. Ëåãêî ïðîñëåæèâàåòñÿ àíàëîãèÿ â îïðå-

äåëåíèè ýôôåêòèâíîñòè èíâåñòèöèîííûõ ïðîåêòîâ è â îöåíêå ïðåä-

ïðèÿòèÿ ñ ïîçèöèè äîõîäíîãî ïîäõîäà. Ýòî ïîäòâåðæäàåòñÿ è òåì,

÷òî â îñíîâå äàííîãî ìåòîäà ëåæèò ïåðåñ÷åò áóäóùèõ äåíåæíûõ ïî-

òîêîâ, ãåíåðèðóåìûõ ñîáñòâåííîñòüþ, â ñòîèìîñòü íà çàäàííûé ìî-

ìåíò âðåìåíè.

Ìû óæå çíàåì, ÷òî èíâåñòèöèîííûé ïðîåêò ðàññ÷èòûâàåòñÿ íà

âîçâðàò âëîæåííûõ ñðåäñòâ è íà ïîëó÷åíèå «âîçíàãðàæäåíèÿ» çà

èñïîëüçîâàíèå ýòèõ ñðåäñòâ. Âîçâðàò âëîæåííûõ èíâåñòèöèé ñêëà-

äûâàåòñÿ, òàêèì îáðàçîì, èç èíâåñòèöèîííîãî êàïèòàëà è äîõîäà



íà èíâåñòèöèîííûé êàïèòàë. Äëÿ êîëè÷åñòâåííîãî âûðàæåíèÿ âîç-

âðàòà èíâåñòèöèé ïðèìåíÿþòñÿ ïîêàçàòåëè, íàçûâàåìûå íîðìàìè

âîçâðàòà è ðàññ÷èòûâàåìûå êàê îòíîøåíèå âåëè÷èí, îòðàæàþùèõ

äîõîä, è âåëè÷èí çàòðàò êàïèòàëà. Â çàâèñèìîñòè îò áàçû èñ÷èñëå-

íèÿ íîðìû âîçâðàòà äåëÿòñÿ íà íîðìû äîõîäà, èëè íîðìû äåíåæ-

íûõ ïîòîêîâ, è íîðìû ïðèáûëè.

Ðàññìîòðèì ïîñòðîåíèå íîðì äîõîäà íà ïðèìåðå êîýôôèöèåíòà

êàïèòàëèçàöèè: êîýôôèöèåíòà êàïèòàëèçàöèè ñîáñòâåííîãî êàïèòà-

ëà; êîýôôèöèåíòà êàïèòàëèçàöèè çàåìíîãî êàïèòàëà.

Îáùèé êîýôôèöèåíò êàïèòàëèçàöèè — ýòî íîðìà äîõîäà, êîòî-

ðàÿ îòðàæàåò âçàèìîñâÿçü ìåæäó ÷èñòûì îïåðàöèîííûì äîõîäîì

è îáùåé ñòîèìîñòüþ èëè öåíîé ïðåäïðèÿòèÿ. Êîýôôèöèåíò êàïè-

òàëèçàöèè ñîáñòâåííîãî êàïèòàëà — ýòî íîðìà äîõîäà, îòðàæàþùàÿ

âçàèìîñâÿçü ìåæäó ãîäîâûì äåíåæíûì ïîòîêîì äî óïëàòû íàëîãîâ

è ñîáñòâåííûì êàïèòàëîì.

Íåñîìíåííûì äîñòîèíñòâîì äîõîäíîãî ïîäõîäà ÿâëÿåòñÿ ðàñ-

ñìîòðåíèå ïðåäïðèÿòèÿ êàê åäèíîãî ôóíêöèîíèðóþùåãî êîìïëåê-

ñà. Îäíàêî è ïðè ýòîì ïîäõîäå îñòàåòñÿ ïðîáëåìà áîëåå òî÷íîãî

îïðåäåëåíèÿ åãî ðûíî÷íîé ñòîèìîñòè. Ðåàëüíàÿ ðûíî÷íàÿ öåíà,

êàê óêàçûâàëîñü, îòðàæàåò ñâåðøèâøèéñÿ ôàêò. Â ýòîé ñâÿçè íà

ýòàïå àíàëèçà èíâåñòèöèîííûõ ïðîåêòîâ è âûðàáîòêè èíâåñòèöè-

îííûõ ðåøåíèé â ñîîòâåòñòâèè ñ ïîêàçàòåëÿìè ðèñêà îêàçûâàåòñÿ

âàæíåå îïðåäåëèòü ìíîæåñòâî âîçìîæíûõ çíà÷åíèé ðåàëüíîé ðû-

íî÷íîé öåíû ïðåäïðèÿòèÿ.

Íèæíèé ïðåäåë ðûíî÷íîé ñòîèìîñòè ïðîìûøëåííîãî ïðåäïðè-

ÿòèÿ ñîîòâåòñòâóåò çíà÷åíèþ, íèæå êîòîðîãî ïðîäàæà ñòàíîâèòñÿ

íåâûãîäíà äëÿ ñîáñòâåííèêà.

Îöåíêà âåðõíåãî ïðåäåëà ðûíî÷íîé ñòîèìîñòè ïðîìûøëåííîãî

ïðåäïðèÿòèÿ îðèåíòèðîâàíà íà ýêîíîìè÷åñêèå èíòåðåñû ïîêóïàòå-

ëÿ â ïðîöåññå êóïëè-ïðîäàæè. Ïðàâîìåðíî ðàññìàòðèâàòü âåðõíèé

ïðåäåë êàê «ñòîèìîñòü â îáìåíå». Ñ ïîçèöèé ðàññìàòðèâàåìûõ íà-

ìè ïðîöåññîâ îöåíêè ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè è êîììåð÷å-

ñêîé ñîñòîÿòåëüíîñòè èíâåñòèöèîííûõ ïðîåêòîâ âåðõíèé ïðåäåë

öåíû ñîîòâåòñòâóåò íàèáîëåå áëàãîïðèÿòíîìó è ðàöèîíàëüíîìó ïî-

âåäåíèþ òîãî æå ñîáñòâåííèêà ñ áîëåå àêòèâíîé èíâåñòèöèîííîé

ïîëèòèêîé è ïîëîæèòåëüíîé äèíàìèêîé äîõîäíîñòè â äëèòåëüíîé

ïåðñïåêòèâå.

Íàëè÷èå äèàïàçîíà äîïóñòèìûõ çíà÷åíèé öåí ïðåäïðèÿòèÿ ñó-

ùåñòâåííî ðàñøèðÿåò âîçìîæíîñòè ýêîíîìè÷åñêîãî àíàëèçà èíâå-



ñòèöèîííûõ ïðîåêòîâ, ÷òî ïîçâîëÿåò áîëåå ñòðîãî îïðåäåëÿòü ðå-

çóëüòàòíûå ïîêàçàòåëè èíâåñòèöèîííûõ ïðîöåññîâ. Ïðè ýòîì ñíèæà-

åòñÿ ñòåïåíü ðèñêà, îáóñëîâëåííîãî áåçàëüòåðíàòèâíûì ðàññìîòðå-

íèåì âàðèàíòîâ èñïîëüçîâàíèÿ êàïèòàëà.

Âíóòðåííÿÿ íîðìà äîõîäíîñòè — íîðìà äèñêîíòà, ïðè êîòîðîé âå-

ëè÷èíà ïðèâåäåííûõ ýôôåêòîâ, ïîäñ÷èòàííûõ áåç ó÷åòà êàïèòàëî-

âëîæåíèé, ðàâíà ïðèâåäåííûì êàïèòàëîâëîæåíèÿì.

Äèñêîíòèðîâàíèå — ïðèâåäåíèå ïîêàçàòåëåé ðàçíîâðåìåííˆûõ çà-

òðàò è ðåçóëüòàòîâ ê íàïåðåä çàäàííîìó ôèêñèðîâàííîìó ìîìåíòó

âðåìåíè (òî÷êå ïðèâåäåíèÿ).

Èìóùåñòâî — âåùè èëè ñîâîêóïíîñòü âåùåé, ò. å. âñå ïðåäìåòû

ìàòåðèàëüíîãî ìèðà, êîòîðûå ìîãóò óäîâëåòâîðÿòü îïðåäåëåííûå

ïîòðåáíîñòè þðèäè÷åñêèõ è ôèçè÷åñêèõ ëèö.

Èíâåñòèðîâàíèå íà ïðîìûøëåííîì ïðåäïðèÿòèè (èíâåñòèöèîí-

íûé ïðîöåññ) — ïðîöåññ ïðîñòîãî èëè ðàñøèðåííîãî âîñïðîèçâîäñò-

âà ñðåäñòâ ïðîèçâîäñòâà.

Èíâåñòèðîâàíèå — äîëãîñðî÷íîå âëîæåíèå ÷àñòíîãî èëè ãîñóäàð-

ñòâåííîãî êàïèòàëà, èìóùåñòâåííûõ èëè èíòåëëåêòóàëüíûõ öåííî-

ñòåé â ðàçëè÷íûå îòðàñëè íàöèîíàëüíîé (âíóòðåííèå èíâåñòèöèè)

ëèáî çàðóáåæíîé (çàãðàíè÷íûå èíâåñòèöèè) ýêîíîìèêè ñ öåëüþ ïî-

ëó÷åíèÿ ïðèáûëè.

Èíâåñòèöèîííûé ïðîåêò — ïëàí äîëãîâðåìåííîãî âëîæåíèÿ ýêî-

íîìè÷åñêèõ ðåñóðñîâ äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ èíâåñòèöèîííîãî ïðîöåññà

è ïîëó÷åíèÿ â áóäóùåì ÷èñòîãî äîõîäà, ïðåâûøàþùåãî îáùóþ ñóì-

ìó íà÷àëüíûõ èíâåñòèöèé.

Èííîâàöèÿ — ðàçðàáîòêà, âíåäðåíèå â ïðîèçâîäñòâî, âûâîä íà

ðûíîê íîâîãî èëè óëó÷øåííîãî ïðîäóêòà (óñëóãè) ëèáî áîëåå ýô-

ôåêòèâíîãî ñïîñîáà èõ ïîëó÷åíèÿ.

Íåäâèæèìîñòü — ïðàâîâîå ïîíÿòèå, õàðàêòåðèçóþùåå ñîáñòâåí-

íîñòü â âèäå èìóùåñòâà, ñâÿçàííîãî ñ çåìëåé.

Íîðìà äèñêîíòà — ïðèåìëåìàÿ äëÿ èíâåñòîðà íîðìà äîõîäà íà

êàïèòàë, ïðèìåíÿåìàÿ ïðè äèñêîíòèðîâàíèè; îïðåäåëÿåòñÿ ñ ó÷åòîì

òåìïà èíôëÿöèè, ìèíèìàëüíîé ðåàëüíîé íîðìû ïðèáûëè (íàèìåíü-

øåãî ãàðàíòèðîâàííîãî óðîâíÿ äîõîäíîñòè íà ðûíêå êàïèòàëîâ),

ñòåïåíè ðèñêà.



Ïîòîê ðåàëüíûõ äåíåã ïðîåêòà — ðàçíîñòü ìåæäó ïðèòîêîì è îò-

òîêîì äåíåæíûõ ñðåäñòâ îò èíâåñòèöèîííîé è îïåðàöèîííîé äåÿ-

òåëüíîñòè â êàæäîì ïåðèîäå îñóùåñòâëåíèÿ ïðîåêòà.

Ðèñê (ïðèìåíèòåëüíî ê èíâåñòèöèîííîìó ïðîåêòó) — íåîïðåäå-

ëåííîñòü, îáóñëîâëåííàÿ âîçìîæíîñòüþ âîçíèêíîâåíèÿ â õîäå ðåà-

ëèçàöèè ïðîåêòà íåáëàãîïðèÿòíûõ ñèòóàöèé è ïîñëåäñòâèé.

Ñàëüäî ðåàëüíûõ äåíåã ïðîåêòà — ðàçíîñòü ìåæäó ïðèòîêîì

è îòòîêîì äåíåæíûõ ñðåäñòâ îò èíâåñòèöèîííîé, îïåðàöèîííîé

è ôèíàíñîâîé äåÿòåëüíîñòè â êàæäîì ïåðèîäå îñóùåñòâëåíèÿ

ïðîåêòà.

Ñðîê îêóïàåìîñòè ïðîåêòà — ïåðèîä, çà ïðåäåëàìè êîòîðîãî

ïåðâîíà÷àëüíûå çàòðàòû, ñâÿçàííûå ñ èíâåñòèöèîííûì ïðîåêòîì,

ïîêðûâàþòñÿ ñóììàðíûìè ðåçóëüòàòàìè åãî îñóùåñòâëåíèÿ: ìèíè-

ìàëüíûé âðåìåííîé èíòåðâàë îò íà÷àëà îñóùåñòâëåíèÿ ïðîåêòà, çà

ïðåäåëàìè êîòîðîãî èíòåãðàëüíûé ýôôåêò ñòàíîâèòñÿ íåîòðèöà-

òåëüíûì.

Ôèíàíñû ïðåäïðèÿòèé — ñîâîêóïíîñòü îïîñðåäîâàííûõ â äå-

íåæíîé ôîðìå ýêîíîìè÷åñêèõ îòíîøåíèé, âîçíèêàþùèõ â ïðî-

öåññå ïðîèçâîäñòâà, ðàñïðåäåëåíèÿ è èñïîëüçîâàíèÿ ñîâîêóïíîãî

îáùåñòâåííîãî ïðîäóêòà, íàöèîíàëüíîãî äîõîäà, íàöèîíàëüíîãî

áîãàòñòâà è ñâÿçàííûõ ñ îáðàçîâàíèåì, ðàñïðåäåëåíèåì è èñïîëü-

çîâàíèåì âàëîâîãî äîõîäà, äåíåæíûõ íàêîïëåíèé è ôèíàíñîâûõ

ðåñóðñîâ.

×èñòûé äèñêîíòèðîâàííûé äîõîä — ñóììà ýôôåêòîâ (ðàçíîñòü

ðåçóëüòàòîâ è çàòðàò çà âåñü ðàñ÷åòíûé ïåðèîä, ïðèâåäåííàÿ ê íà-

÷àëüíîìó øàãó).

1. Áîðîäèíà Å. È., Ãîëèêîâà Þ. Ñ., Êîëãèíà Í. Â., Ñìèðíîâà Ç. Ì. Ôè-

íàíñû ïðåäïðèÿòèé / Ïîä ðåä. Å. È. Áîðîäèíîé. — Ì.: Áàíêè è

áèðæè; ÞÍÈÒÈ, 1995.

2. Ãðèãîðüåâ Â. Â. Îöåíêà è ïåðåîöåíêà îñíîâíûõ ôîíäîâ: Ó÷åáíî-

ïðàêòè÷åñêîå ïîñîáèå. — Ì.: ÈÍÔÐÀ-Ì, 1997.

3. Ãðèãîðüåâ Â. Â., Ôåäîòîâà Ì. À. Îöåíêà ïðåäïðèÿòèÿ: òåîðèÿ

è ïðàêòèêà. — Ì.: ÈÍÔÐÀ-Ì, 1997.

4. Ìåòîäè÷åñêèå ðåêîìåíäàöèè ïî îöåíêå ýôôåêòèâíîñòè èíâåñòè-

öèîííûõ ïðîåêòîâ (âòîðàÿ ðåäàêöèÿ). Îôèöèàëüíîå èçäàíèå. —

Ì.: Ýêîíîìèêà, 2000.



5. Ìîëÿêîâ Ä. Ñ. Ôèíàíñû ïðåäïðèÿòèé îòðàñëåé íàðîäíîãî õîçÿé-

ñòâà. — Ì.: Ôèíàíñû è ñòàòèñòèêà, 1995.

6. Îöåíêà îáúåêòîâ íåäâèæèìîñòè: òåîðåòè÷åñêèå è ïðàêòè÷åñêèå

àñïåêòû / Ïîä ðåä. Â. Â. Ãðèãîðüåâà. — Ì.: ÈÍÔÐÀ-Ì, 1997.

7. Òàðàñåâè÷ Å. È. Îöåíêà íåäâèæèìîñòè. — ÑÏá.: ÃÒÓ, 1997.

8. Ôèíàíñû / Ïîä ðåä. Â. Ì. Ðîäèîíîâîé. — Ì.: Ôèíàíñû è ñòàòè-

ñòèêà, 1995.

9. Ýêîíîìèêà ïðåäïðèÿòèÿ: Ó÷åáíèê äëÿ âóçîâ / Ïåð. ñ íåì. ïîä

ðåä. Ô. Ê. Áåà, Ý. Äèõòëà, Ì. Øâàéòëåðà. — Ì.: ÈÍÔÐÀ-Ì,

2001.

10. ×åðíîâ Â. Á. Ýêîíîìè÷åñêèå ìåõàíèçìû ñàìîôèíàíñèðîâàíèÿ

èíâåñòèöèîííûõ ïðîãðàìì ïðîìûøëåííûõ ïðåäïðèÿòèé / Ïîä

ðåä. È. À. Áàåâà. — ×åëÿáèíñê: Èçä-âî ÞÓðÃÓ, 2003.



Â óñëîâèÿõ öåíòðàëèçîâàííî-ïëàíîâîé ýêîíîìèêè ìàòåðèàëüíî-òåõ-

íè÷åñêîå ñíàáæåíèå îñóùåñòâëÿëîñü íà îñíîâå ôîíäîâîãî ðàñïðåäå-

ëåíèÿ.

Ñîâåðøåííî èíîé õàðàêòåð íîñèò ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêîå ñíàá-

æåíèå ïðåäïðèÿòèé â ðûíî÷íîé ýêîíîìèêå. Ñëóæáà ìàòåðèàëüíî-

òåõíè÷åñêîãî ñíàáæåíèÿ âî ìíîãîì îïðåäåëÿåò ýôôåêòèâíóþ ðàáî-

òó ïðåäïðèÿòèÿ. Ýòî ïîäòâåðæäàåò òîò ôàêò, ÷òî ìàòåðèàëüíûå èç-

äåðæêè ñîñòàâëÿþò íàèáîëåå âàæíóþ ñòàòüþ îáùèõ çàòðàò è ìîãóò

äîõîäèòü äî 60–80% âñåõ èçäåðæåê íà ïðîèçâîäñòâî è ðåàëèçàöèþ

ïðîäóêöèè.

Îòñþäà âûòåêàþò äâå îñíîâíûå çàäà÷è ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêî-

ãî ñíàáæåíèÿ:

1. Ìàòåðèàëüíîå îáåñïå÷åíèå ïðåäïðèÿòèÿ íåîáõîäèìûìè òîâàðà-

ìè è óñëóãàìè ïî çàêóïêå ñûðüÿ, ìàòåðèàëîâ, êîìïëåêòóþùèõ â

íåîáõîäèìîì êîëè÷åñòâå è êà÷åñòâå â íóæíîå âðåìÿ è â íóæíîì

ìåñòå.

2. Âûïîëíåíèå íàçâàííîé ôóíêöèè ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêîãî ñíàá-

æåíèÿ ñ ïîçèöèè ýêîíîìè÷åñêîé öåëåñîîáðàçíîñòè.

Ðóêîâîäñòâóÿñü îáùåé êëàññèôèêàöèåé ìàòåðèàëüíûõ ðåñóðñîâ,

ðàçëè÷àþò:



à) ñûðüå (ñûðüåâûå ìàòåðèàëû) — ïðåäìåòû òðóäà, ïîäâåðãøèåñÿ

ðàíåå âîçäåéñòâèþ òðóäà è ïîäëåæàùèå äàëüíåéøåé ïåðåðàáîòêå

(íàïðèìåð, äðåâåñèíà);

á) îñíîâíûå ìàòåðèàëû — ïðåäìåòû òðóäà, êîòîðûå ñîñòàâëÿþò ìà-

òåðèàëüíóþ îñíîâó (ñóáñòàíöèþ) ãîòîâîãî ïðîäóêòà (íàïðèìåð,

ìåòàëë, ìóêà äëÿ ïðîèçâîäñòâà õëåáà);

â) âñïîìîãàòåëüíûå ìàòåðèàëû — ïðåäìåòû òðóäà, èãðàþùèå âñïî-

ìîãàòåëüíóþ ðîëü â ïðîèçâîäñòâåííîì ïðîöåññå èëè ñïîñîáñò-

âóþùèå îñóùåñòâëåíèþ åãî (íàïðèìåð, ëàêè, êðàñêè, ñìàçî÷íûå

ìàòåðèàëû);

ã) ïîêóïíûå ïîëóôàáðèêàòû è êîìïëåêòóþùèå — ïðåäìåòû òðóäà,

âõîäÿùèå â ãîòîâûé ïðîäóêò è îáóñëîâëèâàþùèå îïðåäåëåííûå

çàòðàòû òðóäà íà ñáîðêó (ìîíòàæ) èëè äîïîëíèòåëüíóþ îáðàáîò-

êó íà äàííîì ïðåäïðèÿòèè (íàïðèìåð, çàãîòîâêè èç ìåòàëëà, ïîä-

øèïíèêè);

ä) èíâåñòèöèîííûå ìàòåðèàëû.

Ñîâðåìåííàÿ êîíöåïöèÿ ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêîãî ñíàáæåíèÿ

ïîñòðîåíà íà îñíîâå ëîãèñòèêè, ïîä êîòîðîé ïîíèìàåòñÿ öåëîñò-

íûé ïîäõîä, ðàññìàòðèâàþùèé ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêîå ñíàáæå-

íèå, ïðîèçâîäñòâî è ñáûò êàê ÷àñòè åäèíîé ëîãèñòè÷åñêîé öåïè

ñîçäàíèÿ òîâàðà.

Ãëàâíàÿ öåëü ëîãèñòèêè — ðàöèîíàëüíîå óïðàâëåíèå ìàòåðèàëü-

íûìè çàïàñàìè è èíôîðìàöèîííûìè ïîòîêàìè äëÿ óäîâëåòâîðåíèÿ

ñïðîñà, äîñòàâêè ãðóçîâ òî÷íî â ñðîê è ñ ìèíèìàëüíûìè èçäåðæêà-

ìè — îïðåäåëÿåò ñòðóêòóðó è îñíîâíûå ôóíêöèè ëîãèñòè÷åñêîé

ñèñòåìû (ËÑ).

Íà ðèñ. 13.1 ïðåäñòàâëåíà ñòðóêòóðíî-ôóíêöèîíàëüíàÿ ñõåìà ëî-

ãèñòè÷åñêîé ñèñòåìû, íà êîòîðîé ãðàíèöû ËÑ îïðåäåëÿþòñÿ ïðîèç-

âîäñòâåííî-êîììåð÷åñêèì öèêëîì, âêëþ÷àþùèì ïðîöåññû êðåäèòî-

âàíèÿ (÷àñòü ôèíàíñîâîãî ïîòîêà), îñóùåñòâëåíèÿ çàêóïîê ñðåäñòâ

ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêîãî îáåñïå÷åíèÿ, èõ ñêëàäèðîâàíèÿ, õðàíå-

íèÿ, òðàíñïîðòèðîâêè, âíóòðèïðîèçâîäñòâåííîãî îðãàíèçàöèîííî-

òåõíè÷åñêîãî ðàñïðåäåëåíèÿ, ñêëàäèðîâàíèÿ è ñáûòà ãîòîâîé ïðî-

äóêöèè, ïîëó÷åíèÿ äîõîäà è ïîãàøåíèÿ êðåäèòà (çàâåðøàþùàÿ ÷àñòü

ôèíàíñîâîãî ïîòîêà).

Îòñþäà î÷åâèäíî, ÷òî ËÑ ñîäåðæèò òàêèå ñèñòåìîîáðàçóþùèå

ýëåìåíòû, êàê:
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� ïðåäïðèÿòèÿ ïîñòàâùèêîâ ñûðüÿ, ìàòåðèàëîâ è êîìïëåêòóþùèõ

èçäåëèé;

� ïðîèçâîäñòâåííûå ïðåäïðèÿòèÿ;

� ñáûòîâûå îðãàíû;

� ïîòðåáèòåëè ãîòîâîé ïðîäóêöèè;

� ñåòü ïðîìåæóòî÷íûõ ñêëàäîâ;

� òðàíñïîðòíûå îðãàíèçàöèè.

Íà ðèñ. 13.2 ïðåäñòàâëåíà ïîñëåäîâàòåëüíîñòü îñóùåñòâëåíèÿ

îñíîâíîé ôóíêöèè ñëóæáû ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêîãî ñíàáæå-

íèÿ — çàêóïêè ìàòåðèàëüíûõ öåííîñòåé.

Ðèñ. 13.2. Ñõåìà ïîñëåäîâàòåëüíîñòè çàêóïêè ìàòåðèàëîâ

Êàê âèäíî èç ðèñóíêà, ýòîò ïðîöåññ íà÷èíàåòñÿ ñ èçó÷åíèÿ ðûíêà

çàêóïîê. Ïðåæäå âñåãî èñïîëüçóþòñÿ òàê íàçûâàåìûå âòîðè÷íûå èñ-

òî÷íèêè èíôîðìàöèè:

� èçó÷åíèå ñïåöèàëüíûõ êíèã è æóðíàëîâ;

� èçó÷åíèå ðåêëàìû êîíêóðåíòîâ;

� èçó÷åíèå êàòàëîãîâ, ïðîñïåêòîâ, îáúÿâëåíèé è äðóãèõ ìàòåðèà-

ëîâ, èçäàâàåìûõ èíôîðìàöèîííûìè ñëóæáàìè;

� èçó÷åíèå ñòàòèñòè÷åñêèõ äàííûõ òîðãîâûõ ïàëàò, ñîþçîâ, àññî-

öèàöèé.

Äëÿ ïîëó÷åíèÿ áîëåå ïîäðîáíûõ ñâåäåíèé î íåîáõîäèìîì ìàòå-

ðèàëüíîì ðåñóðñå èëè êëèåíòå ìîãóò èñïîëüçîâàòüñÿ è ïåðâè÷íûå

èñòî÷íèêè èíôîðìàöèè:

� äîâåðèòåëüíûå áåñåäû ñ êîìïåòåíòíûìè ñîòðóäíèêàìè ïîñòàâ-

ùèêîâ;



� ïîñåùåíèå ÿðìàðîê è âûñòàâîê;

� áåñåäû ñ êîíñóëüòàíòàìè.

Èíôîðìàöèþ êàê ïåðâè÷íûõ, òàê è âòîðè÷íûõ èñòî÷íèêîâ öåëå-

ñîîáðàçíî óïîðÿäî÷èòü è ñèñòåìàòèçèðîâàòü â âèäå áàíêîâ äàííûõ.

Íà ýòàïå «ïîëó÷åíèÿ ïðåäëîæåíèé» ïðîèçâîäèòñÿ îïðîñ ðàçëè÷-

íûõ ïîñòàâùèêîâ äëÿ ïîëó÷åíèÿ äåòàëüíûõ õàðàêòåðèñòèê â îòíî-

øåíèè íåîáõîäèìûõ òîâàðîñïåöèôèêàöèé, òåõíè÷åñêèõ íîðì, ïî-

òðåáèòåëüñêèõ ñâîéñòâ íåîáõîäèìîãî êà÷åñòâà.

Íà ñëåäóþùåì ýòàïå — ñðàâíåíèÿ ïðåäëîæåíèé — ïðîèñõîäèò

îöåíêà ïðåäëîæåíèé ïîñòàâùèêîâ ïðåæäå âñåãî ñ ïîçèöèé öåíîâûõ

ïàðàìåòðîâ. Ó÷èòûâàþòñÿ òàêæå êà÷åñòâåííûå ïîêàçàòåëè, âîçìîæ-

íîñòü îñóùåñòâëåíèÿ äîëãîñðî÷íûõ äîãîâîðîâ íà ïîñòàâêó ìàòåðè-

àëüíûõ öåííîñòåé, èìèäæ ïðåäïðèÿòèé-ïîñòàâùèêîâ.

Ïðèíÿòèå ðåøåíèÿ î òîì, êàêîé ïîñòàâùèê ïîëó÷èò çàêàç, ïðîèç-

âîäèòñÿ ïîñëå èíäèâèäóàëüíûõ ïåðåãîâîðîâ ñ îòäåëüíûìè ïîñòàâ-

ùèêàìè. Ïðè ýòîì îãîâàðèâàåòñÿ âîçìîæíîå ñíèæåíèå öåí èëè ïî-

ëó÷åíèå áîëåå âûãîäíûõ óñëîâèé ïîñòàâîê äëÿ ïîòðåáèòåëÿ.

Äàëåå âûáðàííûé ïîñòàâùèê ïîëó÷àåò çàêàç â ïèñüìåííîé ôîð-

ìå, â êîòîðîì ñîãëàñíî ïðèíÿòûì þðèäè÷åñêèì íîðìàì è ïðàâèëàì

ôèêñèðóþòñÿ óñëîâèÿ ïîñòàâîê, äîãîâîðíàÿ öåíà, ñïîñîá ïëàòåæà,

ñðîêè è ïåðèîäè÷íîñòü ïîñòàâîê ìàòåðèàëîâ.

Îòäåë (ñëóæáà) ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêîãî ñíàáæåíèÿ ÿâëÿåòñÿ

ñâÿçóþùèì çâåíîì ìåæäó ïðåäïðèÿòèåì è åãî ïîñòàâùèêàìè. Ïî-

ñêîëüêó ñ ïîçèöèè ïðåäïðèÿòèÿ ïîñòàâùèê — ïðîäàâåö òîâàðà, îíî

äîëæíî ÷óòêî ðåàãèðîâàòü íà èçìåíåíèÿ â ïîëèòèêå ïîñëåäíåãî â

îáëàñòè ìàðêåòèíãà. Êðîìå òîãî, äëÿ óñïåøíîé äåÿòåëüíîñòè ïðåä-

ïðèÿòèÿ ïî çàêóïêå ìàòåðèàëîâ åìó íåîáõîäèìî ðåãóëÿðíî äàâàòü

ðàçëè÷íîãî ðîäà ðåêîìåíäàöèè ïîñòàâùèêàì ïî àëüòåðíàòèâíîìó

îáåñïå÷åíèþ êà÷åñòâåííûõ ïîñòàâîê çàêàçàííûõ ìàòåðèàëîâ.

Îðãàíèçàöèÿ çàêóïî÷íîé äåÿòåëüíîñòè îñóùåñòâëÿåòñÿ â òåñíîì

ñîòðóäíè÷åñòâå ñî ñëóæáîé ìàðêåòèíãà è âñåìè ðàáîòàþùèìè íàä

ðàçðàáîòêîé ïðîèçâîäñòâåííîé ïðîãðàììû.

Èíôîðìàöèÿ î ïîòðåáíîñòè â ìàòåðèàëüíûõ ðåñóðñàõ îòäåëüíûõ

ïîäðàçäåëåíèé ïðåäïðèÿòèåì ÿâëÿåòñÿ âàæíûì ôàêòîðîì, âëèÿþ-



ùèì íà ðåçóëüòàòû åãî äåÿòåëüíîñòè. Îò êà÷åñòâà ïðîèçâåäåííûõ

îöåíîê âîçìîæíîé ïîòðåáíîñòè â ìàòåðèàëüíûõ ðåñóðñàõ çàâèñèò

íàäåæíîñòü ôóíêöèîíèðîâàíèÿ âñåãî ïðåäïðèÿòèÿ, âîçìîæíîñòü

ñâîåâðåìåííîãî óäîâëåòâîðåíèÿ ïðåäúÿâëÿåìîãî ñïðîñà íà ïðîèçâå-

äåííóþ ïðîäóêöèþ, à òàêæå âåëè÷èíà òåêóùåãî è ñòðàõîâîãî çàïà-

ñîâ è, ñëåäîâàòåëüíî, âåëè÷èíà êàïèòàëà, ñâÿçàííîãî â çàïàñàõ.

Öåëåñîîáðàçíî âûäåëÿòü òðè óðîâíÿ îïðåäåëåíèÿ ïîòðåáíîñòè

â ìàòåðèàëüíûõ ðåñóðñàõ:

� ïåðâûé óðîâåíü — îïðåäåëåíèå ïåðñïåêòèâíîé ïîòðåáíîñòè â ìà-

òåðèàëüíûõ ðåñóðñàõ íà îñíîâå ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíà ðàçâèòèÿ

ïðåäïðèÿòèÿ;

� âòîðîé óðîâåíü — îïðåäåëåíèå ïîòðåáíîñòè â ìàòåðèàëüíûõ ðå-

ñóðñàõ íà ãîä ïî âñåé íîìåíêëàòóðå ïîòðåáëÿåìûõ ìàòåðèàëîâ

íà ïðåäïðèÿòèè;

� òðåòèé óðîâåíü — îïåðàòèâíîå îïðåäåëåíèå ïîòðåáíîñòè â ìàòå-

ðèàëüíûõ ðåñóðñàõ â ñïåöèàëèçèðîâàííîé íîìåíêëàòóðå íà êâàð-

òàë, ìåñÿö èëè áîëåå êîðîòêèé ïåðèîä äëÿ îðãàíèçàöèè çàêóïêè

è çàâîçà ìàòåðèàëîâ íà ïðåäïðèÿòèå.

Ïîòðåáíîñòü â ìàòåðèàëüíûõ ðåñóðñàõ îïðåäåëÿåòñÿ êàê â íàòó-

ðàëüíûõ åäèíèöàõ (äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ïðîèçâîäñòâåííîé äåÿòåëüíî-

ñòè, ðåãóëèðîâàíèÿ ðàáîòû òðàíñïîðòíî-ñêëàäñêîé ïîäñèñòåìû), òàê

è â äåíåæíûõ åäèíèöàõ (äëÿ ïëàíèðîâàíèÿ è îöåíêè ôèíàíñîâûõ

ïîêàçàòåëåé äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ).

Àëãîðèòì îïðåäåëåíèÿ ïîòðåáíîñòè â ìàòåðèàëüíûõ ðåñóðñàõ äëÿ

ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ïðîìûøëåííîãî ïðåäïðèÿòèÿ ïðåäñòàâëåí íà

ðèñ. 13.3.

Ïðîöåññ ôîðìèðîâàíèÿ ïîòðåáíîñòè â ìàòåðèàëüíûõ ðåñóðñàõ

ñîñòîèò èç òðåõ ýòàïîâ:

Ýòàï 1. Ôîðìèðîâàíèå èñõîäíîé èíôîðìàöèè äëÿ îïðåäåëåíèÿ

ïîòðåáíîñòè â ìàòåðèàëüíûõ ðåñóðñàõ.

Íà äàííîì ýòàïå ôîðìèðóåòñÿ íåîáõîäèìàÿ èíôîðìàöèÿ äëÿ îï-

ðåäåëåíèÿ ïîòðåáíîñòè â ìàòåðèàëüíûõ ðåñóðñàõ â çàâèñèìîñòè îò

âûáðàííûõ ìåòîäîëîãè÷åñêèõ ïîäõîäîâ è ìåòîäîâ ðàñ÷åòà ïîòðåá-

íîñòè. Àíàëèçèðóåòñÿ ïîòðåáëåíèå ìàòåðèàëüíûõ ðåñóðñîâ â ïðî-

øëûå ïåðèîäû ïî íîìåíêëàòóðå è êîëè÷åñòâó, âûÿâëÿþòñÿ îñòàòêè

ðåñóðñîâ íà ñêëàäàõ ïðåäïðèÿòèÿ, àíàëèçèðóåòñÿ ïîðòôåëü çàêàçîâ,

êîððåêòèðóþòñÿ íîðìû ðàñõîäà ñûðüÿ è ìàòåðèàëîâ, íîðìû çàïàñîâ,

íîìåíêëàòóðà-öåííèê ìàòåðèàëîâ.



Ðèñ. 13.3. Àëãîðèòì îïðåäåëåíèÿ ïîòðåáíîñòè â ìàòåðèàëüíûõ ðåñóðñàõ



Ýòàï 2. Îïðåäåëåíèå ñâîäíîé ïîòðåáíîñòè â ìàòåðèàëüíûõ ðå-

ñóðñàõ.

Ìåòîäîëîãè÷åñêîé îñíîâîé ïðè îïðåäåëåíèè ñâîäíîé ïîòðåáíî-

ñòè â ìàòåðèàëüíûõ ðåñóðñàõ äîëæåí ñëóæèòü ñèñòåìíûé ïîäõîä,

ïðåäóñìàòðèâàþùèé ðàñ÷åòû ïîòðåáíîñòåé âî âñåõ çâåíüÿõ ëîãèñòè-

÷åñêîé öåïè, íà÷èíàÿ îò ðûíêà çàêóïîê è çàêàí÷èâàÿ ïîòðåáëåíèåì

ïðîäóêöèè è óñëóã. Ñ ýòèõ ïîçèöèé ñèñòåìà ïîêàçàòåëåé äëÿ îïðå-

äåëåíèÿ ñâîäíîé ïîòðåáíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ â ìàòåðèàëüíûõ ðåñóð-

ñàõ ïðåäñòàâëåíà íà ðèñ. 13.4.

Ðèñ. 13.4. Ñõåìà ïîêàçàòåëåé äëÿ îïðåäåëåíèÿ ãîäîâîé ïîòðåáíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ

â ìàòåðèàëüíûõ ðåñóðñàõ



Ýòàï 3. Âûáîð ìåòîäîâ îïðåäåëåíèÿ ïîòðåáíîñòè â ìàòåðèàëü-

íûõ ðåñóðñàõ.

Ïðè îïðåäåëåíèè ïîòðåáíîñòè â ìàòåðèàëüíûõ ðåñóðñàõ íåîáõî-

äèìî ó÷èòûâàòü äâà ïðèíöèïèàëüíî ðàçíûõ ïîäõîäà. Ïåðâûé ïîäõîä

ïðåäóñìàòðèâàåò îïðåäåëåíèå ïîòðåáíîñòè ïîñëå ìîìåíòà åå âîçíèê-

íîâåíèÿ, ò. å. ïîñëå ïîëó÷åíèÿ çàêàçà íà âûïóñê ïðîäóêöèè. Ïðè âòî-

ðîì ïîäõîäå îñóùåñòâëÿåòñÿ ðàñ÷åò ïîòðåáíîñòè â ìàòåðèàëüíûõ ðå-

ñóðñàõ íà îñíîâå àíàëèçà ðàñõîäà ìàòåðèàëîâ â ïðåäûäóùèõ ïåðèîäàõ.

Ìåòîäè÷åñêèå ðàçëè÷èÿ ýòèõ äâóõ ïîäõîäîâ îïðåäåëÿþò è ðàçëè-

÷èÿ â ìåòîäàõ îïðåäåëåíèÿ ïîòðåáíîñòè.

Âûáîð òîãî èëè èíîãî ïîäõîäà ê îïðåäåëåíèþ ïîòðåáíîñòè â ìà-

òåðèàëüíûõ ðåñóðñàõ, à òàêæå ìåòîäîâ åå ðàñ÷åòà çàâèñèò îò îñîáåí-

íîñòåé ïîòðåáëåíèÿ êîíêðåòíûõ âèäîâ ìàòåðèàëîâ è íàëè÷èÿ íåîá-

õîäèìûõ èñõîäíûõ äàííûõ äëÿ ïðîâåäåíèÿ ðàñ÷åòîâ (ðèñ. 13.5).

Ðèñ. 13.5. Ìåòîäû îïðåäåëåíèÿ ïîòðåáíîñòè â ìàòåðèàëüíûõ ðåñóðñàõ

Îïðåäåëåíèå ïîòðåáíîñòè â ìàòåðèàëüíûõ ðåñóðñàõ îñóùåñòâëÿåòñÿ

íà îñíîâå äàííûõ î ïëàíèðóåìîì âûïóñêå ïðîäóêöèè èëè î ôèçè÷å-

ñêîì îáúåìå ðàáîò è î íîðìàõ ðàñõîäà ìàòåðèàëüíûõ ðåñóðñîâ.

Íàïðèìåð, îïðåäåëèòü ïîòðåáíîñòü â ìàòåðèàëüíûõ ðåñóðñàõ íà

âûïóñê ïðîäóêöèè ìîæíî ïî ôîðìóëå:
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ãäå Pi — ïîòðåáíîñòü â i-ì âèäå ìàòåðèàëüíûõ ðåñóðñîâ íà ïëàíèðóå-

ìûé âûïóñê ãîòîâûõ èçäåëèé; Qj — ïëàíèðóåìûé âûïóñê j-ãî âèäà

ïðîäóêöèè â íàòóðàëüíûõ åäèíèöàõ èçìåðåíèÿ; aij — íîðìà ðàñõîäà



i-ãî âèäà ìàòåðèàëüíûõ ðåñóðñîâ íà ïðîèçâîäñòâî åäèíèöû j-ãî âèäà

ïðîäóêöèè.

Îïðåäåëåíèå ïîòðåáíîñòè â ìàòåðèàëüíûõ ðåñóðñàõ äåòåðìèíèðî-

âàííûìè ìåòîäàìè òðåáóåò íàëè÷èÿ èñõîäíûõ äàííûõ, êîòîðûå íå

âñåãäà èìåþòñÿ â íàëè÷èè ê ìîìåíòó îïðåäåëåíèÿ ïîòðåáíîñòè. Êðî-

ìå òîãî, ïðè ñòàáèëüíîì ïîòðåáëåíèè ìàòåðèàëüíûõ ðåñóðñîâ, êîãäà

íàáëþäàþòñÿ íåçíà÷èòåëüíûå êîëåáàíèÿ ïîòðåáíîñòè, íåò íåîáõî-

äèìîñòè â ïîäðîáíûõ ðàñ÷åòàõ. Äîñòàòî÷íî íàäåæíûå ðåçóëüòàòû

ìîæíî ïîëó÷èòü ñ ïîìîùüþ ìåòîäîâ ñòàòèñòè÷åñêîãî ïðîãíîçèðîâà-

íèÿ. Ýòè ìåòîäû ìîãóò òàêæå èñïîëüçîâàòüñÿ äëÿ àíàëèçà ðàçâèòèÿ

ïîòðåáíîñòåé, âûÿâëåíèÿ êàê ïîëîæèòåëüíûõ òåíäåíöèé â èõ ðàçâè-

òèè, òàê è íåãàòèâíûõ.

Õàðàêòåðíûì äëÿ âñåõ ìåòîäîâ ïðîãíîçà ÿâëÿåòñÿ ïîïûòêà îïðå-

äåëåíèÿ ðàçâèòèÿ áóäóùåãî íà îñíîâå ïîêàçàòåëåé ïðîøåäøåãî ïå-

ðèîäà. Ýòî ïðèâîäèò ê íåèçáåæíûì ïîãðåøíîñòÿì ïðè îïðåäåëåíèè

ïîòðåáíîñòè â ìàòåðèàëüíûõ ðåñóðñàõ. Ïîýòîìó ïðîãíîçíûå ðàñ÷å-

òû äîëæíû èñïîëüçîâàòüñÿ êàê áàçèñíàÿ îñíîâà ïðè îïðåäåëåíèè

ïîòðåáíîñòè â ìàòåðèàëüíûõ ðåñóðñàõ è äîïîëíÿòüñÿ ýìïèðè÷åñêè-

ìè îöåíêàìè, âûòåêàþùèìè èç íàáëþäåíèé ñîñòîÿíèÿ ðûíêîâ ñáû-

òà è çàêóïîê, à òàêæå çíàíèé è îïûòà ñïåöèàëèñòîâ.

Ðèñóíîê 13.6 èëëþñòðèðóåò ïîðÿäîê ðàñ÷åòîâ, êîòîðîãî öåëåñî-

îáðàçíî ïðèäåðæèâàòüñÿ ïðè îïðåäåëåíèè ïîòðåáíîñòè â ìàòåðè-

àëüíûõ ðåñóðñàõ ñòîõàñòè÷åñêèìè ìåòîäàìè.

Îñíîâíîå íàçíà÷åíèå ìàòåðèàëüíûõ çàïàñîâ ñîñòîèò â òîì, ÷òî-

áû óìåíüøèòü çàâèñèìîñòü ïðîèçâîäñòâåííîãî ïðîöåññà îò íåîïðå-

äåëåííîãî õàðàêòåðà ïîñòàâîê, ñäåëàòü ïîñëåäóþùèå îïåðàöèè ïî

òåõíîëîãè÷åñêîé îáðàáîòêå ïðîäóêöèè íåçàâèñèìûìè îò íàðóøå-

íèé ïðîèçâîäñòâåííîãî ïðîöåññà íà ïðåäøåñòâóþùèõ ñòàäèÿõ, à òàê-

æå îáåñïå÷èòü óñòîé÷èâîå ïðåäëîæåíèå ãîòîâîé ïðîäóêöèè ïðè íå-

óñòîé÷èâîì ñïðîñå ïîêóïàòåëåé.

Îñíîâíûìè ïðè÷èíàìè îáðàçîâàíèÿ ìàòåðèàëüíûõ çàïàñîâ ÿâ-

ëÿþòñÿ:

� íåñîîòâåòñòâèå îáúåìîâ ïîñòàâêè ìàòåðèàëüíûõ ðåñóðñîâ îáúå-

ìàì ðàçîâîãî ïîòðåáëåíèÿ ìàòåðèàëüíûõ ðåñóðñîâ è äèñêðåòíûé

õàðàêòåð ïîñòóïëåíèÿ èõ ê ìåñòó ïîòðåáëåíèÿ;



Ðèñ. 13.6. Îïðåäåëåíèå ïîòðåáíîñòè â ìàòåðèàëüíûõ ðåñóðñàõ ñòîõàñòè÷åñêèìè

ìåòîäàìè



� èçìåíåíèå ðûíî÷íîé êîíúþíêòóðû, ïðèâîäÿùåå ê ñîçäàíèþ çà-

ïàñîâ âñëåäñòâèå èçìåíåíèÿ öåí;

� ñåçîííîñòü ïðîöåññîâ ïîòðåáëåíèÿ;

� äåéñòâèå ñèñòåìû òîðãîâûõ ñêèäîê è ñíèæåíèå òðàíñïîðòíî-çà-

ãîòîâèòåëüíûõ ðàñõîäîâ çà ñ÷åò ïîñòîÿííûõ èçäåðæåê â ñëó÷àå

óâåëè÷åíèÿ ïàðòèè ïîñòàâêè.

Ìàòåðèàëüíûå çàïàñû ñîçäàþòñÿ â ïðîöåññå êðóãîîáîðîòà ïðîäóê-

òîâ òðóäà. Âûéäÿ èç ïðîèçâîäñòâà, ïðîäóêòû òðóäà âïëîòü äî èõ íå-

ïîñðåäñòâåííîãî ïîòðåáëåíèÿ èëè èçãîòîâëåíèÿ èç íèõ íîâûõ âèäîâ

ïðîäóêöèè íàõîäÿòñÿ â âèäå çàïàñîâ. ×åðåç çàïàñû îñóùåñòâëÿåòñÿ

ïðîäâèæåíèå ïðîäóêöèè îò èçãîòîâèòåëÿ ê ïîòðåáèòåëÿì, ïðè ýòîì

ìåíÿåòñÿ èõ ìåñòîðàñïîëîæåíèå, à òàêæå âûïîëíÿåìûå ôóíêöèè.

Ñ ýòèõ ïîçèöèé ñîâîêóïíûå ìàòåðèàëüíûå çàïàñû ìîãóò áûòü

ïîäðàçäåëåíû íà ïðîèçâîäñòâåííûå è òîâàðíûå (ðèñ. 13.7).

Ðèñ. 13.7. Ñòðóêòóðíàÿ ñõåìà ìàòåðèàëüíûõ çàïàñîâ

Òðàäèöèîííî ñëîæèëîñü ðàçäåëåíèå îïåðàöèé, ñâÿçàííûõ ñ ñîç-

äàíèåì è ïîääåðæàíèåì ìàòåðèàëüíûõ çàïàñîâ â ñôåðàõ ñíàáæåíèÿ,

ïðîèçâîäñòâà è ñáûòà. Ïðàêòèêå ðàçäåëüíîãî óïðàâëåíèÿ ýòèìè îïå-

ðàöèÿìè êîíöåïöèÿ ëîãèñòèêè ïðîòèâîïîñòàâëÿåò ìåòîäèêó óïðàâ-

ëåíèÿ, ñîãëàñíî êîòîðîé â ëîãèñòè÷åñêîé ñèñòåìå âñå îïåðàöèè



ïî ñîçäàíèþ è ïîääåðæàíèþ çàïàñîâ ïëàíèðóþòñÿ, ðåàëèçóþòñÿ

è êîíòðîëèðóþòñÿ â ðàìêàõ åäèíîé îðãàíèçàöèîííî-óïðàâëåí÷å-

ñêîé ñèñòåìû. Â ñâÿçè ñ ýòèì âîçíèêàåò íåîáõîäèìîñòü ðàññìàòðè-

âàòü âñå âèäû ìàòåðèàëüíûõ çàïàñîâ íà ïðåäïðèÿòèè â öåëîñòíîñòè

÷åðåç ïðèçìó ôóíêöèîíèðîâàíèÿ âñåé ëîãèñòè÷åñêîé ñèñòåìû.

Ïðèìåíèòåëüíî ê ïðîáëåìå ðàöèîíàëüíîãî óïðàâëåíèÿ çàïàñàìè

íà ïðåäïðèÿòèè ëîãèñòè÷åñêèé ïîäõîä òðàíñôîðìèðóåòñÿ â îïðåäå-

ëåíèå îïòèìàëüíîãî ðàçìåðà ñîâîêóïíûõ ìàòåðèàëüíûõ çàïàñîâ, íå-

îáõîäèìûõ äëÿ óäîâëåòâîðèòåëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ ïîòðåáèòåëåé

ïðè óñëîâèè ìèíèìèçàöèè èçäåðæåê, ñâÿçàííûõ ñ ôîðìèðîâàíèåì

è ñîõðàíåíèåì äàííûõ çàïàñîâ.

Çàäà÷à îïòèìèçàöèè ìàòåðèàëüíûõ çàïàñîâ íà ïðåäïðèÿòèè è

ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè óïðàâëåíèÿ èìè ñòàíîâèòñÿ â óñëîâè-

ÿõ ñîâðåìåííîé ðûíî÷íîé ýêîíîìèêè âåñüìà àêòóàëüíîé, ïîñêîëü-

êó ðàçìåð çàïàñîâ íåïîñðåäñòâåííî âëèÿåò íà êîíå÷íûå ðåçóëüòàòû

äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ. Îáåñïå÷èòü âûñîêèé óðîâåíü êà÷åñòâà

ïðîäóêöèè è íàäåæíîñòü åå ïîñòàâîê ïîòðåáèòåëÿì íåâîçìîæíî

áåç ñîçäàíèÿ çàïàñîâ ãîòîâîé ïðîäóêöèè, à òàêæå çàïàñîâ ñûðüÿ,

ìàòåðèàëîâ, ïîëóôàáðèêàòîâ, ïðîäóêöèè íåçàâåðøåííîãî ïðîèç-

âîäñòâà è äðóãèõ ðåñóðñîâ, íåîáõîäèìûõ äëÿ íåïðåðûâíîãî è ðèò-

ìè÷íîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ïðîèçâîäñòâåííîãî ïðîöåññà.

Çàíèæåííûå çàïàñû ìàòåðèàëüíûõ ðåñóðñîâ ìîãóò ïðèâåñòè

ê óáûòêàì, ñâÿçàííûì ñ ïðîñòîÿìè, ñ íåóäîâëåòâîðåííûì ñïðî-

ñîì è, ñëåäîâàòåëüíî, ê ïîòåðå ïðèáûëè, à òàêæå ïîòåíöèàëüíûõ

ïîêóïàòåëåé ïðîäóêöèè.

Ñ äðóãîé ñòîðîíû, íàêîïëåíèå èçëèøíèõ çàïàñîâ ñâÿçûâàåò îáî-

ðîòíûé êàïèòàë ïðåäïðèÿòèÿ, óìåíüøàÿ âîçìîæíîñòü åãî âûãîäíîãî

àëüòåðíàòèâíîãî èñïîëüçîâàíèÿ è çàìåäëÿÿ åãî îáîðîò, ÷òî îòðàæà-

åòñÿ íà âåëè÷èíå îáùèõ èçäåðæåê ïðîèçâîäñòâà è ôèíàíñîâûõ ðå-

çóëüòàòàõ äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ.

Ýêîíîìè÷åñêèé óùåðá íàíîñèò êàê çíà÷èòåëüíîå íàëè÷èå çàïà-

ñîâ, òàê è èõ íåäîñòàòî÷íîå êîëè÷åñòâî.

Óïðàâëåíèå ìàòåðèàëüíûìè çàïàñàìè íà ïðåäïðèÿòèè ñ ïîçèöèé

ëîãèñòèêè èìååò ïðèíöèïèàëüíûå îñîáåííîñòè, îáóñëîâëåííûå åå

êîíöåïòóàëüíîé ñóùíîñòüþ. Íèæå ïåðå÷èñëåíû âàæíåéøèå èç íèõ.

1. Ñòðàòåãèÿ óïðàâëåíèÿ çàïàñàìè ìàòåðèàëüíûõ ðåñóðñîâ íà

ïðåäïðèÿòèè äîëæíà â çíà÷èòåëüíîé ìåðå ïîä÷èíÿòüñÿ ãëîáàëüíîé

ðûíî÷íîé ñòðàòåãèè ïðåäïðèÿòèÿ.



Îïòèìèçàöèÿ ëîêàëüíûõ çàïàñîâ óæå íåäîñòàòî÷íà, îðèåíòàöèÿ

ïðåäïðèÿòèÿ íà ïîääåðæàíèå îïòèìàëüíûõ ðàçìåðîâ çàïàñîâ è ìè-

íèìèçàöèþ ñâÿçàííûõ ñ ýòèì èçäåðæåê îñòàåòñÿ â ñèëå, íî ëèøü

ïðè óñëîâèè îðèåíòàöèè íà àêòèâíóþ è îïòèìàëüíóþ ðûíî÷íóþ

ñòðàòåãèþ ïðåäïðèÿòèÿ.

2. Âàæíåéøèì óñëîâèåì ýôôåêòèâíîñòè óïðàâëåíèÿ çàïàñàìè ìà-

òåðèàëüíûõ ðåñóðñîâ ÿâëÿåòñÿ èíòåãðèðîâàííûé ïîäõîä ê ñîçäàíèþ

è ïîääåðæàíèþ çàïàñîâ â ñôåðàõ ñíàáæåíèÿ, ïðîèçâîäñòâà è ñáûòà.

3. Îïðåäåëåíèå îïòèìàëüíîé âåëè÷èíû çàïàñîâ ìàòåðèàëüíûõ

ðåñóðñîâ äîëæíî áàçèðîâàòüñÿ íà îñíîâå ïðîãíîçèðîâàíèÿ ïîòðåá-

íîñòè â èñõîäíûõ ìàòåðèàëàõ, êîòîðàÿ â ñâîþ î÷åðåäü ôîðìèðóåòñÿ

â ñîîòâåòñòâèè ñ ãðàôèêîì èçãîòîâëåíèÿ ïðîäóêöèè è åå ïîñòàâêè

ïîòðåáèòåëþ.

Â òðàäèöèîííûõ ñèñòåìàõ óïðàâëåíèÿ çàïàñàìè â êà÷åñòâå âàæ-

íåéøèõ àñïåêòîâ ðàññìàòðèâàëèñü âîïðîñû îïðåäåëåíèÿ ìîìåíòà

ïîäà÷è çàêàçà è îïòèìàëüíîãî ðàçìåðà ïàðòèè ïîñòàâêè. Ïðè ýòîì

ïðåäïîëàãàëîñü, ÷òî ïîòðåáíîñòü â êàæäîì íàèìåíîâàíèè ìàòåðèàëà

íåçàâèñèìà îò äðóãèõ è ìîæåò áûòü çàêàçàíà òàêæå íåçàâèñèìî îò

äðóãèõ, ïðè÷åì ñðîê âûïîëíåíèÿ çàêàçà ñ÷èòàëñÿ íåèçìåííûì. Îï-

òèìàëüíûé ðàçìåð ïàðòèè ïîñòàâêè îïðåäåëÿëñÿ ïðè ñîïîñòàâëåíèè

çàòðàò ïî îôîðìëåíèþ çàêàçîâ è èçäåðæåê õðàíåíèÿ çàïàñà. Íà îñ-

íîâå ïîëó÷åííûõ ðàñ÷åòîâ îïðåäåëÿëèñü íîðìàòèâû îòäåëüíûõ âè-

äîâ çàïàñîâ ìàòåðèàëüíûõ ðåñóðñîâ, âûïîëíåíèå êîòîðûõ ñâÿçûâà-

ëî â çàïàñàõ çíà÷èòåëüíóþ äîëþ îáîðîòíîãî êàïèòàëà ïðåäïðèÿòèÿ.

Ñóùåñòâåííûì íåäîñòàòêîì ýòîãî ïîäõîäà ÿâëÿëîñü îòñóòñòâèå èí-

ôîðìàöèè î òîì, êîãäà ïîòðåáóåòñÿ äàííûé ìàòåðèàë, ÷òî ïîðîæäàëî

íåîáõîäèìîñòü ñîçäàíèÿ çíà÷èòåëüíûõ ïî ðàçìåðàì òåêóùèõ è ñòðà-

õîâûõ çàïàñîâ ìàòåðèàëüíûõ ðåñóðñîâ.

Ïðè ëîãèñòè÷åñêîì ïîäõîäå ê óïðàâëåíèþ çàïàñàìè âíèìàíèå

óäåëÿåòñÿ âðåìåííîìó àñïåêòó. Áëàãîäàðÿ ïîäà÷å íóæíûõ ìàòåðèà-

ëîâ â íóæíîå ìåñòî è â íóæíîå âðåìÿ äîñòèãàåòñÿ çíà÷èòåëüíîå ñî-

êðàùåíèå âñåõ âèäîâ çàïàñîâ ìàòåðèàëüíûõ ðåñóðñîâ, ÷òî äàåò âîç-

ìîæíîñòü ïîäîéòè ê ðåàëèçàöèè êîíöåïöèè «ïðîèçâîäñòâà ñ íóëå-

âûì çàïàñîì». Îòïðàâíîé òî÷êîé òàêîãî ïîäõîäà ÿâëÿåòñÿ íåïðå-

ðûâíîå îòñëåæèâàíèå äèíàìèêè ñïðîñà íà ïðîèçâîäèìóþ ïðåäïðè-

ÿòèåì ïðîäóêöèþ è ôîðìèðîâàíèå ïîðòôåëÿ çàêàçîâ. Íà áàçå çàêà-

çîâ îïðåäåëÿåòñÿ î÷åðåäíîñòü âûïóñêà ïðîäóêöèè ïðåäïðèÿòèåì.

Ñ ó÷åòîì ñðîêîâ âûïóñêà ïðîäóêöèè è òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðîöåññîâ

ôîðìèðóåòñÿ ãðàôèê ïðîèçâîäñòâà â ïîäåòàëüíîì ðàçðåçå. Â ñîîò-



âåòñòâèè ñ ãðàôèêîì èçãîòîâëåíèÿ ïðîäóêöèè ôîðìèðóåòñÿ ïîòðåá-

íîñòü ïðåäïðèÿòèÿ â ìàòåðèàëüíûõ ðåñóðñàõ, ïîäëåæàùàÿ óäîâëå-

òâîðåíèþ çà ñ÷åò î÷åðåäíûõ çàêàçîâ. Ðèñóíîê 13.8 èëëþñòðèðóåò

äàííûé ïîäõîä ê ôîðìèðîâàíèþ çàïàñîâ.

Åãî íåñîìíåííûìè ïðåèìóùåñòâàìè ÿâëÿþòñÿ âîçìîæíîñòü ãèá-

êîãî ðåàãèðîâàíèÿ íà êîëåáàíèÿ ñïðîñà è âîçíèêíîâåíèÿ ñáîåâ â ïðî-

èçâîäñòâåííîì ïðîöåññå, ðàñ÷åò ïëàâàþùåé (êîëåáëþùåéñÿ) òî÷êè

çàêàçà, êîãäà ìîìåíò ðàçìåùåíèÿ çàêàçà îïðåäåëÿåòñÿ ñ ó÷åòîì âû-

ïîëíåíèÿ ïîñòàâùèêîì ñâîèõ îáÿçàòåëüñòâ, êîëåáàíèé ñïðîñà è äðó-

ãèõ ôàêòîðîâ, îïðåäåëåíèå ïîòðåáíîñòè â ìàòåðèàëüíûõ ðåñóðñàõ ñî-

âìåñòíî ñ çàäà÷àìè ïðîãíîçèðîâàíèÿ, êîíòðîëÿ çà ñîñòîÿíèåì

çàïàñîâ è ñ ó÷åòîì çàòðàò íà ôîðìèðîâàíèå è õðàíåíèå çàïàñîâ.

Ïî äàííûì ïðîâåäåííûõ â ÑØÀ èññëåäîâàíèé ïðèìåíåíèå ëî-

ãèñòè÷åñêîãî ïîäõîäà ê óïðàâëåíèþ çàïàñàìè ïîçâîëÿåò ñîêðàòèòü

îáúåì çàïàñîâ (â ñðåäíåì íà 17% â ñòîèìîñòíîì âûðàæåíèè), óìåíü-

øèòü çàòðàòû íà çàêóïêó ñûðüÿ (íà 7%), ïîâûñèòü ðåíòàáåëüíîñòü

ïðîèçâîäñòâà [2].

Óïðàâëåíèå ìàòåðèàëüíûìè çàïàñàìè âêëþ÷àåò ðàçðàáîòêó îáîñ-

íîâàííûõ íîðì çàïàñîâ, èõ ïëàíèðîâàíèå, ó÷åò, àíàëèç, êîíòðîëü çà

ôàêòè÷åñêèì ñîñòîÿíèåì è îïåðàòèâíîå ðåãóëèðîâàíèå.

Íîðìà çàïàñîâ — ýòî ìèíèìàëüíîå êîëè÷åñòâî ìàòåðèàëüíûõ ðå-

ñóðñîâ, êîòîðîå äîëæíî íàõîäèòüñÿ â ãðàíèöàõ ëîãèñòè÷åñêîé ñèñòå-

ìû äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ðèòìè÷íîé è áåñïåðåáîéíîé ðàáîòû ïî ïðîèç-

âîäñòâó è ðåàëèçàöèè ïðîäóêöèè.

Íîðìèðîâàíèå ïðîèçâîäñòâåííûõ çàïàñîâ ïðîèçâîäèòñÿ ïî êàæ-

äîìó òèïîñîðòîðàçìåðó ìàòåðèàëà, ñûðüÿ èëè êîìïëåêòóþùèõ èç-

äåëèé ñ ïîñëåäóþùèì àãðåãèðîâàíèåì ïîëó÷åííûõ íîðì â öåëîì ïî

íîìåíêëàòóðíûì ãðóïïàì è âèäàì.

Êîëè÷åñòâåííî íîðìà ïðîèçâîäñòâåííîãî çàïàñà ïðåäñòàâëÿåò

ñîáîé ñóììó îòäåëüíî ðàññ÷èòûâàåìûõ íîðì òåêóùåãî, ïîäãîòîâè-

òåëüíîãî è ñòðàõîâîãî çàïàñîâ.

Ïðîèçâîäñòâåííûå çàïàñû èçìåðÿþòñÿ â îòíîñèòåëüíûõ è àáñî-

ëþòíûõ âåëè÷èíàõ. Â îòíîñèòåëüíûõ âåëè÷èíàõ îáúåì çàïàñà èçìå-

ðÿåòñÿ êîëè÷åñòâîì äíåé ïðîèçâîäñòâåííîãî ïîòðåáëåíèÿ ñîîòâåò-

ñòâóþùåãî âèäà ìàòåðèàëîâ. Àáñîëþòíàÿ âåëè÷èíà çàïàñà îïðåäåëÿ-

åòñÿ â íàòóðàëüíûõ åäèíèöàõ èçìåðåíèÿ (òîííàõ, øòóêàõ, ïîãîííûõ

è êóáè÷åñêèõ ìåòðàõ è ò. ä.).

Òåêóùèé çàïàñ ïðåäíàçíà÷åí äëÿ áåñïåðåáîéíîãî îáåñïå÷åíèÿ

ïðîèçâîäñòâà â ïåðèîä ìåæäó äâóìÿ î÷åðåäíûìè ïîñòàâêàìè.
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Âåëè÷èíà òåêóùåãî çàïàñà îïðåäåëÿåòñÿ òðåìÿ ôàêòîðàìè:

1) êîëè÷åñòâîì åæåäíåâíîãî ïîòðåáëåíèÿ ìàòåðèàëîâ;

2) õàðàêòåðîì ðàñõîäà (ñòåïåíüþ ðàâíîìåðíîñòè ïîòðåáëåíèÿ);

3) âðåìåíåì ìåæäó äâóìÿ î÷åðåäíûìè ïîñòàâêàìè.

Ïî òåì ðàçíîâèäíîñòÿì ñûðüÿ è ìàòåðèàëîâ, â îòíîøåíèè êîòîðûõ

ìîæíî íà îñíîâàíèè êàëåíäàðíûõ ãðàôèêîâ ïîñòàâêè îïðåäåëèòü êîí-

êðåòíûå ñðîêè ïîñòóïëåíèÿ, íîðìà òåêóùåãî çàïàñà ðàâíà êîëè÷åñòâó

äíåé îò 1 ÿíâàðÿ äî äàòû ïåðâîãî ïîñòóïëåíèÿ â íîâîì ãîäó. Â îñòàëü-

íûõ ñëó÷àÿõ îí óñòàíàâëèâàåòñÿ íà óðîâíå, ñîîòâåòñòâóþùåì ïîëîâè-

íå ðàñ÷åòíîé äëèòåëüíîñòè èíòåðâàëà ìåæäó î÷åðåäíûìè ïîñòàâêàìè.

Ïîäãîòîâèòåëüíûé çàïàñ íåîáõîäèì íà âðåìÿ ïîäãîòîâêè ïîñòó-

ïàþùèõ íà ïðåäïðèÿòèå ñûðüÿ è ìàòåðèàëîâ ê ïðîèçâîäñòâåííîìó

ïîòðåáëåíèþ. Â ñëó÷àÿõ, êîãäà íå òðåáóåòñÿ ñïåöèàëüíûõ îïåðàöèé

ïî ïðåäâàðèòåëüíîé òåõíîëîãè÷åñêîé îáðàáîòêå ìàòåðèàëüíûõ ðåñóð-

ñîâ, ïîäãîòîâèòåëüíûé çàïàñ ïðèíèìàåòñÿ îáû÷íî ðàâíûì îäíîìó

äíþ. Ïðè íàëè÷èè ñïåöèàëüíûõ òåõíîëîãè÷åñêèõ îïåðàöèé íîðìû

ïîäãîòîâèòåëüíûõ çàïàñîâ ðàññ÷èòûâàþòñÿ èñõîäÿ èç ìèíèìàëüíîãî

âðåìåíè, íåîáõîäèìîãî äëÿ èõ ïðîâåäåíèÿ.

Ñòðàõîâîé çàïàñ ïðåäíàçíà÷àåòñÿ äëÿ áåñïåðåáîéíîãî îáåñïå÷å-

íèÿ ïðîèçâîäñòâà ìàòåðèàëàìè ïðè îòêëîíåíèÿõ îò ïðèíÿòûõ èí-

òåðâàëîâ ïîñòàâêè. Ïðè îïðåäåëåíèè íîðìû ñòðàõîâîãî çàïàñà íåîá-

õîäèìî ó÷èòûâàòü âëèÿíèå ñëó÷àéíûõ ôàêòîðîâ è èñïîëüçîâàòü

ìåòîäû ìàòåìàòè÷åñêîé ñòàòèñòèêè è òåîðèè âåðîÿòíîñòåé. Îäíèì

èç òðàäèöèîííûõ ìåòîäîâ ðàñ÷åòà íîðìû ñòðàõîâîãî çàïàñà ÿâëÿåò-

ñÿ ìåòîä, â îñíîâó êîòîðîãî ïîëîæåí ðàñ÷åò ñðåäíåêâàäðàòè÷íîãî

îòêëîíåíèÿ ôàêòè÷åñêèõ èíòåðâàëîâ ïîñòàâîê îò ñðåäíåãî çíà÷åíèÿ

èíòåðâàëà ïîñòàâîê. Íîðìó ñòðàõîâîãî çàïàñà â äàííîì ñëó÷àå ìîæ-

íî ðàññ÷èòàòü ïî ôîðìóëå:

Ç

ñòð
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�

�

�

�

p

t t N

N

i i i

i

n

i

i

n

( – )

1

1

, (13.2)

ãäå p — ñðåäíåñóòî÷íîå ïîòðåáëåíèå ìàòåðèàëà, íàò. åä.; ti — ôàêòè-

÷åñêèé èíòåðâàë ïîñòàâêè, äí.; Ni — ôàêòè÷åñêèé îáúåì ïîñòàâêè,

íàò. åä.; n — êîëè÷åñòâî ó÷èòûâàåìûõ àëüòåðíàòèâ ïîñòàâîê.



Çà ñîñòîÿíèåì ìàòåðèàëüíûõ çàïàñîâ íà ïðåäïðèÿòèè íåîáõîäè-

ìî îñóùåñòâëÿòü ïîñòîÿííûé êîíòðîëü. Òàê, äëÿ ïðîèçâîäñòâåííûõ

çàïàñîâ îí çàêëþ÷àåòñÿ â àíàëèçå èçìåíåíèÿ èõ âåëè÷èí íà ñêëàäàõ,

à òàêæå àíàëèçå èõ ñòðóêòóðû, äèíàìèêè è ñòåïåíè îáåñïå÷åííîñòè

çàïàñàìè õîçÿéñòâåííûõ íóæä ïðåäïðèÿòèÿ.

Òùàòåëüíîãî êîíòðîëÿ òðåáóþò ñêëàäñêèå çàïàñû. Äëÿ áûñòðîòû

è ýêîíîìè÷íîñòè èõ ðàñ÷åòîâ ìîæíî îãðàíè÷èòüñÿ ñëåäóþùèì:

1. Óñðåäíåííîå íàëè÷èå íà ñêëàäå. Îíî ðàâíî íàëè÷èþ â íà÷àëå

ïëþñ íàëè÷èå â êîíöå ïåðèîäà, äåëåííûì ïîïîëàì.

2. Ïðîäîëæèòåëüíîñòü îáîðîòà íà ñêëàäå. Îïðåäåëÿåòñÿ êàê ñî-

îòíîøåíèå íàëè÷èÿ íà ñêëàäå ê îáúåìó âûäà÷è ñî ñêëàäà â åäèíèöó

âðåìåíè. Íàïðèìåð:

15 øò.

15 øò. / 3 ìåñ.

ìåñ.�3

Ïðîäîëæèòåëüíîñòü îáîðîòà íà ñêëàäå ïîêàçûâàåò, êàêîé ïåðèîä

âðåìåíè ïðîéäåò äî òîãî, êàê íàëè÷èå íà ñêëàäå áóäåò ïîëíîñòüþ

èñïîëüçîâàíî.

3. Îáîðà÷èâàåìîñòü ñêëàäà — îáðàòíàÿ âåëè÷èíà ïðîäîëæèòåëü-

íîñòè îáîðîòà, îíà ïîêàçûâàåò, íàñêîëüêî ÷àñòî ïîëíîñòüþ îáíîâëÿ-

åòñÿ ñîäåðæèìîå ñêëàäà.

Ïðîäîëæàÿ ïðèìåð ïóíêòà 2, èìååì:

1

1 / 3

3 ðàçà â ãîä� .

4. Îøèáêè â ïîñòàâêàõ è îòêàçû. Îïðåäåëÿåòñÿ óäåëüíûé âåñ òà-

êèõ íåêîððåêòíûõ ïîñòàâîê â îáùåì ÷èñëå ïîñòàâîê. Ê òàêèì íåêîð-

ðåêòíûì ïîñòàâêàì îòíîñÿòñÿ:

� íåïîëíûå ïîñòàâêè;

� ïîñòàâêè ñ îïîçäàíèåì;

� ïîñòàâêè ñ áðàêîì;

� îøèáî÷íî ïîñëàííûå ïîñòàâêè;

� ïðåæäåâðåìåííûå ïîñòàâêè.

Òàêèå äàííûå íåîáõîäèìû ïðåäïðèÿòèþ äëÿ îöåíêè êà÷åñòâà ïî-

ñòàâîê ïîñòàâùèêàìè èõ ïðîäóêöèè.

Âàæíîå ìåñòî â ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ ìàòåðèàëüíûìè çàïàñàìè

ïðèíàäëåæèò ðåãóëèðîâàíèþ èõ ñîñòîÿíèÿ.



Ïîä ñèñòåìîé ðåãóëèðîâàíèÿ çàïàñàìè ïîíèìàåòñÿ êîìïëåêñ ìå-

ðîïðèÿòèé ïî ñîçäàíèþ è ïîïîëíåíèþ çàïàñîâ, îðãàíèçàöèè íåïðå-

ðûâíîãî êîíòðîëÿ è îïåðàòèâíîãî ïëàíèðîâàíèÿ ïîñòàâîê.

Â ïðîöåññå ðåãóëèðîâàíèÿ ñîñòîÿíèÿ ìàòåðèàëüíûõ çàïàñîâ âàæ-

íî óñòàíîâèòü ìîìåíò, èëè «òî÷êó çàêàçà», è òðåáóåìîå êîëè÷åñòâî

ìàòåðèàëîâ.

Òî÷êà çàêàçà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé óñòàíîâëåííûé ìèíèìàëüíûé

óðîâåíü çàïàñà, ïðè ñíèæåíèè äî êîòîðîãî ïîäàåòñÿ çàêàç íà ïîñòàâ-

êó î÷åðåäíîé ïàðòèè.

Ðàçìåð çàêàçà — ýòî êîëè÷åñòâî ìàòåðèàëîâ, íà êîòîðûå äîëæåí

áûòü âûäàí çàêàç äëÿ ïîïîëíåíèÿ èõ çàïàñîâ.

Ðåãóëèðîâàòü ðàçìåð çàïàñà ìîæíî èçìåíåíèåì îáúåìà ïàðòèè

è èíòåðâàëà ïîñòàâêè îäíîâðåìåííî.

Âàæíîå ìåñòî â ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ ìàòåðèàëüíûìè çàïàñàìè

ïðèíàäëåæèò ñêëàäñêîìó õîçÿéñòâó.

Ïîñêîëüêó ñóùåñòâóþò êàê ñêëàäû, îòíîñÿùèåñÿ ê ñëóæáå ñáûòà

(ñêëàäû ãîòîâîé ïðîäóêöèè), òàê è ñêëàäû äëÿ ñëóæá ñíàáæåíèÿ

(ñêëàäû ìàòåðèàëîâ, ñûðüÿ è êîìïëåêòóþùèõ), ïðîáëåìû ñêëàäñêî-

ãî õîçÿéñòâà ñòàíîâÿòñÿ åäèíûìè äëÿ âñåé ñíàáæåí÷åñêî-ñáûòîâîé

ñèñòåìû.

Ðåøàþùåå çíà÷åíèå äëÿ îáîðóäîâàíèÿ ñîâðåìåííîãî ñêëàäñêîãî

õîçÿéñòâà èìåþò èíôîðìàöèîííûå ñêëàäñêèå ñèñòåìû, â îñíîâå êî-

òîðûõ ëåæàò êîìïüþòåðíûå ñåòè, êîòîðûå èñïîëüçóþòñÿ äëÿ ó÷åòà,

îôîðìëåíèÿ äîêóìåíòàöèè, ðàçðàáîòêè çàÿâîê, óïðàâëåíèÿ ïðèåì-

êîé è äîñòàâêîé.

Ëîãèñòè÷åñêàÿ êîíöåïöèÿ ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêîãî ñíàáæåíèÿ — öå-

ëîñòíûé ïîäõîä, ðàññìàòðèâàþùèé ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêîå ñíàáæå-

íèå, ïðîèçâîäñòâî è ñáûò êàê ÷àñòè åäèíîé ëîãèñòè÷åñêîé öåïè ñîçäà-

íèÿ òîâàðà.

Íàçíà÷åíèå ìàòåðèàëüíûõ çàïàñîâ — óìåíüøèòü çàâèñèìîñòü

ïðîèçâîäñòâåííîãî ïðîöåññà îò íåîïðåäåëåííîãî õàðàêòåðà ïîñòà-

âîê, à òàêæå îáåñïå÷èòü óñòîé÷èâîå ïðåäëîæåíèå ãîòîâîé ïðîäóê-

öèè ïðè íåóñòîé÷èâîì ñïðîñå ïîêóïàòåëåé.

Íîðìà çàïàñîâ — ìèíèìàëüíîå êîëè÷åñòâî ìàòåðèàëüíûõ ðåñóð-

ñîâ, êîòîðîå äîëæíî íàõîäèòüñÿ â ãðàíèöàõ ëîãèñòè÷åñêîé ñèñòåìû



äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ðèòìè÷íîé è áåñïåðåáîéíîé ðàáîòû ïî ïðîèçâîä-

ñòâó è ðåàëèçàöèè ïðîäóêöèè.

Îñíîâíûå ìàòåðèàëû — ïðåäìåòû òðóäà, êîòîðûå ñîñòàâëÿþò ìà-

òåðèàëüíóþ îñíîâó (ñóáñòàíöèþ) ãîòîâîãî ïðîäóêòà.

Ïîêóïíûå ïîëóôàáðèêàòû è êîìïëåêòóþùèå — ïðåäìåòû òðóäà,

âõîäÿùèå â ãîòîâûé ïðîäóêò è îáóñëîâëèâàþùèå îïðåäåëåííûå çà-

òðàòû òðóäà íà ñáîðêó (ìîíòàæ) èëè äîïîëíèòåëüíóþ îáðàáîòêó

íà äàííîì ïðåäïðèÿòèè.

Ðåãóëèðîâàíèå çàïàñîâ — êîìïëåêñ ìåðîïðèÿòèé ïî ñîçäàíèþ

è ïîïîëíåíèþ çàïàñîâ, îðãàíèçàöèè íåïðåðûâíîãî êîíòðîëÿ è îïå-

ðàòèâíîãî ïëàíèðîâàíèÿ ïîñòàâîê.

Ñîâîêóïíûå ìàòåðèàëüíûå çàïàñû — ñóììà òîâàðíûõ è ïðîèç-

âîäñòâåííûõ çàïàñîâ.

1. Ìåíåäæìåíò è ðûíîê: ãåðìàíñêàÿ ìîäåëü / Ïåð. ñ íåì. ïîä. ðåä.

Ó. Ðîðà, Ñ. Äîëãîâà. — Ì.: ÁÅÊ, 1995.

2. Ñåìåíåíêî À. È. Ïðåäïðèíèìàòåëüñêàÿ ëîãèñòèêà. ×. 1, 2. — ÑÏá.:

Èçä-âî ÑÏáÃÓÝÔ, 1994.



Ñáûò ïðîèçâåäåííîé ïðîäóêöèè íàõîäèòñÿ íà «âûõîäå» ñîöèàëüíî-

ýêîíîìè÷åñêîé ñèñòåìû, êàêîâîé ÿâëÿåòñÿ ëþáîå ïðåäïðèÿòèå. Èìåí-

íî îò ðàáîòû íà ñòàäèè ñáûòà çàâèñèò äîñòèæåíèå ïðåäïðèÿòèåì çà-

ïëàíèðîâàííûõ öåëåé: óäîâëåòâîðåíèå ñïðîñà ïîòðåáèòåëåé è ïðèáûëè.

Ñåé÷àñ ðûíî÷íûå óñëîâèÿ â ñèñòåìå «ïðîäàâåö — ïîêóïàòåëü»

òðàíñôîðìèðîâàëèñü îò «ðûíêà ïðîäàâöà» â ñâîþ ïðîòèâîïîëîæ-

íîñòü — «ðûíîê ïîêóïàòåëÿ».

Íà «ðûíêå ïðîäàâöà» ïðåäïðèÿòèþ, ïðåäëàãàþùåìó òîâàð, ëåã÷å

äîñòè÷ü ñâîèõ ñáûòîâûõ öåëåé, ïîñêîëüêó íà òàêîì ðûíêå ñïðîñ íà

òîâàð ïðåîáëàäàåò íàä ïðåäëîæåíèåì. Èìåííî òàê ðàáîòàëè ðîññèé-

ñêèå ïðåäïðèÿòèÿ â óñëîâèÿõ öåíòðàëèçîâàííî-ïëàíîâîé ýêîíîìè-

êè, ñîçäàâ ïîâñåìåñòíûé äåôèöèò òîâàðîâ.

Íà «ðûíêå ïîêóïàòåëÿ», íàïðîòèâ, äîìèíèðóþò òå, êîìó ïðåäëà-

ãàþòñÿ èçäåëèÿ èëè óñëóãè, ÷òî îáúÿñíÿåòñÿ ïðåâûøåíèåì ïðåäëî-

æåíèÿ íàä ñïðîñîì. Òàêîå ïîëîæåíèå íà ðûíêå, êàê ïðàâèëî, ïîðîæ-

äàåò êîíêóðåíöèþ ñðåäè ïîñòàâùèêîâ ïðîäóêöèè è íåîáõîäèìîñòü

â ïðîâåäåíèè ñïåöèàëüíûõ ìàðêåòèíãîâûõ ìåðîïðèÿòèé ïî îðãàíè-

çàöèè óñïåøíîãî ñáûòà.

Îòñþäà — ñáûòîâàÿ ïîëèòèêà ïðåäïðèÿòèÿ, îðèåíòèðîâàííàÿ íà

ìàðêåòèíãîâûå èññëåäîâàíèÿ, îïðåäåëÿåò ðåçóëüòàòèâíîñòü âñåé

ïðîèçâîäñòâåííî-õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ. Îíà

äîëæíà íå òîëüêî ðåàãèðîâàòü íà ñëîæèâøóþñÿ ðûíî÷íóþ ñèòóà-

öèþ, íî è ó÷èòûâàòü åå îæèäàåìûå ðåçóëüòàòû.



Ðàçðàáîòêà è îáîñíîâàíèå ñáûòîâîé ïîëèòèêè ïðåäïîëàãàþò ðå-

øåíèå ñëåäóþùèõ âîïðîñîâ ïðèìåíèòåëüíî ê êîíêðåòíî èçáðàííî-

ìó òîâàðó èëè ãðóïïå òîâàðîâ:

� âûáîð öåëåâîãî ðûíêà èëè åãî ñåãìåíòà;

� âûáîð ñèñòåìû ñáûòà è îïðåäåëåíèå íåîáõîäèìûõ ôèíàíñîâûõ

çàòðàò;

� âûáîð êàíàëîâ è ìåòîäîâ ñáûòà;

� âûáîð ñïîñîáà âûõîäà íà ðûíîê;

� âûáîð âðåìåíè âûõîäà íà ðûíîê;

� îïðåäåëåíèå ñèñòåìû ðàñïðåäåëåíèÿ è ðàñõîäîâ íà äîñòàâêó òî-

âàðà ïîòðåáèòåëþ;

� îïðåäåëåíèå ôîðì è ìåòîäîâ ñòèìóëèðîâàíèÿ ñáûòà è íåîáõîäè-

ìûõ äëÿ ýòîãî çàòðàò.

Êëþ÷åâûì ìîìåíòîì â ôîðìèðîâàíèè ðûíêà ñáûòà ÿâëÿåòñÿ

ó÷åò îñîáåííîñòåé â óñòàíîâëåíèè öåí, îïðåäåëåíèè êàíàëîâ ñáûòà

è ñèñòåì åãî ñòèìóëèðîâàíèÿ (òàáë. 14.1).

Òàáëèöà 14.1

Óñòàíîâëåíèå öåí íà òîâàðû, êàíàëû èõ ðàñïðåäåëåíèÿ è ñèñòåìû

ñòèìóëèðîâàíèÿ ñáûòà â çàâèñèìîñòè îò íàçíà÷åíèÿ òîâàðà [3]

Ãðóïïû òîâà-

ðîâ
Öåíû

Êàíàëû ðàñïðåäå-

ëåíèÿ

Ñèñòåìû ñòèìó-

ëèðîâàíèÿ

Ïîòðåáèòåëüñêèå òîâàðû

Òîâàðû ïîâñå-

äíåâíîãî ñïðîñà:

îñíîâíûå

Ïîääåðæàíèå ñòà-

áèëüíûõ öåí ñî

ñðåäíåé ðåíòàáåëü-

íîñòüþ

Ñîçäàíèå ñîáñòâåí-

íîé ñåòè ðåàëèçàöèè

òîâàðà, ìàêñèìàëüíî

ïðèáëèæåííîé ê ïîêó-

ïàòåëþ

Àäðåñíàÿ ðåêëàìà

Òîâàðû ïåðèîäè-

÷åñêîé ïîêóïêè

Ðåàëèçàöèÿ òîâàðîâ

ñî ñêèäêîé

Èñïîëüçîâàíèå ñóùå-

ñòâóþùåé ñåòè äðóãèõ

òîâàðîâ

Ñòèìóëèðîâàíèå ñáû-

òà (ëîòåðåè,

êîíêóðñû)

Òîâàðû ïðåäâà-

ðèòåëüíîãî âû-

áîðà

Äèôôåðåíöèàöèÿ

öåí â ðàìêàõ ïðåäëà-

ãàåìîãî òîâàðíîãî

àññîðòèìåíòà

Ñîçäàíèå ñïåöèàëèçè-

ðîâàííûõ ìàãàçèíîâ è

ñàëîíîâ

Ðàñøèðåíèå àññîðòè-

ìåíòà, ðåàëèçàöèÿ ïî

êàòàëîãàì. Ñêèäêè

äëÿ ïîñòîÿííûõ êëè-

åíòîâ

�



Ãðóïïû òîâà-

ðîâ
Öåíû

Êàíàëû ðàñïðåäå-

ëåíèÿ

Ñèñòåìû ñòèìó-

ëèðîâàíèÿ

Òîâàðû îñîáîãî

ñïðîñà

Óñòàíîâëåíèå öåí

â çàâèñèìîñòè îò

ñïðîñà è ïîâåäåíèÿ

êîíêóðåíòîâ

Ñîçäàíèå ìàãàçèíîâ

è ñåêöèé ñ êîíñóëüòà-

öèîííî-ãàðàíòèéíûì

îáñëóæèâàíèåì

Ðåêëàìà, ñòèìóëèðî-

âàíèå ëè÷íûõ ïðîäàæ

Òîâàðû ïðîìûøëåííîãî íàçíà÷åíèÿ

Ñûðüå Äèôôåðåíöèàöèÿ

ñêèäîê è ïåíè

ïî ñðîêàì îïëàòû

Òîðãîâûå ïðåäñòàâè-

òåëüñòâà

Òîâàðíûå êðåäèòû

ïîñðåäíèêàì

Ïîëóôàáðèêàòû

è äåòàëè

Ó÷åò öåí êîíêóðåíòîâ Ïîñðåäíè÷åñêàÿ ñåòü Ñòèìóëèðîâàíèå

ïîñðåäíèêîâ

Îñíîâíîå îáîðó-

äîâàíèå

Ó÷åò ïëàòåæåñïîñîá-

íîãî ñïðîñà

Òåõíèêà èíäèâèäóàëü-

íîé ïðîäàæè ñ îðãàíè-

çàöèåé ïîñëåïðîäàæ-

íîãî îáñëóæèâàíèÿ è

ðåìîíòà

Ïðîïàãàíäà îáíîâëå-

íèÿ ïðîèçâîäñòâà

Âñïîìîãàòåëüíîå

îáîðóäîâàíèå

Öåíà ñî ñðåäíåé

ðåíòàáåëüíîñòüþ

Ñåòü ñîáñòâåííûõ

ìàãàçèíîâ

Ðåêëàìà, ñòèìóëèðî-

âàíèå îáúåìà ïðîäàæ

Âûáîð ñèñòåìû ñáûòà è îïðåäåëåíèå íåîáõîäèìûõ ôèíàíñîâûõ

çàòðàò ïðåäïîëàãàåò íàëè÷èå â ñòðóêòóðå ïðåäïðèÿòèÿ òàêèõ ïîäðàç-

äåëåíèé, êîòîðûå çàíÿòû íåïîñðåäñòâåííî ðåàëèçàöèåé ïðîäóêöèè íà

ðûíêå: êàê íà âíóòðåííåì, òàê è íà âíåøíåì. Ôóíêöèè è îáúåì ïîë-

íîìî÷èé òàêèõ ïîäðàçäåëåíèé ðàçëè÷íû. Ñáûòîâàÿ ñèñòåìà ïðåäïðè-

ÿòèÿ ìîæåò áûòü ïðåäñòàâëåíà â ñëåäóþùåì âèäå:

1. Ñîáñòâåííàÿ ñèñòåìà ñáûòà — äî÷åðíèå ôèðìû è ôèëèàëû â ñâî-

åé ñòðàíå è çà ðóáåæîì: ïðîèçâîäñòâåííî-ñáûòîâûå, ñáûòî-

âûå — çà ðóáåæîì, ýêñïîðòíûå — â ñâîåé ñòðàíå.

2. Ïðåäñòàâèòåëè ïðåäïðèÿòèÿ — äèëåðû â ñâîåé ñòðàíå è çà ðóáå-

æîì, çàðóáåæíûå óíèâåðñàëüíûå ïðåäñòàâèòåëè ïîñòîÿííûå è âðå-

ìåííûå, êîììèâîÿæåðû íà âíóòðåííåì ðûíêå, áþðî ïî ñáûòó,

àãåíòñòâà â ñâîåé ñòðàíå è çà ðóáåæîì, ñáûòîâûå êîíòîðû, òîðãî-

âûå òî÷êè.

3. Ñîâìåñòíàÿ ñáûòîâàÿ äåÿòåëüíîñòü — ñîâìåñòíûå ñáûòîâûå ôèð-

ìû, ñîãëàøåíèÿ î ñîâìåñòíîì ñáûòå, ó÷àñòèå â ñáûòîâûõ àññî-

öèàöèÿõ è îáúåäèíåíèÿõ.

Îêîí÷àíèå òàáë. 14.1



Âûáîð ñèñòåìû ñáûòà çàâèñèò îò ðàçìåðîâ íåîáõîäèìûõ ôèíàí-

ñîâûõ çàòðàò, èõ öåëåñîîáðàçíîñòè è ýôôåêòèâíîñòè, êîòîðóþ îïðå-

äåëÿþò, ñîïîñòàâëÿÿ àëüòåðíàòèâíûå âàðèàíòû è ïðîâîäÿ ñîîòâåò-

ñòâóþùèå ðàñ÷åòû.

Âûáîð êàíàëîâ è ìåòîäîâ ñáûòà íà öåëåâîì ðûíêå ïðàêòè÷åñêè

ïîëíîñòüþ çàâèñèò îò õàðàêòåðà òîâàðà.

1. Ïðÿìîé ìåòîä, ïðåäïîëàãàþùèé óñòàíîâëåíèå íåïîñðåäñòâåííûõ

ñâÿçåé ìåæäó ïðîäàâöîì è ïîêóïàòåëåì, èñïîëüçóåòñÿ ïðåèìó-

ùåñòâåííî ïðè ñáûòå òîâàðîâ ïðîèçâîäñòâåííîãî íàçíà÷åíèÿ.

2. Êîñâåííûé ìåòîä, ïðåäïîëàãàþùèé èñïîëüçîâàíèå òîðãîâî-ïî-

ñðåäíè÷åñêîãî çâåíà, ïðèìåíÿåòñÿ â îñíîâíîì ïðè ðåàëèçàöèè

ïîòðåáèòåëüñêèõ òîâàðîâ.

Ïðè âûáîðå òîðãîâîãî ïîñðåäíèêà íåîáõîäèìî èçó÷èòü ñëåäóþ-

ùèå âîïðîñû:

� îáúåì óñëóã, ïðåäîñòàâëÿåìûõ ïîñðåäíèêîì ïðîèçâîäèòåëþ;

� îòíîøåíèå åãî ê òîðãîâîé ìàðêå ïðîèçâîäèòåëÿ;

� âîçìîæíîñòü óâåëè÷åíèÿ ïðîäàæ ïðè ïîìîùè ïîñðåäíèêà;

� ðàñõîäû, íåîáõîäèìûå äëÿ åãî ïîääåðæàíèÿ;

� ìåñòîíàõîæäåíèå ïîñðåäíèêà ïî îòíîøåíèþ ê êëèåíòàì;

� ñòåïåíü ñîîòâåòñòâèÿ ïðàêòèêè ïîñðåäíèêà òðåáîâàíèÿì ïðîèç-

âîäèòåëÿ;

� ó÷àñòèå ïîñðåäíèêà â ìåðîïðèÿòèÿõ ïî ñòèìóëèðîâàíèþ ïðîäàæ;

� ôèíàíñîâîå ïîëîæåíèå ïîñðåäíèêà;

� ôîðìû óïðàâëåíèÿ ïîñðåäíè÷åñêîé ôèðìîé;

� ðàçìåð ðàñõîäîâ â ñâÿçè ñ èñïîëüçîâàíèåì ïîñðåäíèêà;

� îáúåì ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè, îñóùåñòâëÿåìîé ïîñðåäíèêîì,

è óñëîâèÿ åå îïëàòû;

� îòíîøåíèå ïîñðåäíèêà ê äåÿòåëüíîñòè êîíêóðåíòà;

� ðåãóëÿðíîñòü îïëàòû ñ÷åòîâ ïîñðåäíèêîì;

� îáúåì ïðåäîñòàâëÿåìîé ïîñðåäíèêîì èíôîðìàöèè î ðûíêå;

� íàëè÷èå æàëîá ñî ñòîðîíû êîíå÷íûõ ïîòðåáèòåëåé íà ðàáîòó ïî-

ñðåäíèêà;

� ýôôåêòèâíîñòü îïåðàöèé, ñîâåðøàåìûõ ÷åðåç ïîñðåäíèêà.

Òîðãîâûå ïîñðåäíèêè, îñîáåííî êðóïíûõ ôèðì, îáëàäàþò ñîáñò-

âåííîé ñáûòîâîé ñåòüþ — äèëåðàìè; èìåþò ñâîþ ìàòåðèàëüíî-òåõ-



íè÷åñêóþ áàçó — ñêëàäû, ìàãàçèíû, äåìîíñòðàöèîííûå çàëû, ìàñ-

òåðñêèå ïî îáñëóæèâàíèþ è ðåìîíòó; îñíàùåíû êîìïüþòåðíîé

òåõíèêîé, êîòîðàÿ ïîçâîëÿåò âåñòè ïîñòîÿííûé ó÷åò è êîíòðîëü çà

êîëè÷åñòâîì ïðîäàííîé ÷åðåç ìàãàçèíû ïðîäóêöèè, çà íàëè÷èåì åå

íà ñêëàäàõ, è, êàê ïðàâèëî, èìåþò âîçìîæíîñòü â ñ÷èòàííûå ÷àñû

äîñòàâèòü íóæíûé òîâàð äèëåðó â ëþáóþ òî÷êó.

Ïðè âûáîðå êàíàëîâ è ìåòîäîâ ñáûòà èçó÷àþòñÿ ïðåæäå âñåãî:

ðîëü êàæäîãî êàíàëà â îáùåé ïðîãðàììå ïðîèçâîäñòâåííîãî îòäåëå-

íèÿ, åãî ýôôåêòèâíîñòü, ðàçìåðû èçäåðæåê îáðàùåíèÿ, ñèñòåìà ðàç-

ìåùåíèÿ ñêëàäñêèõ è äðóãèõ îáñëóæèâàþùèõ ïîìåùåíèé, âûÿâëÿ-

þòñÿ îñîáåííîñòè öåíîîáðàçîâàíèÿ.

Âûáîð ñïîñîáà âûõîäà íà öåëåâîé ðûíîê ïðåäïîëàãàåò ðåøåíèå

âîïðîñà î òîì, êàêèì ïóòåì íàèáîëåå öåëåñîîáðàçíî óñòàíîâèòü

êîíòàêò ñ ïîòðåáèòåëåì.

Ïðè ñáûòå òîâàðîâ ïðîèçâîäñòâåííîãî íàçíà÷åíèÿ âîçìîæíî íà-

ïðàâëåíèå ïîòåíöèàëüíîìó ïîêóïàòåëþ ïèñüìåííîãî ïðåäëîæåíèÿ

âñòóïèòü â ïåðåãîâîðû èëè ðàññìîòðåòü êîíêðåòíîå ïðåäëîæåíèå

ïðîäàâöà, à òàêæå óñòàíîâëåíèå ëè÷íûõ êîíòàêòîâ íà âûñòàâêå èëè

ÿðìàðêå, â äåìîíñòðàöèîííîì çàëå.

Ïðè ñáûòå òîâàðîâ ïîòðåáèòåëüñêîãî íàçíà÷åíèÿ — ýòî ïðåæäå âñå-

ãî âûáîð íàèáîëåå ïîäõîäÿùåãî è íàäåæíîãî òîâàðíîãî ïîñðåäíèêà.

Ïðàâèëüíûé âûáîð ñïîñîáà âûõîäà íà öåëåâîé ðûíîê âî ìíîãîì

çàâèñèò îò ñëåäóþùèõ ôàêòîðîâ:

� îïûòà ðàáîòû íà öåëåâîì ðûíêå;

� íàëè÷èÿ äåëîâûõ ñâÿçåé ñ êîíòðàãåíòàìè íà ðûíêå;

� íàëè÷èÿ ïîäõîäÿùèõ ïîñðåäíèêîâ èëè äðóãèõ òîðãîâûõ ïàðòíå-

ðîâ íà ðûíêå, èçâåñòíîñòè è ðåíîìå ïðåäïðèÿòèÿ íà öåëåâîì ðûíêå;

� íàëè÷èÿ èíôðàñòðóêòóðû íà öåëåâîì ðûíêå è åå îñîáåííîñòåé.

Âàæíóþ ðîëü èãðàþò òàêæå ñòåïåíü ìîíîïîëèçàöèè ðûíêà, òîð-

ãîâûå îáû÷àè è ïðàêòèêà òîðãîâëè, ñëîæèâøàÿñÿ íà öåëåâîì ðûíêå.

Ïðè íàëè÷èè êàðòåëüíûõ ñîãëàøåíèé ìåæäó ôèðìàìè-êîíêóðåíòà-

ìè âàæíî çíàòü è ó÷èòûâàòü, çà êàêîé èç ôèðì, ó÷àñòâóþùèõ â êàð-

òåëå, çàêðåïëåí òîò èëè èíîé ñåãìåíò ðûíêà.

Âûáîð âðåìåíè âûõîäà íà öåëåâîé ðûíîê âî ìíîãîì îïðåäåëÿåò-

ñÿ ïðàâèëüíîñòüþ îöåíêè óðîâíÿ ñïðîñà è ïîòðåáíîñòåé ïîòðåáèòå-

ëåé â èçäàíèè, ñ êîòîðûì ïðåäïðèÿòèå íàìåðåâàåòñÿ âûéòè íà öåëå-



âîé ðûíîê. Âàæíóþ ðîëü èãðàåò îöåíêà êîíúþíêòóðû è òåíäåíöèé

åå ðàçâèòèÿ.

Ñáûòîâàÿ ïîëèòèêà ïðåäïðèÿòèÿ íåïîñðåäñòâåííî ñâÿçàíà ñî

ñòðàòåãèåé ðàçâèòèÿ ïðåäïðèÿòèÿ è, ïðåæäå âñåãî, ñ îáíîâëåíèåì

ïðîäóêöèè (ïðîèçâîäñòâà). Ìîìåíò îáíîâëåíèÿ ïðîèçâîäñòâà æèç-

íåííî âàæåí äëÿ ïðåäïðèÿòèÿ: íåîïðàâäàííî áûñòðîå ñíÿòèå ïðî-

äóêöèè, òàê æå êàê è ïðîìåäëåíèå â ýòîì âîïðîñå, ìîæåò ïðèâåñòè

ê áîëüøèì óáûòêàì.

Ïîýòîìó öèêë æèçíè ïðîäóêöèè (ñì. ïàðàãðàô 3.1) äîëæåí ñîîò-

âåòñòâîâàòü öèêëó åå æèçíè êàê òîâàðà íà ðûíêå ñáûòà (òàáë. 14.2).

Òàáëèöà 14.2

Ñòðàòåãèè ñòèìóëèðîâàíèÿ ñáûòà òîâàðà íà ðàçíûõ ýòàïàõ

åãî æèçíåííîãî öèêëà [2]

Ïîêàçàòåëü

Ýòàïû æèçíåííîãî öèêëà òîâàðà

âíåäðåíèå

íà ðûíîê
ðîñò

ñòàáèëü-

íîñòü
ïàäåíèå

Òîâàð Ïðåäëîæåíèå

áàçîâîãî ïðî-

äóêòà

Ïðåäëîæåíèå

ðàçâèòèÿ òîâà-

ðà, ñåðâèñà,

ãàðàíòèè

Äèôôåðåíöèðî-

âàíèå ìàðêè è

ìîäåëè

Èçúÿòèå áåñ-

ïåðñïåêòèâíûõ

ìîäåëåé

Öåíà Èñïîëüçîâà-

íèå ìåòîäà

«èçäåðæêè +

+ ïðèáûëü»

Öåíà ïðîíèêíî-

âåíèÿ íà ðûíîê

Öåíà ïðîòèâî-

ñòîÿíèÿ êîíêó-

ðåíòàì

Ñíèæåíèå öåíû

Ïðîäâèæåíèå Îáåñïå÷åíèå

èçáèðàòåëüíîãî

ïðîäâèæåíèÿ

òîâàðà

Îáåñïå÷åíèå

èíòåíñèâíîãî

ïðîäâèæåíèÿ

Áîëåå èíòåí-

ñèâíîå ïðîäâè-

æåíèå

Èçáèðàòåëü-

íîñòü, ëèêâèäà-

öèÿ íåïðèáûëü-

íûõ êàíàëîâ

ñáûòà

Ðåêëàìà Ñîçäàíèå çíà-

íèÿ î ïðîäóêòå

ñðåäè ðàííèõ

ïîñëåäîâàòåëåé

è äèëåðîâ

Ñîçäàíèå çíà-

íèÿ î ïðîäóêòå,

èíòåðåñà â ìàñ-

ñîâîì ðûíêå

Àêöåíòèðîâàíèå

âíèìàíèÿ íà

ðàçëè÷èÿõ ìà-

ðîê è âûãîäàõ

Ñîêðàùåíèå

äî óðîâíÿ, íå-

îáõîäèìîãî

äëÿ óäåðæàíèÿ

ëîÿëüíûõ

ïîòðåáèòåëåé

Ñòèìóëèðîâà-

íèå ñáûòà

Îáåñïå÷åíèå

ñòèìóëèðîâàíèÿ

ïåðâîé ïîêóïêè

Ñíèæåíèå óñè-

ëèé íà îñíîâå

èñïîëüçîâàíèÿ

ïîòåíöèàëà âû-

ñîêîãî ñïðîñà

Óâåëè÷åíèå

óñèëèé äëÿ

ñòèìóëèðîâàíèÿ

ïåðåõîäà îò

îäíîé ìàðêè

ê äðóãèì

Ñíèæåíèå

óñèëèé äî

ìèíèìàëüíîãî

óðîâíÿ



Ê ÷èñëó ìåòîäîâ ñòèìóëèðîâàíèÿ ñáûòà íåîáõîäèìî òàêæå îòíå-

ñòè ïðåäîñòàâëåíèå êëèåíòàì ñåðâèñíûõ óñëóã, ñèñòåìó ôîðìèðîâà-

íèÿ ñïðîñà ïîòðåáèòåëåé è èõ ïîòðåáíîñòåé ïóòåì óñòàíîâëåíèÿ

ëè÷íûõ êîíòàêòîâ ñ ïîòðåáèòåëÿìè â ìåñòàõ ïðîäàæè, íà äåëîâûõ

âñòðå÷àõ, ïðåçåíòàöèÿõ, ñèìïîçèóìàõ, íà âûñòàâêàõ è ÿðìàðêàõ; àä-

ðåñíîå ðàñïðîñòðàíåíèå êàòàëîãîâ è ïðîñïåêòîâ ïðåäïðèÿòèÿ; ïîêàç

è äåìîíñòðàöèþ òîâàðîâ; ïðîäàæó òîâàðîâ â êðåäèò è ñ ðàññðî÷êîé

ïëàòåæà è ò. ï.

Â óñëîâèÿõ ðàçâèòèÿ ðûíî÷íûõ îòíîøåíèé ñóùåñòâåííî èçìåíÿ-

þòñÿ ôîðìû âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó ïðîèçâîäèòåëåì è ïîòðåáèòå-

ëåì ïðîäóêöèè, ïðè êîòîðûõ ïðèîðèòåò â ýêîíîìè÷åñêèõ îòíîøåíè-

ÿõ ñîõðàíÿåòñÿ çà ïîñëåäíèì. Íà ðûíêå ðåøàþùèì ôàêòîðîì ïðèîá-

ðåòåíèÿ ïðîäóêöèè ñòàíîâèòñÿ íå òîëüêî åå öåíà è ïîòðåáèòåëüñêèå

ñâîéñòâà, íî è ðåàëüíàÿ ñïîñîáíîñòü ïðîèçâîäèòåëåé îáåñïå÷èòü íå-

îáõîäèìîå ñåðâèñíîå îáñëóæèâàíèå â òå÷åíèå ñðîêà åå æèçíè.

Îñíîâîé ôîðìèðîâàíèÿ è óïðàâëåíèÿ ñåðâèñíîé ïîëèòèêîé ïðåä-

ïðèÿòèÿ ÿâëÿåòñÿ ïðåäñòàâëåíèå òîâàðà êàê îáúåêòà ýêñïëóàòàöèè.

Çàäà÷àìè ýêñïëóàòàöèè òîâàðà ÿâëÿþòñÿ îðãàíèçàöèÿ è ïðîâåäå-

íèå ðàçëè÷íûõ ìåðîïðèÿòèé, îáåñïå÷èâàþùèõ ïîäãîòîâêó ê èñïîëü-

çîâàíèþ ïî íàçíà÷åíèþ è ïîääåðæàíèå èñïðàâíîãî ñîñòîÿíèÿ.

Ïîä ýêñïëóàòàöèîííûìè ñâîéñòâàìè òîâàðà ïîíèìàþò åãî íà-

äåæíîñòü, ãîòîâíîñòü ê âûïîëíåíèþ îñíîâíûõ ôóíêöèé, ïðèñïîñîá-

ëåííîñòü ê òåõíè÷åñêîìó îáñëóæèâàíèþ, ýêîíîìè÷íîñòü.

Íàäåæíîñòü — ñâîéñòâî òîâàðà ñîõðàíÿòü âî âðåìåíè â óñòà-

íîâëåííûõ ïðåäåëàõ çíà÷åíèÿ âñåõ ïàðàìåòðîâ, õàðàêòåðèçóþùèõ

ñïîñîáíîñòü âûïîëíÿòü òðåáóåìûå ôóíêöèè â çàäàííûõ ðåæèìàõ

è óñëîâèÿõ ïðèìåíåíèÿ, òåõíè÷åñêîãî îáñëóæèâàíèÿ, õðàíåíèÿ

è òðàíñïîðòèðîâàíèÿ.

1

Ãîòîâíîñòü — ýòî ñâîéñòâî òîâàðà, õàðàêòåðèçóþùåå åãî ïðèñïî-

ñîáëåííîñòü ê ïåðåâîäó èç ëþáîãî èñõîäíîãî ñîñòîÿíèÿ â ñîñòîÿíèå

íåïîñðåäñòâåííîãî ïðèìåíåíèÿ ê íàçíà÷åíèþ.

Íàäåæíîñòü ÿâëÿåòñÿ êîìïëåêñíûì ñâîéñòâîì, êîòîðîå â çàâèñè-

ìîñòè îò íàçíà÷åíèÿ òîâàðà è óñëîâèé åãî ïðèìåíåíèÿ ìîæåò âêëþ-

1

Íîìåíêëàòóðà ïîêàçàòåëåé íàäåæíîñòè ïðèâîäèòñÿ ïî ÃÎÑÒ 27.002-89 «Íàäåæ-

íîñòü â òåõíèêå».



÷àòü áåçîòêàçíîñòü, äîëãîâå÷íîñòü, ðåìîíòîïðèãîäíîñòü è ñîõðàíÿå-

ìîñòü èëè îïðåäåëåííûå ñî÷åòàíèÿ ýòèõ ñâîéñòâ.

Íîìåíêëàòóðà ïîêàçàòåëåé íàäåæíîñòè âûãëÿäèò ñëåäóþùèì

îáðàçîì:

1. Áåçîòêàçíîñòü — ñâîéñòâî òîâàðà íåïðåðûâíî ñîõðàíÿòü ðàáî-

òîñïîñîáíîå ñîñòîÿíèå â òå÷åíèå íåêîòîðîãî âðåìåíè èëè íàðàáîòêè

(âûïîëíåíèè îïðåäåëåííîãî îáúåìà ðàáîòû).

2. Äîëãîâå÷íîñòü — ñâîéñòâî òîâàðà ñîõðàíÿòü ðàáîòîñïîñîáíîå

ñîñòîÿíèå äî íàñòóïëåíèÿ ïðåäåëüíîãî ñîñòîÿíèÿ ïðè óñòàíîâëåí-

íîé ñèñòåìå òåõíè÷åñêîãî îáñëóæèâàíèÿ è ðåìîíòà.

Ïðåäåëüíîå ñîñòîÿíèå òîâàðà çàâèñèò îò åãî ñõåìíî-êîíñòðóê-

òèâíûõ îñîáåííîñòåé, ðåæèìà ýêñïëóàòàöèè è ñôåðû èñïîëüçîâà-

íèÿ è îïðåäåëÿåòñÿ:

� ìîìåíòîì îòêàçà òîâàðà (óñòàíàâëèâàåòñÿ ïî ðåçóëüòàòàì ñïåöè-

àëüíûõ èñïûòàíèé è âíîñèòñÿ â òåõíè÷åñêóþ äîêóìåíòàöèþ íà

òîâàð);

� äîñòèæåíèåì ïåðèîäà ïîâûøåííîé èíòåíñèâíîñòè îòêàçîâ òîâàðà;

� íåýôôåêòèâíîñòüþ åãî äàëüíåéøåé ýêñïëóàòàöèè èç-çà ñòàðåíèÿ

è ÷àñòûõ îòêàçîâ èëè óâåëè÷åíèÿ çàòðàò íà ðåìîíò.

Â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ êðèòåðèåì ïðåäåëüíîãî ñîñòîÿíèÿ ìîæåò

áûòü íàðóøåíèå òðåáîâàíèé áåçîïàñíîñòè èëè ìîðàëüíîå óñòàðåâà-

íèå òîâàðà.

3. Ðåìîíòîïðèãîäíîñòü — ñâîéñòâî òîâàðà, çàêëþ÷àþùååñÿ â ïðè-

ñïîñîáëåííîñòè ê ïîääåðæàíèþ è âîññòàíîâëåíèþ ðàáîòîñïîñîáíî-

ãî ñîñòîÿíèÿ ïóòåì òåõíè÷åñêîãî îáñëóæèâàíèÿ è ðåìîíòà.

4. Ñîõðàíÿåìîñòü — ñâîéñòâî òîâàðà ñîõðàíÿòü â çàäàííûõ ïðåäå-

ëàõ çíà÷åíèÿ ïàðàìåòðîâ, õàðàêòåðèçóþùèõ ñïîñîáíîñòè òîâàðà âû-

ïîëíÿòü òðåáóåìûå ôóíêöèè â òå÷åíèå è ïîñëå õðàíåíèÿ è (èëè)

òðàíñïîðòèðîâàíèÿ.

Ñåðâèñ — ýòî ñèñòåìà îáåñïå÷åíèÿ, ïîçâîëÿþùàÿ ïîêóïàòåëþ

(ïîòðåáèòåëþ) âûáðàòü äëÿ ñåáÿ îïòèìàëüíûé âàðèàíò ïðèîáðåòå-

íèÿ è ïîòðåáëåíèÿ òåõíè÷åñêè ñëîæíîãî òîâàðà, à òàêæå ýêîíîìè÷å-

ñêè âûãîäíî ýêñïëóàòèðîâàòü åãî â òå÷åíèå ðàçóìíî îáóñëîâëåííîãî

ñðîêà, äèêòóåìîãî èíòåðåñàìè ïîòðåáèòåëÿ.

Âàæíåéøèìè ôóíêöèÿìè, âîçëàãàåìûìè íà ñåðâèñ ïðåäïðèÿòèÿ,

ÿâëÿþòñÿ:

� îáåñïå÷åíèå îïòèìàëüíîãî è ýêîíîìè÷åñêè ýôôåêòèâíîãî èñïîëü-

çîâàíèÿ ïîòðåáèòåëåì òîâàðà;



� ôîðìèðîâàíèå ïåðñïåêòèâíîãî è äîñòàòî÷íî ñòàáèëüíîãî ðûíêà

ñáûòà òîâàðà;

� óñòàíîâëåíèå áàðüåðîâ íà ïóòè ïðîíèêíîâåíèÿ â îòðàñëü íîâûõ

êîíêóðåíòîâ;

� îáåñïå÷åíèå äîëãîñðî÷íûõ ïàðòíåðñêèõ îòíîøåíèé ñ ïîòðåáèòå-

ëÿìè;

� ïîëó÷åíèå äîïîëíèòåëüíûõ äîõîäîâ;

� ó÷àñòèå â èííîâàöèÿõ;

� ñîäåéñòâèå èçó÷åíèþ ðûíêîâ, òîâàðîâ è êîíêóðåíòîâ.

Â îñíîâå îðãàíèçàöèè ñèñòåì ñåðâèñíîãî ñîïðîâîæäåíèÿ òîâàðà

çàëîæåí ðÿä ïðèíöèïîâ. Îíè çàêëþ÷àþòñÿ â ñëåäóþùåì:

1. Ãëàâíûé èç íèõ ôîðìóëèðóåòñÿ òàê: «Êòî ïðîèçâîäèò òîâàð, òîò

åãî è îáñëóæèâàåò».

Îòâåòñòâåííîñòü çà îðãàíèçàöèþ ñåðâèñà òîâàð â òå÷åíèå âñåãî ïå-

ðèîäà åãî ýêñïëóàòàöèè íåñåò ïðåäïðèÿòèå-ïðîèçâîäèòåëü. Ýòîò

ïðèíöèï çàêðåïëÿåòñÿ ñîîòâåòñòâóþùèì çàêîíîäàòåëüñòâîì èëè

ñëîæèâøåéñÿ ýêîíîìè÷åñêîé ïðàêòèêîé.

2. Ñèñòåìà ñåðâèñíîãî ñîïðîâîæäåíèÿ òîâàðà äîëæíà ïðåäóñìàòðè-

âàòü âåñü êîìïëåêñ óñëóã:

� êîíñóëüòèðîâàíèå ïîòåíöèàëüíûõ ïîòðåáèòåëåé ïåðåä ïðèîá-

ðåòåíèåì èìè òîâàðà äàííîãî ïðîèçâîäèòåëÿ, ïîçâîëÿþùåå

èì ñäåëàòü îñîçíàííûé âûáîð;

� ïîäãîòîâêà ïåðñîíàëà ïîòðåáèòåëÿ ê íàèáîëåå ýôôåêòèâíîé

è áåçîïàñíîé ýêñïëóàòàöèè ïðèîáðåòåííîãî òîâàðà;

� ïåðåäà÷à íåîáõîäèìîé òåõíè÷åñêîé äîêóìåíòàöèè, ïîçâîëÿþ-

ùåé ïåðñîíàëó ïîòðåáèòåëÿ äîëæíûì îáðàçîì âûïîëíÿòü ñâîè

ôóíêöèè;

� ïðåäïðîäàæíàÿ ïîäãîòîâêà òîâàðà âî èçáåæàíèå ìàëåéøåé âîç-

ìîæíîñòè îòêàçà â åãî ðàáîòå â ïðîöåññå ïîòðåáëåíèÿ;

� äîñòàâêà òîâàðà ê ìåñòó ïîòðåáëåíèÿ;

� ïðèâåäåíèå òîâàðà â ðàáî÷åå ñîñòîÿíèå íà ìåñòå ïîòðåáëå-

íèÿ (óñòàíîâêà, ìîíòàæ) è äåìîíñòðàöèÿ åãî ïîòðåáèòåëþ

â äåéñòâèè;

� îáåñïå÷åíèå ïîëíîé ãîòîâíîñòè òîâàðà ê ýêñïëóàòàöèè â òå÷å-

íèå âñåãî ñðîêà íàõîæäåíèÿ åãî ó ïîòðåáèòåëÿ;



� îïåðàòèâíîå ñíàáæåíèå çàïàñíûìè ÷àñòÿìè;

� îáåñïå÷åíèå ðåìîíòíûõ ðàáîò;

� ñáîð è ñèñòåìàòèçàöèÿ èíôîðìàöèè î òîì, êàê ýêñïëóàòèðóåò-

ñÿ òîâàð (óñëîâèÿ, ïðîäîëæèòåëüíîñòü, êâàëèôèêàöèÿ ïåðñî-

íàëà è äð.);

� èçó÷åíèå ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû òîâàðà, âûÿâëåíèå åãî ïðå-

èìóùåñòâ è íåäîñòàòêîâ;

� ïðîâåäåíèå ìîäåðíèçàöèè îáñëóæèâàåìîãî òîâàðà è ò. ä.

3. Ñëåäóþùèé ïðèíöèï çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî ââèäó êîðåííîãî

ôóíêöèîíàëüíîãî îòëè÷èÿ ìåæäó ñáûòîì è ñåðâèñîì ïîñëåäíèé

ÿâëÿåòñÿ ôóíêöèîíàëüíî àâòîíîìíûì è îðãàíèçàöèîííî îòäåëåí-

íûì îò ñôåðû ïðîäàæ.

4. Ïðåäïðèÿòèå-ïðîèçâîäèòåëü îðãàíèçóåò ñåðâèñ âñåé âûïóñêàåìîé

èì ïðîäóêöèè íåçàâèñèìî îò ìàñøòàáîâ åå ðàñïðîñòðàíåíèÿ êàê

â íàöèîíàëüíûõ ðàìêàõ, òàê è çà ïðåäåëàìè ñòðàíû.

Íîðìû ñåðâèñà ñëåäóþùèå:

1. Îáÿçàòåëüíîñòü ïðåäëîæåíèÿ.

2. Íåîáÿçàòåëüíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ.

3. Ýëàñòè÷íîñòü ñåðâèñà (ïàêåò ïðåäëàãàåìûõ ïðåäïðèÿòèåì ñåð-

âèñíûõ ìåðîïðèÿòèé ìîæåò áûòü äîñòàòî÷íî øèðîê: îò ìèíè-

ìàëüíî íåîáõîäèìûõ äî ìàêñèìàëüíî öåëåñîîáðàçíûõ).

4. Óäîáñòâî ñåðâèñà (ìåñòî, âðåìÿ è ôîðìà ïðåäîñòàâëåíèÿ ñåðâèñà

äîëæíû óñòðàèâàòü ïîòðåáèòåëÿ).

5. Òåõíè÷åñêàÿ àäåêâàòíîñòü ñåðâèñà (òåõíè÷åñêèé óðîâåíü îáîðó-

äîâàíèÿ è òåõíîëîãèè ñåðâèñà äîëæíû ñîîòâåòñòâîâàòü óðîâíþ

ïðîèçâîäñòâà ó ïîòðåáèòåëÿ).

6. Èíôîðìàöèîííàÿ îòäà÷à ñåðâèñà.

7. Ðàöèîíàëüíàÿ öåíîâàÿ ïîëèòèêà â îáëàñòè ñåðâèñà.

8. Ãàðàíòèðîâàííîå ñîîòâåòñòâèå ïðîèçâîäñòâà ñåðâèñó (ïðîèçâîä-

ñòâåííûå ìîùíîñòè ñåðâèñíûõ ïîäðàçäåëåíèé äîëæíû ñîîòâåò-

ñòâîâàòü îáúåìàì ñïðîñà íà ñåðâèñ, ÷òîáû íå îáðåêàòü êëèåíòîâ

íà ñàìîîáñëóæèâàíèå).

Îðãàíèçàöèîííîå ñòàíîâëåíèå ñëóæáû ñåðâèñà ïðåäïðèÿòèÿ-

ïðîèçâîäèòåëÿ ïðîõîäèò ÷åòûðå ÷åòêî ðàçëè÷àþùèõñÿ ýòàïà.



Ýòàï 1. Ôóíêöèÿ ñåðâèñà ïåðåâîäèòñÿ â ðàíã öåíòðà çàòðàò è

ïðèñîåäèíÿåòñÿ ê ôóíêöèè ñáûòà.

Ýòàï 2. Ôóíêöèÿ ñåðâèñà ñòàíîâèòñÿ èñòî÷íèêîì ïðèáûëè, ïðè-

çíàåòñÿ åå ðîëü â ñîçäàíèè ïîñòîÿííîé êëèåíòóðû, îíà ïîëó÷àåò äè-

ðåêòèâû îò ôóíêöèè ìàðêåòèíãà è ñòðåìèòñÿ ïðîÿâèòü áîëüøå íåçà-

âèñèìîñòè îò ôóíêöèè ñáûòà.

Ýòàï 3. Ôóíêöèÿ ñåðâèñà ñòàíîâèòñÿ îäíèì èç öåíòðàëüíûõ èñòî÷-

íèêîâ ïðèáûëè, êîòîðûé ïåðåâîäèòñÿ íà óðîâåíü îáùåãî ðóêîâîäñòâà.

Ýòàï 4. Â öåëÿõ øèðîêîãî îõâàòà ðûíêîâ ïðîèçâîäèòåëü ïðåîá-

ðàçóåò ñëóæáó ñåðâèñà â ñåòü ôèëèàëîâ.

Ìíîãîîáðàçèå ôîðì îðãàíèçàöèè ñåðâèñà ïðåäïðèÿòèÿ (ðèñ. 14.1)

íå ÿâëÿåòñÿ ïðîèçâîëüíî ñëîæèâøåéñÿ ñèñòåìîé, îíî ôîðìèðîâàëîñü

ïîä âëèÿíèåì ðÿäà ïðè÷èí, ê ÷èñëó êîòîðûõ îòíîñÿòñÿ ñëåäóþùèå:

1. Îñîáåííîñòè êîíñòðóêöèè, ñòåïåíü íîâèçíû è ñëîæíîñòè îáñëó-

æèâàåìîãî òîâàðà.

2. Õàðàêòåð è îñîáåííîñòè óñëîâèé ýêñïëóàòàöèè îáñëóæèâàåìîãî

òîâàðà.

3. Ñòåïåíü ìîáèëüíîñòè îáñëóæèâàåìîãî òîâàðà, âîçìîæíîñòü åãî

ïåðåìåùåíèÿ íà ïóíêòû ñåðâèñíîé ñåòè, âîçâðàùåíèÿ åãî íà ïðåä-

ïðèÿòèå-ïðîèçâîäèòåëü.

4. Îáúåì òðåáîâàíèé ïîòðåáèòåëåé ê ñåðâèñó ïðèîáðåòàåìîãî èìè

òîâàðà.

5. Óðîâåíü êâàëèôèêàöèè è òåõíè÷åñêîé êóëüòóðû ïåðñîíàëà, ýêñ-

ïëóàòèðóþùåãî îáñëóæèâàåìûé òîâàð.

6. Ñåçîííîñòü èñïîëüçîâàíèÿ îáñëóæèâàåìîãî òîâàðà.

7. Õàðàêòåð è îáùèå óñëîâèÿ ðûíêà ñáûòà îáñëóæèâàåìîãî òîâàðà.

8. Ñîîòíîøåíèå ìåæäó èçäåðæêàìè è öåíîé ñåðâèñà.

9. Ìàñøòàáû äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ — ïðîèçâîäèòåëÿ îáñëó-

æèâàåìîãî òîâàðà.

Íåêîòîðûå îñîáåííîñòè èìååò îðãàíèçàöèÿ ñåðâèñíîãî ñîïðîâî-

æäåíèÿ áûòîâîé òåõíèêè. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ â Ðîññèè ñåðâèñ áûòî-

âîé òåõíèêè îñóùåñòâëÿåòñÿ ñëåäóþùèìè êîíòðàãåíòàìè.

1. Äèðåêò-ñåðâèñû. Ñåðâèñíûå öåíòðû ïðîèçâîäèòåëåé áûòîâîé

òåõíèêè — äèðåêò-ñåðâèñû — âûïîëíÿþò ñîöèàëüíûé çàêàç ïðîèç-

âîäèòåëåé áûòîâîé òåõíèêè. Â ñâîþ î÷åðåäü, îíè ïîäðàçäåëÿþòñÿ íà

äèðåêò-ñåðâèñû ìîíîïîëèñòû è äèðåêò-ñåðâèñû êîîðäèíàòîðû. Èõ



îáúåäèíÿåò íàëè÷èå â êðóïíûõ ãîðîäàõ öåíòðàëüíûõ äèñïåò÷åðñêèõ

ïóíêòîâ ïî ðàáîòå ñ êëèåíòàìè (ïðèåì è ðàñïðåäåëåíèå çàÿâîê).

Необходимые
предпосылки

Форма организации
сервиса

Специфичные условия
применения формы орга�

низации сервиса

Прямые формы организации сервиса

� Сопровождае�
мый товар тех�
нически сложен

� Большие объе�
мы продаж со�
провождаемого
товара

� Большие объе�
мы сервиса

� Небольшое ко�
личество потре�
бителей

� Наличие
у предприятия�
производителя
крупной мате�
риально�техни�
ческой базы

Вариант № 1

Организация сервиса
непосредственно пред�
приятием�производи�
телем

� Сопровождаемый товар
находится в фазе выведе�
ния на рынок

Вариант № 2

Организация сервиса
предприятием�произ�
водителем через свои
филиалы

� Сопровождаемый товар
находится в фазе роста

Вариант № 3

Организация сервиса
предприятием�произ�
водителем через кон�
сорциум производите�
лей аналогичных това�
ров, а также поставщи�
ков деталей и узлов

� Высокая степень специали�
зации сервисных работ

� Небольшие объ�
емы продаж со�
провождаемого
товара

� Небольшие объ�
емы сервиса

� Значительная
территори� аль�
ная разобщен�
ность
потребителей
сопровождае�
мого товара

Вариант № 4

Перепоручение серви�
са специализирован�
ным предприятиям

� Функционирование в отрас�
ли независимых специали�
зированных сервисных
предприятий

Вариант № 5

Перепоручение серви�
са агентам и другим по�
средникам и концес�
сионерам

� Сопровождаемый товар
принадлежит к товарам мас�
сового спроса

Вариант № 6

Организация сервиса
предприятием�потре�
бителем

� Высокая компетентность
и квалификация персонала
предприятия�потребителя

� Предприятие�потребитель
само производит техниче�
ски сложную продукцию

Ðèñ. 14.1. Ôîðìû îðãàíèçàöèè ñåðâèñà òîâàðîâ



Ìîíîïîëüíîå ïðàâî íà ãàðàíòèéíûé è ïîñëåãàðàíòèéíûé ðåìîíò

è ïðîäàæó îðèãèíàëüíûõ çàï÷àñòåé ïðîèçâîäèòåëü ïðåäîñòàâëÿåò

äèðåêò-ñåðâèñàì ìîíîïîëèñòàì, ïðè÷åì òàêàÿ ïðîäàæà ÷àñòî íå ïðî-

èçâîäèòñÿ áåç óñòàíîâêè. Ñåðâèñû-ìîíîïîëèñòû ñóùåñòâóþò, íà-

ïðèìåð, ó êîìïàíèé Bosñh, Miele, ò. å. ó ïðîèçâîäèòåëåé äîðîãîé òåõ-

íèêè, êîòîðàÿ ñ÷èòàåòñÿ íàäåæíîé. Â äèðåêò-ñåðâèñå, êàê ïðàâèëî,

íàèáîëåå âûñîêèå öåíû íà óñëóãè è ìàòåðèàëû çà ñ÷åò ìîíîïîëèçà-

öèè ðåìîíòà è ïðîäàæè çàï÷àñòåé. Äîñòîèíñòâà ñèñòåìû äèðåêò-

ñåðâèñîâ — ïîëíîå ñîïðîâîæäåíèå ïðîèçâîäèòåëåì ñâîåé òåõíèêè

îò êîíâåéåðà äî îêîí÷àíèÿ ñðîêà ýêñïëóàòàöèè, âûñîêîêëàññíûé

ïåðñîíàë, èñïîëüçîâàíèå äëÿ ðåìîíòîâ òîëüêî îðèãèíàëüíûõ çàïàñ-

íûõ ÷àñòåé. Íåäîñòàòêè — âûñîêàÿ ñòîèìîñòü ñåðâèñíîãî îáñëóæè-

âàíèÿ è, ñëåäîâàòåëüíî, âûñîêàÿ ðîçíè÷íàÿ öåíà áûòîâîé òåõíèêè.

Äèðåêò-ñåðâèñû êîîðäèíàòîðû êîîðäèíèðóþò ïîñòàâêè çàïàñíûõ

÷àñòåé è êîìïëåêòóþùèõ, ðåãóëèðóþò îòïóñêíûå öåíû íà çàïàñíûå

÷àñòè äëÿ äèëåðîâ. Îíè íå ïðîèçâîäÿò ðåìîíòîâ ñàìè, à çàêëþ÷àþò

ñ ñåðâèñíûìè öåíòðàìè äîãîâîðû íà àâòîðèçàöèþ óñëóã, ãàðàíòèðóÿ

èì ñêèäêè ïðè ïîêóïêå îðèãèíàëüíûõ çàï÷àñòåé, êîòîðûå âïîñëåä-

ñòâèè ñåðâèñíûå öåíòðû ìîãóò ïðîäàâàòü ñâîèì êëèåíòàì áåç ðå-

ìîíòà. Ïðîèçâîäèòåëü çàèíòåðåñîâàí â ñóùåñòâîâàíèè ñåðâèñíûõ

öåíòðîâ, êîòîðûå ðåìîíòèðóþò ïðîèçâîäèìóþ èì òåõíèêó (òî÷íåå,

îñóùåñòâëÿþò çàìåíó äåòàëåé è ôóíêöèîíàëüíûõ áëîêîâ íà íîâûå,

ïîñòàâëÿåìûå ïðîèçâîäèòåëåì) è ïðîèçâîäÿò àâòîðèçàöèþ ñåðâèñ-

íûõ öåíòðîâ, ïîäïèñûâàåò ñ íèìè ñåðâèñíûå êîíòðàêòû.

2. Àâòîðèçîâàííûå ñåðâèñíûå öåíòðû — ýòî ñåðâèñíûå öåíòðû,

ïîäïèñàâøèå äîãîâîðû íà ãàðàíòèéíîå è ïîñëåãàðàíòèéíîå îáñëóæè-

âàíèå áûòîâîé òåõíèêè ñ ïðåäñòàâèòåëÿìè êîìïàíèé-ïðîèçâîäèòå-

ëåé. Ýòî þðèäè÷åñêè è ôèíàíñîâî ñàìîñòîÿòåëüíûå îðãàíèçàöèè.

Ïåðñîíàë öåíòðîâ ïåðèîäè÷åñêè ïðîõîäèò îáó÷åíèå ñåðâèñíîìó îá-

ñëóæèâàíèþ íîâûõ ìîäåëåé (óñòàíîâêå, ïåðâîìó çàïóñêó è ðåìîíòó)

â ïðåäñòàâèòåëüñòâàõ ïðîèçâîäèòåëåé áûòîâîé òåõíèêè. Êðîìå òîãî,

àâòîðèçîâàííûå ñåðâèñíûå öåíòðû èìåþò ðåãóëÿðíî ïîïîëíÿåìûé

íàáîð çàï÷àñòåé íà âåñü ìîäåëüíûé ðÿä ïðîèçâîäèòåëÿ, ñêèäêè íà ïî-

êóïêó çàï÷àñòåé, ïîëó÷àþò òåõíè÷åñêóþ äîêóìåíòàöèþ è íîâîñòè îò

ïðîèçâîäèòåëÿ. Îòíîøåíèÿ ñ ïðîèçâîäèòåëåì ó íèõ — ýêîíîìè÷å-

ñêèå, ýòè öåíòðû íå ÿâëÿþòñÿ äî÷åðíèìè ïðåäïðèÿòèÿìè. Íî ïðîèç-

âîäèòåëè áûòîâîé òåõíèêè íàäåëÿþò ýòè ñåðâèñíûå öåíòðû ïðàâàìè

òåõíè÷åñêèõ ýêñïåðòîâ. Îíè ìîãóò äàâàòü çàêëþ÷åíèÿ î öåëåñîîáðàç-



íîñòè ïðîâåäåíèÿ ãàðàíòèéíîãî ðåìîíòà, î âîçìîæíûõ ïðè÷èíàõ ïî-

ëîìêè. Àâòîðèçîâàííûå ñåðâèñíûå öåíòðû èìåþò ñåðòèôèêàòû àâòî-

ðèçàöèè, äîãîâîðû íà ñåðâèñíîå îáñëóæèâàíèå, èõ äàííûå èìåþòñÿ

íà ñàéòàõ ïðîèçâîäèòåëåé áûòîâîé òåõíèêè â ðàçäåëàõ «Ñåðâèñíûå

öåíòðû» èëè «Ñåðâèñ», ÷òî ãàðàíòèðóåò êà÷åñòâåííûé ðåìîíò. Öåíû

â àâòîðèçîâàííûõ ñåðâèñíûõ öåíòðàõ — ñðåäíåãî óðîâíÿ. Ýòè öåíòðû

îáû÷íî äàþò ãàðàíòèþ íà ñîáñòâåííûå ðåìîíòû è óñòàíîâëåííûå çà-

ïàñíûå ÷àñòè — îêîëî ïîëóãîäà.

3. Ñåðâèñíûå öåíòðû êðóïíûõ òîðãîâûõ äîìîâ. Òàêèå öåíòðû îá-

ñëóæèâàþò áûòîâóþ òåõíèêó, ïðîäàâàåìóþ ñ ãàðàíòèåé òîðãóþùåé

îðãàíèçàöèè. Îáû÷íî ñóùåñòâóþò îíè ïðè êðóïíûõ òîðãîâûõ äî-

ìàõ. Ýòè ñåðâèñíûå öåíòðû ýêîíîìè÷åñêè íå ñâÿçàíû ñ ïðîèçâîäè-

òåëåì è ðàáîòàþò ïîä ãàðàíòèþ «ñâîåãî» òîðãîâîãî äîìà. Ìåæäó òåì

ýòè ñåðâèñíûå öåíòðû ìîãóò áûòü è àâòîðèçîâàíû ðÿäîì ïðîèçâîäè-

òåëåé. Êàê ïðàâèëî, ó íèõ åñòü äèñïåò÷åðñêàÿ ñëóæáà ñ åäèíûì òåëå-

ôîíîì, èíòåðíåò-ñòðàíèöà íà ñàéòå òîðãîâîãî äîìà.

4. Íåçàâèñèìûå ñåðâèñíûå öåíòðû îáû÷íî íå èìåþò íè àâòîðè-

çàöèè, íè äîëãoñðî÷íûõ äîãîâîðîâ ñ ïðîèçâîäèòåëÿìè. Ñ ìàñòåðàìè

ýòèõ ñåðâèñíûõ öåíòðîâ çàêëþ÷àþòñÿ âðåìåííûå òðóäîâûå ñîãëàøå-

íèÿ íà îêàçàíèå óñëóã. Ñõåìà ðàáîòû òàêèõ ñåðâèñíûõ öåíòðîâ òàêî-

âà: â äèñïåò÷åðñêîé ïðèíèìàåòñÿ çàÿâêà, ïåðåäàåòñÿ èëè ïðîäàåòñÿ

ìàñòåðó. Îáû÷íî â ïðàéñ-ëèñòå òàêèõ ñåðâèñíûõ öåíòðîâ âñå óñëóãè

ðàçáèòû íà ìíîãî ìåëêèõ îïåðàöèé, êàæäàÿ èç êîòîðûõ îïëà÷èâàåò-

ñÿ îòäåëüíî. Âîçìîæíî ïðåäîñòàâëåíèå ãàðàíòèé íà ðàáîòó è ìàòå-

ðèàëû, íî ñàì ñåðâèñ ìîæåò ñìåíèòü èìÿ äî èñòå÷åíèÿ ñðîêà ýòèõ

ãàðàíòèé. ×àñòî ó òàêèõ ñåðâèñîâ íåò ñõåì ðåìîíòèðóåìîé òåõíèêè

è âîçìîæíîñòè ïðîèçâîäèòü ñëîæíûå ðåìîíòû. Â ýòîì ñëó÷àå çàêàç

ïåðåàäðåñóåòñÿ â àâòîðèçîâàííûé öåíòð.

5. «Ñåðûå» ìàñòåðà — ýòî «÷àñòíèêè», êîòîðûå óìåþò ðåìîíòèðî-

âàòü òåõíèêó è ÷àñòî ðàáîòàëè èëè ðàáîòàþò ïàðàëëåëüíî â îäíîì èç

âûøåïåðå÷èñëåííûõ ñåðâèñíûõ öåíòðîâ. Ñåé÷àñ ê íèì îáðàùàþòñÿ

ïðèìåðíî â 50% «ïðîñòûõ» ñëó÷àåâ. Òàêèå ìàñòåðà ìîãóò êàê èìåòü,

òàê è íå èìåòü ðàçðåøåíèÿ íà èíäèâèäóàëüíóþ òðóäîâóþ äåÿòåëü-

íîñòü, êîòîðîé çàíèìàþòñÿ. Ïðè ïîëüçîâàíèè óñëóãàìè òàêèõ ìàñòå-

ðîâ ïîòðåáèòåëþ, âîçìîæíî, ïðèäåòñÿ ñàìîìó ïîêóïàòü çàìåíÿåìóþ

äåòàëü, òàê êàê ýòè ìàñòåðà íå âñåãäà äåðæàò äîìà è, òåì áîëåå, ñ ñî-

áîé çàïàñ äåòàëåé íà âñå ñëó÷àè æèçíè. Áîëåå íèçêèå ðàñöåíêè íà óñ-

ëóãè ÷àñòíûõ ìàñòåðîâ ïðîèñõîäÿò îò îòñóòñòâèÿ ãàðàíòèè íà ïðåäîñ-



òàâëÿåìûå çàï÷àñòè, êàê ïðàâèëî, òîæå «ñåðûå» è, ñîîòâåòñòâåííî,

áîëåå äåøåâûå. Ðåìîíò, êàê ãàðàíòèéíûé, òàê è ïîñëåãàðàíòèéíûé,

â ïðåäñòàâëåíèè ïðîèçâîäèòåëÿ, äîëæåí ïðîèñõîäèòü â ñåðâèñíûõ

öåíòðàõ è çàêëþ÷àòüñÿ â çàìåíå äåòàëåé, òàê êàê âîññòàíîâëåíèå çàï-

÷àñòåé âìåñòî èõ çàìåíû íåðåíòàáåëüíî. Â îòëè÷èå îò ñâÿçàííûõ

ñ ïðîèçâîäèòåëåì ñåðâèñîâ, «ñåðûå» ìàñòåðà ìîãóò ðåìîíòèðîâàòü ñà-

ìè äåòàëè, ÷òî íåâûãîäíî ïðîèçâîäèòåëÿì, íî âûãîäíî ìàñòåðó è ìî-

æåò áûòü âûãîäíî åãî êëèåíòó.

Â ïðèëîæåíèè 12 ïðèâåäåí ïðèìåð ôîðìèðîâàíèÿ îðãàíèçàöè-

îííîé ñòðóêòóðû ñåðâèñíîé ñëóæáû ïðåäïðèÿòèÿ.

Ïðè ñåðâèñíîì îáñëóæèâàíèè òîâàðà ìîãóò áûòü îêàçàíû óñëóãè

êàê íà ñòàäèè ïðîäâèæåíèÿ (ïðîäàæè) îò èçãîòîâèòåëÿ ê ïîòðåáèòå-

ëþ (èëè îò îäíîãî âëàäåëüöà ê äðóãîìó), òàê è íà ñòàäèè ýêñïëóàòà-

öèè òîâàðà.

Ñåðâèñ òîâàðîâ íà ñòàäèè ïðîäâèæåíèÿ (ïðîäàæè) âêëþ÷àåò â ñåáÿ:

� îðãàíèçàöèþ è âûïîëíåíèå óñëóã (ðàáîò) ïî îáåñïå÷åíèþ (ñíàáæå-

íèþ) ïîòðåáèòåëåé ñàìèìè òîâàðàìè, çàïàñíûìè ÷àñòÿìè ê íèì,

ìàòåðèàëàìè;

� êóïëþ-ïðîäàæó íîâûõ è ïîäåðæàííûõ òîâàðîâ, õðàíåíèå è äîñ-

òàâêó èõ ïîòðåáèòåëÿì;

� ïðåäïðîäàæíóþ ïîäãîòîâêó òîâàðîâ (äîñáîðêó, ðåãóëèðîâàíèå,

îáêàòûâàíèå, çàïðàâêó òîïëèâîì);

� ìîíòàæ è ïóñêîíàëàäêó òåõíîëîãè÷åñêèõ òîâàðîâ;

� èçó÷åíèå ïîòðåáíîñòè è ïëàòåæåñïîñîáíîãî ñïðîñà íà òîâàðû,

óñëóãè (ðàáîòû);

� ðåêëàìó òîâàðîâ, óñëóã (ðàáîò).

Ñåðâèñ òîâàðîâ íà ñòàäèè ýêñïëóàòàöèè âêëþ÷àåò óñëóãè ïî:

� îðãàíèçàöèè è âûïîëíåíèþ òåõíè÷åñêîãî îáñëóæèâàíèÿ è ðå-

ìîíòà òîâàðîâ â ãàðàíòèéíûé è ïîñëåãàðàíòèéíûé ïåðèîäû ýêñ-

ïëóàòàöèè;

� õðàíåíèþ òîâàðîâ;

� âîññòàíîâëåíèþ äåòàëåé;

� óòèëèçàöèè òîâàðîâ;

� äîñòàâêå òîâàðîâ â ðåìîíò è èç ðåìîíòà;

� îðãàíèçàöèè èñïîëüçîâàíèÿ òîâàðîâ ó ïîòðåáèòåëÿ;



� îáó÷åíèþ ïåðñîíàëà ïîòðåáèòåëÿ ïðàâèëàì ýêñïëóàòàöèè òîâàðîâ;

� îáåñïå÷åíèþ ïîòðåáèòåëåé íîðìàòèâíî-òåõíè÷åñêîé äîêóìåíòà-

öèåé è ðåìîíòíî-òåõíîëîãè÷åñêèì îáîðóäîâàíèåì;

� èíôîðìàöèîííî-êîíñóëüòàöèîííîìó îáåñïå÷åíèþ ïîòðåáèòåëÿ

ïî âîïðîñàì ýêñïëóàòàöèè òîâàðîâ.

Îñîáîå âíèìàíèå ñëåäóåò óäåëèòü êëàññèôèêàöèè è õàðàêòåðè-

ñòèêå óñëóã ñåðâèñà íà ñòàäèè ýêñïëóàòàöèè òîâàðîâ.

Ýêñïëóàòàöèÿ — ýòî ñòàäèÿ æèçíåííîãî öèêëà òîâàðà, íà êîòîðîé

ðåàëèçóåòñÿ (èñïîëüçóåòñÿ), ïîääåðæèâàåòñÿ è âîññòàíàâëèâàåòñÿ

åãî êà÷åñòâî.

Ýêñïëóàòàöèÿ òîâàðà âêëþ÷àåò â ñåáÿ: èñïîëüçîâàíèå ïî íàçíà-

÷åíèþ, õðàíåíèå, òåõíè÷åñêîå îáñëóæèâàíèå, ðåìîíò è òðàíñïîðòè-

ðîâàíèå. ×àñòü ýêñïëóàòàöèè (òðàíñïîðòèðîâàíèå, õðàíåíèå, òåõ-

íè÷åñêîå îáñëóæèâàíèå è ðåìîíò èçäåëèÿ) îòíîñÿò ê òåõíè÷åñêîé

ýêñïëóàòàöèè. Íàèáîëåå òðóäîåìêèìè ïî ñåðâèñó òîâàðîâ ÿâëÿþò-

ñÿ òåõíè÷åñêîå îáñëóæèâàíèå è ðåìîíò.

Ñèñòåìà òåõíè÷åñêîãî îáñëóæèâàíèÿ è ðåìîíòà (ÒÎ è Ð) — ýòî

êîìïëåêñ îðãàíèçàöèîííûõ è òåõíè÷åñêèõ ìåðîïðèÿòèé ïî îáñëó-

æèâàíèþ è ðåìîíòó òîâàðîâ.

Ñèñòåìà ÒÎ è Ð âêëþ÷àåò ïëàíèðîâàíèå, ïîäãîòîâêó, ðåàëèçà-

öèþ òåõíè÷åñêîãî îáñëóæèâàíèÿ è ðåìîíòà ñ çàäàííûìè ïîñëåäî-

âàòåëüíîñòüþ è ïåðèîäè÷íîñòüþ. Äëÿ ýòèõ öåëåé â Ñèñòåìå ÒÎ

è Ð ðàçðàáàòûâàþòñÿ íîðìàòèâû ïðîäîëæèòåëüíîñòè ìåæðåìîíò-

íûõ ïåðèîäîâ, ðåìîíòíûõ öèêëîâ, ïðîñòîåâ â ðåìîíòå (òåõíè÷å-

ñêîì îáñëóæèâàíèè) îáñëóæèâàåìûõ òîâàðîâ, òðóäîåìêîñòè ðå-

ìîíòà, ïðèìåðíîå ñîäåðæàíèå ðåìîíòíûõ ðàáîò îòäåëüíûõ âèäîâ

òîâàðîâ, äàíû óêàçàíèÿ ïî îðãàíèçàöèè ðåìîíòà è òåõíè÷åñêîãî

îáñëóæèâàíèÿ.

Ñèñòåìà ÒÎ è Ð ïðèçâàíà îáåñïå÷èòü:

� ïîääåðæàíèå òîâàðà â ðàáîòîñïîñîáíîì ñîñòîÿíèè è ïðåäîòâðà-

ùåíèå íåîæèäàííîãî âûõîäà åãî èç ñòðîÿ;

� ïðàâèëüíóþ îðãàíèçàöèþ òåõíè÷åñêîãî îáñëóæèâàíèÿ è ðåìîíòà

òîâàðà;

� óâåëè÷åíèå êîýôôèöèåíòà òåõíè÷åñêîãî èñïîëüçîâàíèÿ òîâàðà

çà ñ÷åò ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà òåõíè÷åñêîãî îáñëóæèâàíèÿ è ðå-

ìîíòà è óìåíüøåíèÿ ïðîñòîÿ â ðåìîíòå;



� âîçìîæíîñòü âûïîëíåíèÿ ðåìîíòíûõ ðàáîò ïî ãðàôèêó; ñâîå-

âðåìåííóþ ïîäãîòîâêó íåîáõîäèìûõ çàïàñíûõ ÷àñòåé è ìàòå-

ðèàëîâ.

Íà ðèñ. 14.2 ïðåäñòàâëåíà êëàññèôèêàöèÿ ñòðàòåãèé òåõíè÷åñêî-

ãî îáñëóæèâàíèÿ òîâàðîâ. Èõ ìíîãîîáðàçèå ìîæåò áûòü ïðåäñòàâëå-

íî òðåìÿ âàðèàíòàìè âûïîëíåíèÿ ðåìîíòíî-îáñëóæèâàþùèõ ðàáîò

(Ñ1, Ñ2, Ñ3):

� ñòðàòåãèÿ Ñ1, ïðè êîòîðîé ðåìîíòíûå âîçäåéñòâèÿ îñóùåñòâëÿ-

þòñÿ ïî ïîòðåáíîñòè ïîñëå âîçíèêíîâåíèÿ îòêàçîâ äëÿ óñòðàíå-

íèÿ èõ ïîñëåäñòâèé;

� ñòðàòåãèÿ Ñ2, ðåãëàìåíòèðóþùàÿ âûïîëíåíèå ðåìîíòíî-îáñëó-

æèâàþùèõ ðàáîò ñ æåñòêèì öèêëîì, îñíîâàííûì íà äåéñòâè-

òåëüíîé íàðàáîòêå òîâàðîâ èëè ïîòðåáëåíèè òîïëèâà èëè ôàê-

òè÷åñêè âûïîëíåííûõ îáúåìàõ ìåõàíèçèðîâàííûõ ðàáîò;

� ñòðàòåãèÿ Ñ3, ïðåäóñìàòðèâàþùàÿ ïðèìåíåíèå ðåìîíòíî-îáñëó-

æèâàþùèõ âîçäåéñòâèé ïî ôàêòè÷åñêîìó ñîñòîÿíèþ òîâàðîâ

è èõ ñîñòàâíûõ ÷àñòåé, îïðåäåëÿåìîìó ñ ïîìîùüþ ïåðèîäè÷å-

ñêîãî äèàãíîñòèðîâàíèÿ, ïîêàçàíèé áîðòîâûõ ñèñòåì íåïðåðûâ-

íîãî êîíòðîëÿ è äðóãèõ ñïîñîáîâ.

Äîñòîèíñòâà è íåäîñòàòêè ðàññìàòðèâàåìûõ ñòðàòåãèé ïðèâåäå-

íû â òàáë. 14.3, à â òàáë. 14.4 — âèäû è ïåðèîäè÷íîñòü òåõíè÷åñêîãî

îáñëóæèâàíèÿ àâòîìîáèëåé.

Ðàçëè÷àþò ñëåäóþùèå âèäû ðåìîíòîâ.

Òåêóùèé ðåìîíò, âûïîëíÿåìûé äëÿ îáåñïå÷åíèÿ èëè âîññòàíîâ-

ëåíèÿ ðàáîòîñïîñîáíîñòè òîâàðà, ñîñòîèò â çàìåíå è (èëè) âîññòà-

íîâëåíèè îòäåëüíûõ ñîñòàâíûõ ÷àñòåé. Òàêîé âèä ðåìîíòà ÿâëÿåòñÿ

îñíîâíûì ñïîñîáîì âîçîáíîâëåíèÿ ðàáîòîñïîñîáíîñòè òîâàðîâ ïðè

ýêñïëóàòàöèè.

Òåêóùèé ðåìîíò ìîæåò áûòü âíåïëàíîâûì è ïëàíîâûì. Ïëàíî-

âûé âûïîëíÿþò ïîñëå îêîí÷àíèÿ ðàáîò, ïðè òåêóùåì ìîæåò ïðîâî-

äèòüñÿ êàïèòàëüíûé ðåìîíò ñëîæíûõ ñîñòàâíûõ ÷àñòåé òîâàðà.

Êàïèòàëüíûé ðåìîíò — âèä ðåìîíòà, âûïîëíÿåìîãî äëÿ âîññòà-

íîâëåíèÿ èñïðàâíîñòè è ïîëíîãî (èëè áëèçêîãî ê ïîëíîìó) âîññòà-

íîâëåíèÿ ðåñóðñà òîâàðà ñ çàìåíîé èëè âîññòàíîâëåíèåì ëþáûõ ñî-

ñòàâíûõ ÷àñòåé, â òîì ÷èñëå áàçîâûõ. Ðàçëè÷àþò êàïèòàëüíûé ðåìîíò

òîâàðà è ñîñòàâíûõ ÷àñòåé.
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Òàáëèöà 14.3

Ñðàâíèòåëüíàÿ îöåíêà ñòðàòåãèé òåõíè÷åñêîãî îáñëóæèâàíèÿ òîâàðîâ

Âàðèàíòû ÒÎ è Ð Ïðåèìóùåñòâà Íåäîñòàòêè

Ïî ïîòðåáíîñòè ïîñëå îòêà-

çà — Ñ1

Ïîëíîå èñïîëüçîâàíèå

òåõíè÷åñêîãî ðåñóðñà ñî-

ñòàâíîé ÷àñòè

×àñòîòà îòêàçîâ çà ñðîê

ñëóæáû ñîñòàâíîé ÷àñòè

ìàêñèìàëüíà (100%)

Ðåãëàìåíòíûé — Ñ2 ×àñòîòà îòêàçîâ ñîñòàâ-

íîé ÷àñòè çà ñðîê ñëóæ-

áû — 8–9%

Ðåçêîå óìåíüøåíèå

ðåñóðñà ñîñòàâíîé ÷àñòè

(â 2–4 ðàçà) è ñîîòâåò-

ñòâåííî óâåëè÷åíèå

ðàñõîäà çàïàñíûõ ÷àñòåé

Ïî ñîñòîÿíèþ — Ñ3 (ïî ðå-

çóëüòàòàì äèàãíîñòèðîâà-

íèÿ):

×àñòîòà îòêàçîâ ñîñòàâ-

íîé ÷àñòè çà åå ñðîê

ñëóæáû — 3–7%

Óìåíüøåíèå ðåñóðñà

êîíòðîëèðóåìîé ñîñòàâ-

íîé ÷àñòè òîëüêî

íà 15–30% è ñîîòâåò-

ñòâåííî óâåëè÷åíèå

ðàñõîäà çàïàñíûõ

÷àñòåé

Ïðè ïðîãíîçèðîâàíèè

ïî ñðåäíåìó ñòàòèñòè÷åñêî-

ìó èçìåíåíèþ ïàðàìåòðà

Ïðè ïðîãíîçèðîâàíèè

ïî ðåàëèçàöèè èçìåíåíèÿ

ïàðàìåòðà

×àñòîòà îòêàçîâ ñîñòàâ-

íîé ÷àñòè çà ñðîê ñëóæ-

áû 1–3%

Íåîáõîäèìîñòü ðàñïîëàãàòü

èíôîðìàöèåé î íàðàáîòêå

è çíà÷åíèÿõ ïàðàìåòðîâ

â ïðîøëîì

Òàáëèöà 14.4

Âèäû è ïåðèîäè÷íîñòü òåõíè÷åñêîãî îáñëóæèâàíèÿ àâòîìîáèëåé

Âèäû òåõíè÷åñêîãî îáñëóæèâàíèÿ

è òèïû ïîäâèæíîãî

ñîñòàâà

Ïåðèîäè÷íîñòü òåõíè÷åñêîãî

îáñëóæèâàíèÿ (ïðîáåã),

êì

Åæåäíåâíîå (ÅÒÎ) Ðàç â ñìåíó (ïî îêîí÷àíèè ðàáîòû

ïîäâèæíîãî ñîñòàâà íà ëèíèè

èëè ïåðåä âûåçäîì íà ëèíèþ)

Ïåðâîå (ÒÎ-1):

� ëåãêîâûå àâòîìîáèëè;

� àâòîáóñû;

� ãðóçîâûå àâòîìîáèëè è àâòîáóñû

íà áàçå ãðóçîâûõ àâòîìîáèëåé

3000

2800

2500

Âòîðîå (ÒÎ-2):

� ëåãêîâûå àâòîìîáèëè;

� àâòîáóñû;

12 000

11 200



Âèäû òåõíè÷åñêîãî îáñëóæèâàíèÿ

è òèïû ïîäâèæíîãî

ñîñòàâà

Ïåðèîäè÷íîñòü òåõíè÷åñêîãî

îáñëóæèâàíèÿ (ïðîáåã),

êì

� ãðóçîâûå àâòîìîáèëè è àâòîáóñû íà áàçå

ãðóçîâûõ àâòîìîáèëåé

10 000

Ñåçîííîå (ÑÎ) Äâà ðàçà â ãîä (ïåðåä íà÷àëîì âåñåííå-

ëåòíåãî è îñåííå-çèìíåãî ïåðèîäîâ

ýêñïëóàòàöèè)

Íàèáîëüøåå ðàñïðîñòðàíåíèå ïîëó÷èëè ñëåäóþùèå ìåòîäû ðå-

ìîíòà:

� íåîáåçëè÷åííûé — ñîõðàíÿåòñÿ ïðèíàäëåæíîñòü âîññòàíàâëèâàå-

ìûõ ñîñòàâíûõ ÷àñòåé îïðåäåëåííîãî òîâàðà;

� îáåçëè÷åííûé — íå ñîõðàíÿåòñÿ ïðèíàäëåæíîñòü âîññòàíàâëè-

âàåìûõ ñîñòàâíûõ ÷àñòåé îïðåäåëåííîãî òîâàðà;

� àãðåãàòíûé (ðàçíîâèäíîñòü îáåçëè÷åííîãî) — íåèñïðàâíûå àãðå-

ãàòû çàìåíÿþò íîâûìè èëè çàðàíåå îòðåìîíòèðîâàííûìè. Ñóòü

åãî ñîñòîèò â òîì, ÷òî ïðè ïîòåðå òîâàðîì ðàáîòîñïîñîáíîñòè ðå-

ìîíò ïðîâîäèòñÿ ïóòåì çàìåíû îòäåëüíûõ íåèñïðàâíûõ èëè èç-

íîøåííûõ àãðåãàòîâ è óçëîâ îòðåìîíòèðîâàííûìè èëè íîâûìè

èç ÷èñëà îáìåííîãî ôîíäà (âîññòàíîâëåíèå ðàáîòîñïîñîáíîñòè

òîâàðà ïðîõîäèò ïðè ìåíüøèõ çàòðàòàõ). Àãðåãàòíûì ìåòîäîì

ðåìîíòèðóþò òîâàðû, êîíñòðóêöèè êîòîðûõ ïîçâîëÿþò ðàñ÷ëå-

íèòü èõ íà ñîñòàâíûå ÷àñòè.

Óïðàâëåíèå ðàçâèòèåì ñèñòåìû ñåðâèñíîãî îáñëóæèâàíèÿ ïðîäóê-

öèè ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñëîæíóþ ìíîãîêðèòåðèàëüíóþ çàäà÷ó, êëþ-

÷åâîé ïðîáëåìîé êîòîðîé ÿâëÿåòñÿ îïðåäåëåíèå è óïðàâëåíèå ýô-

ôåêòèâíîñòüþ.

Ýêîíîìè÷åñêàÿ ýôôåêòèâíîñòü ÿâëÿåòñÿ ðåçóëüòàòîì äåÿòåëüíî-

ñòè (ïðîãíîçèðóåìûì, ïëàíèðóåìûì, äîñòèãíóòûì, æåëàåìûì) ïðåä-

ïðèÿòèÿ, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ñåðâèñ, ñ ó÷åòîì óñëîâèé, ïðè êîòîðûõ

îí äîñòèãíóò. Êîëè÷åñòâåííî îíà ìîæåò áûòü îïðåäåëåíà ñîîòíîøå-

íèåì ðåçóëüòàòà (ýôôåêòà) îò ïðîâåäåíèÿ îáñëóæèâàíèÿ è çàòðàò,

îáóñëîâëèâàþùèõ ýòîò ðåçóëüòàò. Ýêîíîìè÷åñêàÿ ýôôåêòèâíîñòü



ÿâëÿåòñÿ ñðàâíèòåëüíîé îöåíêîé ðåçóëüòàòà äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðè-

ÿòèÿ, îòðàæàþùåé ñïîñîáíîñòü ñòèìóëèðîâàòü ïðîãðåññèâíûå ñòðóê-

òóðíî-êà÷åñòâåííûå èçìåíåíèÿ â îðãàíèçàöèè îáñëóæèâàíèÿ.

Ñèñòåìà ñåðâèñíîãî îáñëóæèâàíèÿ ïðîäóêöèè, ñ îäíîé ñòîðî-

íû, ãàðàíòèðóåò ýêîíîìè÷åñêóþ áåçîïàñíîñòü ïîòðåáèòåëþ, ñ äðó-

ãîé ñòîðîíû, ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç îñíîâíûõ ôàêòîðîâ ïîâûøåíèÿ

êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ-ïðîèçâîäèòåëÿ. Ïîýòîìó ïðåä-

ïðèÿòèþ-ïðîèçâîäèòåëþ íåîáõîäèìî îòñëåæèâàòü ýôôåêòèâíîñòü

ñåðâèñà, ïðåäîñòàâëÿåìîãî ïîòðåáèòåëÿì ñâîåé ïðîäóêöèè, ÷òîáû íå

òîëüêî ëèêâèäèðîâàòü íåäîñòàòêè îðãàíèçàöèè ñèñòåìû ñåðâèñíîãî

îáñëóæèâàíèÿ, íî è ïðåäóïðåæäàòü èõ âîçíèêíîâåíèå.

Ýôôåêòèâíîñòü ñåðâèñà ìîæåò áûòü êîëè÷åñòâåííî îöåíåíà ñ ïî-

ìîùüþ ïîêàçàòåëÿ èíäèâèäóàëüíîãî óðîâíÿ ñåðâèñà. Èíäèâèäóàëü-

íûé óðîâåíü ñåðâèñà — ýòî ìåðà ýôôåêòèâíîñòè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ

ñèñòåìû ñåðâèñíîãî îáñëóæèâàíèÿ ïðîäóêöèè êàê îñîáîé ôîðìû

îòíîøåíèé ìåæäó åå ïðîèçâîäèòåëåì è äàííûì êîíêðåòíûì ïîòðå-

áèòåëåì, îòðàæàþùàÿ ýêîíîìè÷åñêèé ýôôåêò ïîñëåäíåãî â ðåçóëü-

òàòå óïðàâëåíèÿ ñî ñòîðîíû ïðîèçâîäèòåëÿ ïîëåçíîñòüþ ýòîé ïðî-

äóêöèè â íåïðåðûâíîé âçàèìîñâÿçè ýòàïîâ åå æèçíè.

Ðå÷ü èäåò èìåííî îá èíäèâèäóàëüíîì óðîâíå, ïîñêîëüêó îáúåì,

àññîðòèìåíò, èíòåíñèâíîñòü, ñòîèìîñòü, êà÷åñòâî ñåðâèñà çàâèñÿò îò

öåëåé, ñðîêîâ è óñëîâèé ýêñïëóàòàöèè ïðîäóêöèè, ôèíàíñîâûõ, îð-

ãàíèçàöèîííûõ è ïðîèçâîäñòâåííûõ âîçìîæíîñòåé ïîòðåáèòåëÿ, êî-

òîðûå èíäèâèäóàëüíû è ñïåöèôè÷íû â êàæäîì êîíêðåòíîì ñëó÷àå.

Ïîñêîëüêó ïðåäîñòàâëåíèå ñåðâèñà ÿâëÿåòñÿ ïîòîêîâûì ïðîöåñ-

ñîì, ïðåäëàãàåòñÿ îöåíèâàòü åãî ýôôåêòèâíîñòü ñ èñïîëüçîâàíèåì

ëîãèñòè÷åñêîãî ïîäõîäà, ò. å. ñ òî÷êè çðåíèÿ äâóõ õàðàêòåðèñòèê:

� êà÷åñòâà, êîòîðîå âûðàæàåòñÿ â ñòåïåíè îòêëîíåíèÿ ôàêòè÷åñêî-

ãî çíà÷åíèÿ èíòåãðàëüíîãî ïîêàçàòåëÿ êà÷åñòâà ñåðâèñà ïðåäïðè-

ÿòèÿ îò áàçîâîãî èëè îæèäàåìîãî ïîòðåáèòåëåì;

� ñòîèìîñòè (ýêîíîìè÷íîñòè), êîòîðàÿ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñóììó çà-

òðàò ïîòðåáèòåëÿ íà îáåñïå÷åíèå îïðåäåëåííîãî êà÷åñòâà ñåðâèñà.

Òàêèì îáðàçîì, èíäèâèäóàëüíûé óðîâåíü ñåðâèñà ïðåäïðèÿòèÿ,

ïðåäîñòàâëÿåìîãî äàííîìó êîíêðåòíîìó ïîòðåáèòåëþ åãî ïðîäóê-

öèè, ìîæåò áûòü âûðàæåí ôîðìóëîé ðàñ÷åòà ñðåäíåãåîìåòðè÷åñêîé

èç êîýôôèöèåíòîâ êà÷åñòâà è ñòîèìîñòè (ýêîíîìè÷íîñòè) ñåðâèñà

(ðèñ. 14.3). Ïîðÿäîê ôîðìèðîâàíèÿ äîïîëíèòåëüíûõ ïîëåçíûõ ýô-

ôåêòîâ äëÿ ïîòðåáèòåëÿ â ñèñòåìå ñåðâèñíîãî îáñëóæèâàíèÿ åäèíè-



öû ïðîäóêöèè, îòðàæàþùèé ôàêòîðû îáðàçîâàíèÿ ýòèõ ýôôåêòîâ

íà ðàçëè÷íûõ ýòàïàõ åå æèçíè, ïðèâåäåí íà ðèñ. 14.4.

Ðèñ. 14.3. Àëãîðèòì îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè ñåðâèñà ïðåäïðèÿòèÿ

Çàòðàòû ïîòðåáèòåëÿ íà ñåðâèñ ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé ïëàòó çà èí-

ôîðìàöèîííûé, ñáûòîâîé (ïðîäâèãàþùèé) è òåõíè÷åñêèé ñåðâèñ çà

ïðåäåëàìè ãàðàíòèéíîãî ñðîêà îáñëóæèâàíèÿ, ïðåäîñòàâëÿåìûé ïðî-

èçâîäèòåëåì, è ÿâëÿþòñÿ ñîñòàâíîé ÷àñòüþ ïîëíîé ñòîèìîñòè âëà-

äåíèÿ ïðèîáðåòàåìûì èçäåëèåì.

Äëÿ ïîòðåáèòåëÿ ïîêàçàòåëü èíäèâèäóàëüíîãî óðîâíÿ ñåðâèñà

ïðåäïðèÿòèÿ ìîæåò ñëóæèòü ìàòåìàòè÷åñêèì îðèåíòèðîì â êîìïå-

òåíòíîì âûáîðå ïîñòàâùèêà ïðîäóêöèè ïðîèçâîäñòâåííî-òåõíè÷å-

ñêîãî íàçíà÷åíèÿ, à ïðîãíîçèðóþùàÿ ñïîñîáíîñòü èíòåãðàëüíîãî ïî-

êàçàòåëÿ óðîâíÿ ñåðâèñà ïðîèçâîäèòåëÿ — â êà÷åñòâå îñíîâû äëÿ

ðàöèîíàëèçàöèè ìåõàíèçìà ðàñïðåäåëåíèÿ è óïðàâëåíèÿ ðåñóðñàìè,

âûäåëÿåìûìè â ñòðàòåãè÷åñêîì ïëàíå ðàçâèòèÿ ïðåäïðèÿòèÿ íà ñèñ-

òåìó ñåðâèñíîãî ñîïðîâîæäåíèÿ, ïî êðèòåðèþ ìàêñèìèçàöèè ñèíåð-

ãåòè÷åñêèõ ýôôåêòîâ â ýòîé ñèñòåìå.



Ðèñ. 14.4. Ôîðìèðîâàíèå äîïîëíèòåëüíîãî ïîëåçíîãî ýôôåêòà äëÿ ïîòðåáèòåëÿ

â ñèñòåìå ñåðâèñíîãî îáñëóæèâàíèÿ ïðîäóêöèè



Áåçîòêàçíîñòü — ñâîéñòâî òîâàðà íåïðåðûâíî ñîõðàíÿòü ðàáîòîñïî-

ñîáíîå ñîñòîÿíèå â òå÷åíèå íåêîòîðîãî âðåìåíè èëè íàðàáîòêè (âû-

ïîëíåíèè îïðåäåëåííîãî îáúåìà ðàáîòû).

Ãîòîâíîñòü — ýòî ñâîéñòâî òîâàðà, õàðàêòåðèçóþùåå åãî ïðèñïî-

ñîáëåííîñòü ê ïåðåâîäó èç ëþáîãî èñõîäíîãî ñîñòîÿíèÿ â ñîñòîÿíèå

íåïîñðåäñòâåííîãî ïðèìåíåíèÿ ê íàçíà÷åíèþ.

Äîëãîâå÷íîñòü — ñâîéñòâî òîâàðà ñîõðàíÿòü ðàáîòîñïîñîáíîå ñî-

ñòîÿíèå äî íàñòóïëåíèÿ ïðåäåëüíîãî ñîñòîÿíèÿ ïðè óñòàíîâëåííîé

ñèñòåìå òåõíè÷åñêîãî îáñëóæèâàíèÿ è ðåìîíòà.

Íàäåæíîñòü — êîìïëåêñíîå ñâîéñòâî, êîòîðîå â çàâèñèìîñòè îò

íàçíà÷åíèÿ òîâàðà è óñëîâèé åãî ïðèìåíåíèÿ ìîæåò âêëþ÷àòü áåç-

îòêàçíîñòü, äîëãîâå÷íîñòü, ðåìîíòîïðèãîäíîñòü è ñîõðàíÿåìîñòü èëè

îïðåäåëåííûå ñî÷åòàíèÿ ýòèõ ñâîéñòâ.

Ðàçðàáîòêà è îáîñíîâàíèå ñáûòîâîé ïîëèòèêè ïðåäïîëàãàþò ðå-

øåíèå ñëåäóþùèõ âîïðîñîâ ïðèìåíèòåëüíî ê êîíêðåòíî èçáðàííî-

ìó òîâàðó èëè ãðóïïå òîâàðîâ:

� âûáîð öåëåâîãî ðûíêà èëè åãî ñåãìåíòà;

� âûáîð ñèñòåìû ñáûòà è îïðåäåëåíèå íåîáõîäèìûõ ôèíàíñîâûõ

çàòðàò;

� âûáîð êàíàëîâ è ìåòîäîâ ñáûòà;

� âûáîð ñïîñîáà âûõîäà íà ðûíîê;

� âûáîð âðåìåíè âûõîäà íà ðûíîê;

� îïðåäåëåíèå ñèñòåìû ðàñïðåäåëåíèÿ è ðàñõîäîâ íà äîñòàâêó òî-

âàðà ïîòðåáèòåëþ;

� îïðåäåëåíèå ôîðì è ìåòîäîâ ñòèìóëèðîâàíèÿ ñáûòà è íåîáõîäè-

ìûõ äëÿ ýòîãî çàòðàò.

Ðåìîíòîïðèãîäíîñòü — ñâîéñòâî òîâàðà, çàêëþ÷àþùååñÿ â ïðè-

ñïîñîáëåííîñòè ê ïîääåðæàíèþ è âîññòàíîâëåíèþ ðàáîòîñïîñîáíî-

ãî ñîñòîÿíèÿ ïóòåì òåõíè÷åñêîãî îáñëóæèâàíèÿ è ðåìîíòà.

Ñáûòîâàÿ ñèñòåìà ïðåäïðèÿòèÿ ìîæåò áûòü ïðåäñòàâëåíà â ñëå-

äóþùåì âèäå:

� ñîáñòâåííàÿ ñèñòåìà ñáûòà (äî÷åðíèå ôèðìû è ôèëèàëû â ñâîåé

ñòðàíå è çà ðóáåæîì: ïðîèçâîäñòâåííî-ñáûòîâûå, ñáûòîâûå çà

ðóáåæîì, ýêñïîðòíûå â ñâîåé ñòðàíå);



� ïðåäñòàâèòåëè ïðåäïðèÿòèÿ (äèëåðû â ñâîåé ñòðàíå è çà ðóáå-

æîì, çàðóáåæíûå óíèâåðñàëüíûå ïðåäñòàâèòåëè ïîñòîÿííûå

è âðåìåííûå, êîììèâîÿæåðû íà âíóòðåííåì ðûíêå, áþðî ïî ñáû-

òó, àãåíòñòâà â ñâîåé ñòðàíå è çà ðóáåæîì, ñáûòîâûå êîíòîðû,

òîðãîâûå òî÷êè);

� ñîâìåñòíàÿ ñáûòîâàÿ äåÿòåëüíîñòü (ñîâìåñòíûå ñáûòîâûå ôèð-

ìû, ñîãëàøåíèÿ î ñîâìåñòíîì ñáûòå, ó÷àñòèå â ñáûòîâûõ àññî-

öèàöèÿõ è îáúåäèíåíèÿõ).

Ñåðâèñ — ýòî ñèñòåìà îáåñïå÷åíèÿ, ïîçâîëÿþùàÿ ïîêóïàòåëþ

(ïîòðåáèòåëþ) âûáðàòü äëÿ ñåáÿ îïòèìàëüíûé âàðèàíò ïðèîáðåòå-

íèÿ è ïîòðåáëåíèÿ òåõíè÷åñêè ñëîæíîãî òîâàðà, à òàêæå ýêîíîìè÷å-

ñêè âûãîäíî ýêñïëóàòèðîâàòü åãî â òå÷åíèå ðàçóìíî îáóñëîâëåííîãî

ñðîêà, äèêòóåìîãî èíòåðåñàìè ïîòðåáèòåëÿ.

Ñîõðàíÿåìîñòü — ñâîéñòâî òîâàðà ñîõðàíÿòü â çàäàííûõ ïðåäå-

ëàõ çíà÷åíèÿ ïàðàìåòðîâ, õàðàêòåðèçóþùèõ ñïîñîáíîñòè òîâàðà âû-

ïîëíÿòü òðåáóåìûå ôóíêöèè, â òå÷åíèå è ïîñëå õðàíåíèÿ è (èëè)

òðàíñïîðòèðîâàíèÿ.

Ñòðàòåãèè òåõíè÷åñêîãî îáñëóæèâàíèÿ è ðåìîíòà:

� ñòðàòåãèÿ «ïî ïîòðåáíîñòè ïîñëå îòêàçà», ïðè êîòîðîé ðåìîíò-

íûå âîçäåéñòâèÿ îñóùåñòâëÿþòñÿ ïî ïîòðåáíîñòè ïîñëå âîçíèê-

íîâåíèÿ îòêàçîâ äëÿ óñòðàíåíèÿ èõ ïîñëåäñòâèé;

� ðåãëàìåíòíàÿ ñòðàòåãèÿ, ðåãëàìåíòèðóþùàÿ âûïîëíåíèå ðå-

ìîíòíî-îáñëóæèâàþùèõ ðàáîò ñ æåñòêèì öèêëîì, îñíîâàííûì

íà äåéñòâèòåëüíîé íàðàáîòêå òîâàðîâ èëè ïîòðåáëåíèè òîïëè-

âà èëè ôàêòè÷åñêè âûïîëíåííûõ îáúåìàõ ìåõàíèçèðîâàííûõ

ðàáîò;

� ñòðàòåãèÿ «ïî ñîñòîÿíèþ», ïðåäóñìàòðèâàþùàÿ ïðèìåíåíèå ðå-

ìîíòíî-îáñëóæèâàþùèõ âîçäåéñòâèé ïî ôàêòè÷åñêîìó ñîñòîÿ-

íèþ òîâàðîâ è èõ ñîñòàâíûõ ÷àñòåé, îïðåäåëÿåìîìó ñ ïîìîùüþ

ïåðèîäè÷åñêîãî äèàãíîñòèðîâàíèÿ, ïîêàçàíèé ñèñòåì íåïðåðûâ-

íîãî êîíòðîëÿ è äðóãèõ ñïîñîáîâ.
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Ïðèðîäà ÿâëÿåòñÿ ãëàâíûì èñòî÷íèêîì óäîâëåòâîðåíèÿ ìàòåðèàëü-

íûõ è äóõîâíûõ ïîòðåáíîñòåé ÷åëîâåêà, âàæíåéøèì óñëîâèåì ýêîíî-

ìè÷åñêîãî ðîñòà è ðàçâèòèÿ ïðîìûøëåííîãî ïðîèçâîäñòâà. Îäíàêî

ìíîãî÷èñëåííûå äàííûå îá óñèëèâàþùåìñÿ çàãðÿçíåíèè îêðóæàþ-

ùåé ñðåäû è èñòîùåíèè íåâîçîáíîâèìûõ ïðèðîäíûõ ðåñóðñîâ, î ïî-

ÿâëåíèè âñå íîâûõ çîí ýêîëîãè÷åñêîãî áåäñòâèÿ ïîçâîëÿþò õàðàêòå-

ðèçîâàòü íûíåøíþþ òåíäåíöèþ âî âçàèìîîòíîøåíèÿõ îáùåñòâà

è ïðèðîäû êàê àíòðîïîãåííûé ýêîöèä — ðàçðóøåíèå ëþäüìè åñòåñò-

âåííîé ñðåäû æèçíè íà Çåìëå. Ñîâðåìåííîå ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷å-

ñêîå ðàçâèòèå, íàïðàâëåííîå íà óñêîðåííîå ïîòðåáëåíèå ðåñóðñîâ

è ðàçðóøåíèå ïðèðîäû âî èìÿ ïîëó÷åíèÿ ìàêñèìàëüíîé ïðèáûëè,

ãðîçèò ãëîáàëüíîé ýêîëîãè÷åñêîé êàòàñòðîôîé.

Íà êîíôåðåíöèè ÎÎÍ ïî îêðóæàþùåé ñðåäå è ðàçâèòèþ, ñî-

ñòîÿâøåéñÿ â Ðèî-äå-Æàíåéðî â èþíå 1992 ã., áûëî ïðèçíàíî, ÷òî

ïðîáëåìû îêðóæàþùåé ñðåäû è ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ íå ìîãóò

áîëåå ðàññìàòðèâàòüñÿ èçîëèðîâàííî. Ëèäåðàìè è ãëàâàìè ïðàâè-

òåëüñòâ 179 ãîñóäàðñòâ ïðèíÿò èñòîðè÷åñêèé äîêóìåíò: «Ïîâåñòêà

äíÿ íà ÕÕI âåê» — ãëîáàëüíàÿ ïðîãðàììà âñåìèðíîãî ñîòðóäíè÷å-

ñòâà íà ñëåäóþùåå ñòîëåòèå. Ýòà ïðîãðàììà íàïðàâëåíà íà ãàðìî-

íè÷íîå äîñòèæåíèå äâóõ âçàèìîñâÿçàííûõ öåëåé: âûñîêîãî êà÷åñò-

âà îêðóæàþùåé ñðåäû è çäîðîâîé ýêîíîìèêè äëÿ âñåõ íàðîäîâ

ìèðà.



Â äîêëàäå «Ãëîáàëüíàÿ ýêîëîãè÷åñêàÿ ïåðñïåêòèâà-3: ïðîøëîå,

íàñòîÿùåå è ïåðñïåêòèâû íà áóäóùåå» (ÃÅÎ-3, 2004) ðàññìàòðèâà-

þòñÿ îñíîâíûå ñîáûòèÿ, ïðîèñøåäøèå çà ïåðèîä ñ 1972 ïî 2002 ã.,

à òàêæå äàåòñÿ êîìïëåêñíûé àíàëèç ýêîëîãè÷åñêèõ, ýêîíîìè÷åñêèõ

è ñîöèàëüíûõ ôàêòîðîâ ðàçâèòèÿ â ãëîáàëüíîì ìàñøòàáå. Çà ïðî-

øåäøåå òðèäöàòèëåòèå îêðóæàþùàÿ ñðåäà ïëàíåòû èñïûòàëà âîç-

äåéñòâèÿ, îáóñëîâëåííûå ÷åòûðåõêðàòíûì ïîâûøåíèåì ÷èñëåííî-

ñòè íàñåëåíèÿ Çåìëè è 18-êðàòíûì ðîñòîì ìèðîâîãî ïðîèçâîäñòâà.

Â äîêëàäå ôèêñèðóþòñÿ ìíîãî÷èñëåííûå ñâèäåòåëüñòâà ïðîäîë-

æàþùåéñÿ äåãðàäàöèè îêðóæàþùåé ñðåäû è çâó÷èò âûâîä î òîì, ÷òî

ïðîèñõîäÿùèå èçìåíåíèÿ îêàçûâàþò âñå âîçðàñòàþùåå íåáëàãîïðè-

ÿòíîå âîçäåéñòâèå íà ëþäåé.

Ãëàâíûé âûâîä êîíôåðåíöèè â Áðàçèëèè î íåîáõîäèìîñòè ïåðå-

õîäà ìèðîâîãî ñîîáùåñòâà íà íîâóþ ìîäåëü ðàçâèòèÿ — ýêîëîãè÷å-

ñêè áåçîïàñíîãî óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ — èìååò íåïîñðåäñòâåííîå

îòíîøåíèå ê Ðîññèè. Íàøà ñòðàíà îáëàäàåò îãðîìíûì ïðèðîäíî-

ðåñóðñíûì ïîòåíöèàëîì, êîòîðûé, ê ñîæàëåíèþ, èñïîëüçóåòñÿ íåðà-

öèîíàëüíî. Ïðèìåðíî 15% òåððèòîðèè Ðîññèè íå ñîîòâåòñòâóåò

íîðìàòèâàì ýêîëîãè÷åñêîé áåçîïàñíîñòè. È èìåííî çäåñü — â ýêî-

ëîãè÷åñêè íåáëàãîïðèÿòíûõ ìåñòàõ — ïðîæèâàåò 60% íàñåëåíèÿ è ïðî-

èçâîäèòñÿ îñíîâíàÿ ÷àñòü âàëîâîãî âíóòðåííåãî ïðîäóêòà. Ïî äàííûì

Ðîñãèäðîìåòà â 2005 ã. ñðåäíèå çà ãîä êîíöåíòðàöèè çàãðÿçíÿþùèõ

âåùåñòâ â àòìîñôåðíîì âîçäóõå â 84% ãîðîäîâ Ðîññèéñêîé Ôåäåðà-

öèè (ãäå ïðîâîäÿòñÿ íàáëþäåíèÿ) ïðåâûñèëè äîïóñòèìûå íîðìû.

Â 140 ãîðîäàõ ñòðàíû óðîâåíü çàãðÿçíåíèÿ âîçäóõà õàðàêòåðèçóåòñÿ

êàê âûñîêèé èëè î÷åíü âûñîêèé (ïðåâûøåíèå ÏÄÊ îò 10 äî 50 ðàç).

Ïî÷òè ïîëîâèíà æèòåëåé Ðîññèè ïîòðåáëÿåò íåäîáðîêà÷åñòâåííóþ

ïèòüåâóþ âîäó. Èç ãîäà â ãîä óâåëè÷èâàåòñÿ êîëè÷åñòâî îáðàçóþ-

ùèõñÿ îòõîäîâ ïðîèçâîäñòâà è ïîòðåáëåíèÿ, â òîì ÷èñëå ïðîìûø-

ëåííûõ îòõîäîâ 1-ãî è 2-ãî êëàññîâ îïàñíîñòè [6].

Â ýòèõ óñëîâèÿõ èñêëþ÷èòåëüíî âàæíóþ ðîëü ïðèîáðåòàåò âûáîð

âåðíîé ñòðàòåãèè ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ. Â ñàìîì øè-

ðîêîì ñìûñëå ñòðàòåãèÿ óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ íàïðàâëåíà íà äîñòè-

æåíèå ãàðìîíèè â îòíîøåíèÿõ ìåæäó ÷åëîâåêîì, îáùåñòâîì è ïðè-

ðîäîé, ìåæäó ýêîíîìèêîé è ýêîëîãèåé. Ïðàêòè÷åñêàÿ ðåàëèçàöèÿ

èäåé óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ ïðåäïîëàãàåò ãëóáîêèå èçìåíåíèÿ â õîäå

ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ, â õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè,



â èñïîëüçîâàíèè ðåñóðñîâ íà ãëîáàëüíîì, íàöèîíàëüíîì, ðåãèîíàëü-

íîì è ëîêàëüíîì óðîâíÿõ.

Â 1996 ã. ïîä âëèÿíèåì îñíîâíûõ äåêëàðàöèé Ìåæäóíàðîäíîãî

ôîðóìà «Ðèî-92» â êà÷åñòâå íàöèîíàëüíîé ýêîëîãè÷åñêîé ïîëèòèêè

áûëà ðàçðàáîòàíà è óòâåðæäåíà Óêàçîì Ïðåçèäåíòà ÐÔ «Êîíöåïöèÿ

ïåðåõîäà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè ê óñòîé÷èâîìó ðàçâèòèþ». Ñëåäóåò

îòìåòèòü, ÷òî èç âñåõ ñóùåñòâóþùèõ ðàíåå ãîñóäàðñòâåííûõ ñòðàòå-

ãèé â îáëàñòè ðàöèîíàëüíîãî èñïîëüçîâàíèÿ è îõðàíû ïðèðîäíûõ ðå-

ñóðñîâ äàííûé äîêóìåíò îòëè÷àëñÿ ïðîãðåññèâíîé ýêîëîãî-ýêîíîìè-

÷åñêîé èäåîëîãèåé. Ãëàâíûìè óñëîâèÿìè ïåðåõîäà ê óñòîé÷èâîìó

ðàçâèòèþ ñòàíîâèëèñü «ñáàëàíñèðîâàííîå ðåøåíèå ïðîáëåì ñîöèàëü-

íî-ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ è ñîõðàíåíèå áëàãîïðèÿòíîé îêðóæàþ-

ùåé ñðåäû è ïðèðîäíî-ðåñóðñíîãî ïîòåíöèàëà», à â ïåðå÷íå êîíêðåò-

íûõ çàäà÷ áûëè îïðåäåëåíû äâå ñëåäóþùèå ãëàâíûå çàäà÷è:

1) äîáèòüñÿ êîðåííîãî óëó÷øåíèÿ ñîñòîÿíèÿ îêðóæàþùåé ñðåäû çà

ñ÷åò ýêîëîãèçàöèè ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè â ðàìêàõ èíñòèòó-

öèîíàëüíûõ è ñòðóêòóðíûõ ïðåîáðàçîâàíèé, ïîçâîëÿþùèõ îáåñïå-

÷èòü ñòàíîâëåíèå íîâîé ìîäåëè õîçÿéñòâîâàíèÿ è øèðîêîå ðàñïðî-

ñòðàíåíèå ýêîëîãè÷åñêè îðèåíòèðîâàííûõ ìåòîäîâ óïðàâëåíèÿ;

2) ââåñòè õîçÿéñòâåííóþ äåÿòåëüíîñòü â ïðåäåëû åìêîñòè ýêîñè-

ñòåì íà îñíîâå ìàññîâîãî âíåäðåíèÿ ýíåðãî- è ðåñóðñîñáåðåãàþ-

ùèõ òåõíîëîãèé, öåëåíàïðàâëåííûõ èçìåíåíèé ñòðóêòóðû ýêîíî-

ìèêè, ñòðóêòóðû ëè÷íîãî è îáùåñòâåííîãî ïîòðåáëåíèÿ.

Ê ÷èñëó êëþ÷åâûõ ïîëîæåíèé ãîñóäàðñòâåííîé ýêîëîãè÷åñêîé

ïîëèòèêè, îïðåäåëåííûõ â «Ýêîëîãè÷åñêîé äîêòðèíå Ðîññèéñêîé

Ôåäåðàöèè» (2002 ã.), îòíåñåíû:

� óñòîé÷èâîå ðàçâèòèå, ïðåäóñìàòðèâàþùåå ðàâíîå âíèìàíèå ê åãî

ýêîíîìè÷åñêîé, ñîöèàëüíîé è ýêîëîãè÷åñêîé ñîñòàâëÿþùèì, è

ïðèçíàíèå íåâîçìîæíîñòè ðàçâèòèÿ ÷åëîâå÷åñêîãî îáùåñòâà ïðè

äåãðàäàöèè ïðèðîäû;

� ïðèîðèòåòíîñòü äëÿ îáùåñòâà æèçíåîáåñïå÷èâàþùèõ ôóíêöèé

áèîñôåðû ïî îòíîøåíèþ ê ïðÿìîìó èñïîëüçîâàíèþ åå ðåñóðñîâ;

� ñïðàâåäëèâîå ðàñïðåäåëåíèå äîõîäîâ îò èñïîëüçîâàíèÿ ïðèðîä-

íûõ ðåñóðñîâ è äîñòóïà ê íèì;

� ïðåäîòâðàùåíèå íåãàòèâíûõ ýêîëîãè÷åñêèõ ïîñëåäñòâèé â ðå-

çóëüòàòå õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè, ó÷åò îòäàëåííûõ ýêîëîãè-

÷åñêèõ ïîñëåäñòâèé;



� îòêàç îò õîçÿéñòâåííûõ èëè èíûõ ïðîåêòîâ, ñâÿçàííûõ ñ âîçäåé-

ñòâèåì íà ïðèðîäíûå ñèñòåìû, åñëè èõ ïîñëåäñòâèÿ íåïðåäñêà-

çóåìû äëÿ îêðóæàþùåé ñðåäû;

� ïðèðîäîïîëüçîâàíèå íà ïëàòíîé îñíîâå è âîçìåùåíèå íàñåëåíèþ

è îêðóæàþùåé ñðåäå óùåðáà, íàíîñèìîãî â ðåçóëüòàòå íàðóøå-

íèÿ çàêîíîäàòåëüñòâà îá îõðàíå îêðóæàþùåé ñðåäû;

� îòêðûòîñòü ýêîëîãè÷åñêîé èíôîðìàöèè;

� ó÷àñòèå ãðàæäàíñêîãî îáùåñòâà, îðãàíîâ ñàìîóïðàâëåíèÿ è äåëî-

âûõ êðóãîâ â ïîäãîòîâêå, îáñóæäåíèè, ïðèíÿòèè è ðåàëèçàöèè

ðåøåíèé â îáëàñòè îõðàíû îêðóæàþùåé ñðåäû è ðàöèîíàëüíîãî

ïðèðîäîïîëüçîâàíèÿ.

Íàðÿäó ñ îáùåãîñóäàðñòâåííîé êîíöåïöèåé óñòîé÷èâîãî ðàçâè-

òèÿ äîëæíà ôîðìèðîâàòüñÿ ñòðàòåãèÿ ýêîëîãè÷åñêè áåçîïàñíîãî

ðàçâèòèÿ (ýêîðàçâèòèÿ) äëÿ òåððèòîðèàëüíî-àäìèíèñòðàòèâíûõ

åäèíèö, îòðàñëåé ýêîíîìèêè, îòäåëüíûõ ïðåäïðèÿòèé è ôèðì. Ðàñ-

ñìîòðèì íåêîòîðûå îñíîâíûå ïðèíöèïû ýêîðàçâèòèÿ ïðèìåíè-

òåëüíî ê òåððèòîðèàëüíûì ïðèðîäíî-õîçÿéñòâåííûì êîìïëåêñàì

è ïðîìûøëåííûì ïðåäïðèÿòèÿì.

1. Ðåãèîíàëüíûå è ëîêàëüíûå çàäà÷è ýêîðàçâèòèÿ äîëæíû áûòü

ïîä÷èíåíû ãëîáàëüíûì è íàöèîíàëüíûì öåëÿì ïðåäîòâðàùåíèÿ

ýêîëîãè÷åñêîãî êðèçèñà è îïòèìèçàöèè ñðåäû îáèòàíèÿ ÷åëîâåêà

(ïðèíöèï «ìûñëèòü ãëîáàëüíî — äåéñòâîâàòü ëîêàëüíî»).

2. Ïðèîðèòåò öåëåé îáåñïå÷åíèÿ ýêîëîãè÷åñêîé áåçîïàñíîñòè è ñòà-

áèëüíîñòè ðàçâèòèÿ ïî îòíîøåíèþ ê öåëÿì ýêîíîìè÷åñêîãî ðîñòà

è ýêîíîìè÷åñêîé âûãîäû (ïðèíöèï ýêîëîãè÷åñêîãî èìïåðàòèâà).

3. Óñèëåíèå âçàèìîñâÿçåé ýêîíîìèêè è ýêîëîãèè, ôîðìèðîâàíèå

åäèíîé ýêîëîãî-ýêîíîìè÷åñêîé ñèñòåìû, îáåñïå÷èâàþùåé ýô-

ôåêòèâíîå, ýêîëîãîáåçîïàñíîå õîçÿéñòâîâàíèå è «âïèñûâàíèå»

ïðîèçâîäñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè â ïðèðîäíûå öèêëû. Ñîîòâåò-

ñòâèå ðàçìåùåíèÿ è ðàçâèòèÿ ìàòåðèàëüíîãî ïðîèçâîäñòâà àñ-

ñèìèëèðóþùåìó ïîòåíöèàëó (âîññòàíîâèòåëüíîé ñïîñîáíîñòè)

ïðèðîäíîé ñðåäû (ïðèíöèï ýêîëîãî-ýêîíîìè÷åñêîé ñáàëàíñè-

ðîâàííîñòè).

4. Íåèñòîùèòåëüíîå èñïîëüçîâàíèå âîçîáíîâèìûõ ðåñóðñîâ, ñîêðà-

ùåíèå ïîòðåáëåíèÿ íåâîçîáíîâèìûõ ðåñóðñîâ, ìàêñèìàëüíîå èñ-

ïîëüçîâàíèå âòîðè÷íûõ ðåñóðñîâ. Ðàñøèðåíèå âûïóñêà ýêîëîãè-

÷åñêè ÷èñòîé ïðîäóêöèè, ïåðåõîä ê ìàëîîòõîäíûì, íàóêîåìêèì,



ýêîëîãîáåçîïàñíûì ïðîèçâîäñòâàì è òåõíîëîãèÿì (ïðèíöèï ýêî-

ëîãèçàöèè ïðîèçâîäñòâà).

5. Ñîçäàíèå ýôôåêòèâíîãî ýêîíîìè÷åñêîãî ìåõàíèçìà ðåãóëèðîâà-

íèÿ ýêîðàçâèòèÿ è ïðèðîäîîõðàííîé äåÿòåëüíîñòè: ïëàòåæè çà

ïîòðåáëåíèå ïðèðîäíûõ ðåñóðñîâ è çàãðÿçíåíèå îêðóæàþùåé

ñðåäû («çàãðÿçíèòåëü ïëàòèò»), ýêîíîìè÷åñêàÿ îòâåòñòâåííîñòü

çà ïðè÷èíåíèå óùåðáà, ýêîíîìè÷åñêîå ñòèìóëèðîâàíèå ïðèðîäî-

îõðàííîé äåÿòåëüíîñòè (ïðèíöèï ýêîíîìèçàöèè âçàèìîäåéñò-

âèÿ ïðèðîäû è ïðîèçâîäñòâà).

6. Ïðîãíîçèðîâàíèå ýêîëîãè÷åñêèõ ðèñêîâ, ïðåäîòâðàùåíèå è îïåðà-

òèâíàÿ ëèêâèäàöèÿ ÷ðåçâû÷àéíûõ ñèòóàöèé, ìèíèìèçàöèÿ óùåð-

áà (ïðèíöèï ïðåâåíòèâíîñòè).

Îòìå÷åííûå âûøå ïðèíöèïû ýêîðàçâèòèÿ íàèáîëåå ïîëíî ìîãóò

áûòü ðåàëèçîâàíû â ðàìêàõ òàêîãî ïðèðîäíî-ïðîèçâîäñòâåííîãî êîì-

ïëåêñà, êîòîðûé îáðàçóåò ýêîëîãî-ýêîíîìè÷åñêóþ ñèñòåìó (ÝÝÑ).

Ñîãëàñíî èíòåðïðåòàöèè ýòîãî ïîíÿòèÿ ïðèìåíèòåëüíî ê ðåãèîíàëü-

íîìó óðîâíþ, ýêîëîãî-ýêîíîìè÷åñêàÿ ñèñòåìà — ýòî îãðàíè÷åííàÿ

îïðåäåëåííîé òåððèòîðèåé ÷àñòü òåõíîáèîñôåðû, â êîòîðîé ïðèðîä-

íûå, ñîöèàëüíûå è ïðîèçâîäñòâåííûå ñòðóêòóðû è ïðîöåññû ñâÿçàíû

âçàèìîïîääåðæèâàþùèìè ïîòîêàìè âåùåñòâà, ýíåðãèè è èíôîðìà-

öèè [2].

Ìíîãîîáðàçèå ïðèðîäíûõ óñëîâèé, ìàñøòàáîâ è ôîðì ïðîèçâîä-

ñòâà îïðåäåëÿåò ìíîãîîáðàçèå òèïîâ ÝÝÑ. Ýòî ìîæåò áûòü ðåãèî-

íàëüíûé ïðèðîäíî-õîçÿéñòâåííûé êîìïëåêñ, êðóïíûé ïðîìûøëåí-

íûé ãîðîä èëè îòäåëüíîå ïðåäïðèÿòèå ñ çîíîé õîçÿéñòâåííûõ

âëèÿíèé. Â äàëüíåéøåì îãðàíè÷èìñÿ ðàññìîòðåíèåì òàêîãî òèïà

ÝÝÑ, êàê ïðîìûøëåííîå ïðåäïðèÿòèå.

Íà ðèñ. 15.1 ïðèâåäåíà óïðîùåííàÿ ñõåìà ïîòîêîâ âåùåñòâà

è ýíåðãèè íà ïðîìûøëåííîì ïðåäïðèÿòèè â ïðîöåññå åãî âçàèìî-

äåéñòâèÿ ñ îêðóæàþùåé ñðåäîé. Äàííàÿ ÝÝÑ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé

ñî÷åòàíèå äâóõ ñîâìåñòíî ôóíêöèîíèðóþùèõ ïîäñèñòåì: ýêîëîãè-

÷åñêîé è ýêîíîìè÷åñêîé. Ýêîëîãè÷åñêàÿ ïîäñèñòåìà ÿâëÿåòñÿ ïî ñó-

òè òåì, ÷òî ìû íàçûâàåì îêðóæàþùåé ïðèðîäíîé ñðåäîé. Èìïîðòè-

ðóåìûå èç íåå ïðèðîäíûå ðåñóðñû ÿâëÿþòñÿ íåîáõîäèìûì óñëîâèåì

ïðîèçâîäñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ. Â ñâîþ î÷åðåäü, ýêî-

íîìè÷åñêàÿ ïîäñèñòåìà ïðåîáðàçóåò âõîäíûå ìàòåðèàëüíî-ýíåðãå-

òè÷åñêèå ïîòîêè ïðèðîäíûõ è ïðîèçâîäñòâåííûõ ðåñóðñîâ â âûõîä-

íûå ïîòîêè ïðåäìåòîâ ïîòðåáëåíèÿ — ãîòîâîé ïðîäóêöèè. Òàêèì



îáðàçîì, íåêîòîðûå êîìïîíåíòû ýêîëîãè÷åñêîé ïîäñèñòåìû èñïîëü-

çóþòñÿ êàê ðåñóðñ ýêîíîìè÷åñêîé ïîäñèñòåìû è âîâëåêàþòñÿ â ïðî-

èçâîäñòâåííûé ðåñóðñíûé öèêë. Ïîñëå ïðîõîæäåíèÿ íåñêîëüêèõ

òåõíîëîãè÷åñêèõ ñòàäèé ÷àñòü ïðèðîäíûõ ðåñóðñîâ ïðåâðàùàåòñÿ

â ãîòîâûé ïðîäóêò. Îñíîâíàÿ æå èõ äîëÿ âíîâü âîçâðàùàåòñÿ â ýêî-

ëîãè÷åñêóþ ïîäñèñòåìó, íî óæå â òðàíñôîðìèðîâàííîì âèäå — â âè-

äå ðàçíîîáðàçíûõ îòõîäîâ, çàãðÿçíÿþùèõ ïðèðîäíóþ ñðåäó.

Ðèñ. 15.1. Ïðîìûøëåííîå ïðåäïðèÿòèå êàê ýêîëîãî-ýêîíîìè÷åñêàÿ ñèñòåìà

Êàê èçâåñòíî, åñòåñòâåííûé êðóãîîáîðîò âåùåñòâ â ïðèðîäå ïðî-

èñõîäèò ïî çàìêíóòîìó öèêëó. Â îòëè÷èå îò íåãî ïðîèçâîäñòâåííûé

ðåñóðñíûé öèêë ðàçîìêíóò, êîíå÷åí. Íà êàæäîì ýòàïå ðåñóðñíîãî

öèêëà ïðàêòè÷åñêè íåèçáåæíû ïîòåðè ðåñóðñîâ, ÿâëÿþùèåñÿ èñòî÷-

íèêîì çàãðÿçíåíèÿ îêðóæàþùåé ñðåäû. Êðîìå òîãî, â òåõíîãåííûé

êðóãîâîðîò âîâëåêàåòñÿ âñå áîëüøåå êîëè÷åñòâî âåùåñòâ è ìàòåðèà-



ëîâ, ÷óæäûõ æèâîé ïðèðîäå. Â ðåçóëüòàòå òîëüêî ÷àñòü èçúÿòûõ

ïðèðîäíûõ ðåñóðñîâ ìîæåò áûòü ðåàëüíî âîçîáíîâëåíà, òîëüêî ÷àñòü

ïðîìûøëåííûõ çàãðÿçíåíèé ìîæåò áûòü íåéòðàëèçîâàíà ïðèðîäîé

ñ ïîìîùüþ äåéñòâóþùèõ â íåé ìåõàíèçìîâ ñàìîî÷èùåíèÿ.

Â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðèíöèïîì ýêîëîãî-ýêîíîìè÷åñêîé ñáàëàíñè-

ðîâàííîñòè èçúÿòèå ïðèðîäíûõ ðåñóðñîâ íå äîëæíî ïðåâûøàòü ñêî-

ðîñòè èõ âîçîáíîâëåíèÿ, à ïîñòóïëåíèå çàãðÿçíåíèé — ñêîðîñòè èõ

ðàññåÿíèÿ è àññèìèëÿöèè â îêðóæàþùåé ïðèðîäíîé ñðåäå. Ýêîëî-

ãè÷åñêè îðèåíòèðîâàííîå ðàçâèòèå ïðîèçâîäñòâà ïðåäïîëàãàåò ïî-

ñòåïåííîå ïðèáëèæåíèå ðåñóðñíûõ öèêëîâ ê çàìêíóòûì êðóãîâîðî-

òàì âåùåñòâ â ïðèðîäå. Òàêàÿ èõ îðãàíèçàöèÿ ñîîòâåòñòâóåò òàê

íàçûâàåìîìó áåçîòõîäíîìó (òî÷íåå ìàëîîòõîäíîìó) ïðîèçâîäñòâó.

Âàæíûì ýëåìåíòîì òàêîãî ïðîèçâîäñòâà ÿâëÿåòñÿ ïîâòîðíîå èñ-

ïîëüçîâàíèå ðåñóðñîâ è ïðîèçâîäñòâåííî-áûòîâûõ îòõîäîâ ïóòåì

ðåóòèëèçàöèè.

Â ñáàëàíñèðîâàííîé ÝÝÑ ñîâîêóïíàÿ òåõíîãåííàÿ íàãðóçêà íå

äîëæíà ïðåâûøàòü ñàìîâîññòàíîâèòåëüíîãî, àññèìèëÿöèîííîãî ïî-

òåíöèàëà ïðèðîäíîé ñðåäû. Ýêîëîãè÷åñêàÿ ðåãëàìåíòàöèÿ äîïóñòè-

ìîé íàãðóçêè ïðîìûøëåííîãî ïðåäïðèÿòèÿ íà îêðóæàþùóþ ñðåäó

óñòàíàâëèâàåòñÿ â âèäå íîðìàòèâîâ ïðåäåëüíî äîïóñòèìûõ âûáðîñîâ

çàãðÿçíÿþùèõ âåùåñòâ â àòìîñôåðó (ÏÄÂ), ñáðîñîâ â âîäíûå îáúåê-

òû (ÏÄÑ), ëèìèòîâ ðàçìåùåíèÿ îòõîäîâ è äð. Íàðóøåíèå ïðèíöèïîâ

ñáàëàíñèðîâàííîãî ïðèðîäîïîëüçîâàíèÿ ïðèâåäåò ê ïîòåðå óñòîé÷è-

âîñòè è äåãðàäàöèè ïðèðîäíûõ ýêîñèñòåì, à çàòåì ñîâåðøåííî íåîò-

âðàòèìî îáåðíåòñÿ ñåðüåçíûì óùåðáîì è äëÿ ýêîíîìèêè ÝÝÑ.

Èäåÿ ñîãëàñîâàíèÿ ýêîëîãè÷åñêèõ è ýêîíîìè÷åñêèõ èíòåðåñîâ

íå ñâîäèòñÿ ëèøü ê îãðàíè÷åíèþ ýêîíîìè÷åñêîãî ðîñòà è èíäóñò-

ðèàëüíîãî ðàçâèòèÿ. Ñáàëàíñèðîâàííîñòü íóæíà íå òîëüêî ïðèðîä-

íûì ýêîñèñòåìàì, íî è õîçÿéñòâåííûì êîìïëåêñàì, ïðåäïðèÿòèÿì.

Â äåéñòâèòåëüíîñòè ðå÷ü èäåò î äðóãîì — îá îãðàíè÷åíèè ïðèðî-

äîåìêîñòè ïðîèçâîäñòâà, ÷òî èìååò íå òîëüêî ýêîëîãè÷åñêîå, íî

è ïðÿìîå ýêîíîìè÷åñêîå çíà÷åíèå.

Ïåðåõîä ðîññèéñêîé ýêîíîìèêè íà ðûíî÷íûå îòíîøåíèÿ è îðèåí-

òàöèÿ âñå áîëüøåãî ÷èñëà ïðåäïðèÿòèé íà âíåøíèå ðûíêè îáóñëîâ-

ëèâàþò àêòóàëüíîñòü îáùåïðèíÿòûõ â ìèðîâîé ïðàêòèêå èíñòðóìåí-

òîâ ýêîëîãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ — ýêîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà, ýêî-

ëîãè÷åñêîãî àóäèòà è ýêîëîãè÷åñêîé ñåðòèôèêàöèè [1, 3].

Ñèñòåìà ýêîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà, èëè ñèñòåìà ýêîëîãè÷å-

ñêîãî óïðàâëåíèÿ (ÑÝÓ) ñëîæèëàñü ê 90-ì ãã. ïðîøëîãî ñòîëåòèÿ



â ðàìêàõ êîíöåïöèè óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ. Îñíîâó íîðìàòèâíî-ìå-

òîäè÷åñêîé áàçû ÑÝÓ ñîñòàâëÿþò ìåæäóíàðîäíûå ñòàíäàðòû ñåðèè

ISO 14 000, áîëüøèíñòâî êîòîðûõ ïðèíÿòû â Ðîññèè â êà÷åñòâå íà-

öèîíàëüíûõ ñòàíäàðòîâ.

Ñîâðåìåííûå ïðåäïðèÿòèÿ ïðîÿâëÿþò âñå áîëüøèé èíòåðåñ ê ôîð-

ìèðîâàíèþ ñîáñòâåííûõ êîðïîðàòèâíûõ ñèñòåì ýêîëîãè÷åñêîãî ìå-

íåäæìåíòà. Êîðïîðàòèâíûé ýêîëîãè÷åñêèé ìåíåäæìåíò (ÊÝÌ) ìîæ-

íî îïðåäåëèòü êàê ñèñòåìó óïðàâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòüþ ïðåäïðèÿòèÿ â

òåõ åå ôîðìàõ è íàïðàâëåíèÿõ, êîòîðûå ïðÿìî èëè êîñâåííî îòíîñÿòñÿ

ê âçàèìîîòíîøåíèÿì ïðåäïðèÿòèÿ ñ îêðóæàþùåé ïðèðîäíîé ñðåäîé.

Ñîãëàñíî ñòàíäàðòó ISO, ñèñòåìà ÊÝÌ (èëè ÑÝÓ) ÿâëÿåòñÿ ÷à-

ñòüþ îáùåé ñèñòåìû àäìèíèñòðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ, âêëþ÷àþùåé

â ñåáÿ îðãàíèçàöèîííóþ ñòðóêòóðó, ïëàíèðîâàíèå, îòâåòñòâåííîñòü,

ìåòîäû è ðåñóðñû, íåîáõîäèìûå äëÿ ðàçðàáîòêè, âíåäðåíèÿ, ðåàëè-

çàöèè, àíàëèçà è ïîääåðæàíèÿ íà íàäëåæàùåì óðîâíå ýêîëîãè÷å-

ñêîé ïîëèòèêè ïðåäïðèÿòèÿ.

Â îñíîâó ìåòîäîëîãèè ñîçäàíèÿ è ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñèñòåì ýêî-

ëîãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ ïîëîæåí èçâåñòíûé öèêë Äåìèíãà — PDCA:

ïëàíèðîâàíèå (plan) — îñóùåñòâëåíèå (do) — ïðîâåðêà (check) — äåé-

ñòâèÿ ïî óëó÷øåíèþ (action). Òàêèì îáðàçîì, ýêîëîãè÷åñêîå óïðàâëå-

íèå ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé äèíàìè÷åñêèé öèêëè÷åñêèé ïðîöåññ.

Ýôôåêòèâíîñòü óïðàâëåíèÿ ýêîëîãè÷åñêèìè àñïåêòàìè ïðåäïðè-

ÿòèÿ îöåíèâàåòñÿ ïî êðèòåðèÿì, õàðàêòåðèçóþùèì äîñòèæåíèå öåëå-

âûõ èëè ïëàíîâûõ ýêîëîãè÷åñêèõ ïîêàçàòåëåé. Â êà÷åñòâå òàêèõ êðè-

òåðèåâ ìîãóò áûòü çàäàíû ïîêàçàòåëè ýôôåêòèâíîñòè óïðàâëåíèÿ

èëè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ, ïîêàçàòåëè ñîñòîÿíèÿ îõðàíû îêðóæàþùåé

ñðåäû è êîìïëåêñíûå ïîêàçàòåëè. Îíè ìîãóò áûòü èíòåðïðåòèðîâàíû

â âèäå ñèñòåìû èíäèêàòîðîâ ýêîëîãè÷åñêèõ ðåçóëüòàòîâ äåÿòåëüíîñòè

ïðåäïðèÿòèÿ.

Êàê ïîêàçûâàåò ìåæäóíàðîäíûé îïûò, ýôôåêòèâíàÿ ñèñòåìà

ÊÝÌ ïîçâîëÿåò ïðåäïðèÿòèþ ïîëó÷èòü îïðåäåëåííûå ïðåèìóùåñò-

âà è ýêîíîìè÷åñêèå âûãîäû. Âñå áîëüøåå ÷èñëî ïðåäïðèÿòèé ðàñ-

ñìàòðèâàåò ïðîáëåìû îõðàíû îêðóæàþùåé ñðåäû, ýêîëîãè÷åñêîé

áåçîïàñíîñòè è íåîáõîäèìîñòü âíåäðåíèÿ ÑÝÓ íå ïðîñòî êàê ðèñê

èëè äîïîëíèòåëüíîå áðåìÿ (ïðèðîäîîõðàííûå èçäåðæêè, óãðîçà àä-

ìèíèñòðàòèâíûõ ñàíêöèé âïëîòü äî çàêðûòèÿ), íî è êàê ýôôåêòèâ-

íûé èíñòðóìåíò ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ îáùåé ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà,

êàê øàíñ âûõîäà íà íîâûå ðûíêè (â òîì ÷èñëå çàðóáåæíûå), ïðåäî-

ñòàâëåíèÿ âûãîäíûõ äîðîãîñòîÿùèõ óñëóã (íàïðèìåð, ïî ýêîëîãè÷å-



ñêîìó ñòðàõîâàíèþ, «çåëåíîìó» ìàðêåòèíãó, ñòðîèòåëüñòâó ïðèðî-

äîîõðàííûõ îáúåêòîâ), óâåëè÷åíèÿ ñâîåé äîõîäíîñòè, óëó÷øåíèÿ

èìèäæà è ò. ä. Ïðåâðàùåíèå ýòèõ øàíñîâ è ïîòåíöèàëüíûõ âîçìîæ-

íîñòåé â ðåàëüíîñòü âî ìíîãîì îïðåäåëÿåòñÿ óñïåøíûì ýêîëîãè÷å-

ñêèì ìåíåäæìåíòîì.

Äåÿòåëüíîñòü ïðîìûøëåííîãî ïðåäïðèÿòèÿ âåäåò ê âîçíèêíîâåíèþ

äâóõ âèäîâ ýêîëîãè÷åñêèõ èçäåðæåê. Âî-ïåðâûõ, ýòî ýêîíîìè÷åñêèé

óùåðá, âûçûâàåìûé âûáðîñàìè (ñáðîñàìè) âðåäíûõ âåùåñòâ è ïî-

ñòóïëåíèåì îòõîäîâ â îêðóæàþùóþ ñðåäó, à âî-âòîðûõ — èçäåðæêè

ïðåäîòâðàùåíèÿ çàãðÿçíåíèÿ, ò. å. èçäåðæêè, ñâÿçàííûå ñ ïðèðîäî-

îõðàííîé äåÿòåëüíîñòüþ.

Ïîä ýêîíîìè÷åñêèì óùåðáîì îò çàãðÿçíåíèÿ îêðóæàþùåé ñðåäû

ïîíèìàåòñÿ ñòîèìîñòíàÿ îöåíêà ôàêòè÷åñêèõ è âîçìîæíûõ óáûòêîâ,

ïðè÷èíÿåìûõ îáùåñòâó çàãðÿçíåíèåì. Ýêîíîìè÷åñêèé óùåðá èçìå-

ðÿåòñÿ ñîêðàùåíèåì äîõîäîâ îáùåñòâà èç-çà óõóäøåíèÿ ñâîéñòâ ïðè-

ðîäíûõ ðåñóðñîâ ïîä âîçäåéñòâèåì çàãðÿçíåíèÿ. Ïðè ýòîì ñïåêòð íå-

ãàòèâíîãî âîçäåéñòâèÿ âêëþ÷àåò óâåëè÷åííûé âûõîä ìåòàëëà èç-çà

êîððîçèè âñëåäñòâèå çàãðÿçíåíèÿ âîçäóõà, ñíèæåíèå óðîæàéíîñòè

ñåëüõîçêóëüòóð ïîä âëèÿíèåì èñòîùåíèÿ è ýðîçèè çåìëè, ñîêðàùå-

íèå ïëîùàäåé ñåëüõîçóãîäèé, óõóäøåíèå ïàñòáèù, ãèáåëü æèâîòíûõ,

óõóäøåíèå çäîðîâüÿ ÷åëîâåêà è ò. ï.

Ýêîíîìè÷åñêèé óùåðá ìîæåò áûòü îïðåäåëåí ñ èñïîëüçîâàíèåì

äâóõ ìåòîäè÷åñêèõ ïîäõîäîâ: ìåòîäîì ïðÿìîãî ñ÷åòà è ìåòîäîì îáîá-

ùàþùèõ êîñâåííûõ îöåíîê.

Îöåíêà ýêîíîìè÷åñêîãî óùåðáà ïåðâûì ìåòîäîì ïðåäïîëàãàåò

äåòàëèçèðîâàííûå ðàñ÷åòû âëèÿíèÿ çàãðÿçíåíèÿ îêðóæàþùåé ñðå-

äû íà íàñåëåíèå, îáúåêòû æèëèùíî-êîììóíàëüíîãî è ïðîìûøëåí-

íîãî õîçÿéñòâà, ñåëüñêîõîçÿéñòâåííûå óãîäüÿ, âîäíûå è ëåñíûå ðå-

ñóðñû. Òàêèå ðàñ÷åòû òðóäîåìêè è òðåáóþò áîëüøîãî îáúåìà èñõîä-

íîé èíôîðìàöèè. Ïîýòîìó íà ïðàêòèêå ÷àùå èñïîëüçóåòñÿ áîëåå

ïðîñòîé, íî ìåíåå òî÷íûé ìåòîä îáîáùåííûõ êîñâåííûõ îöåíîê

(èëè óêðóïíåííûé ìåòîä ðàñ÷åòà ïî ñôåðàì âîçäåéñòâèÿ).

Â ñîîòâåòñòâèè ñ ýòèì ìåòîäîì ýêîíîìè÷åñêèé óùåðá îò çàãðÿç-

íåíèÿ àòìîñôåðíîãî âîçäóõà ìîæåò áûòü îïðåäåëåí ïî ôîðìóëå:
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ãäå � — óäåëüíûé óùåðá îò óñëîâíîé òîííû âûáðîñîâ, ðóá./óñë. ò;

G — êîýôôèöèåíò, ó÷èòûâàþùèé ðåãèîíàëüíûå îñîáåííîñòè òåððè-

òîðèè; ä — ïîïðàâêà, ó÷èòûâàþùàÿ õàðàêòåð ðàññåÿíèÿ ïðèìåñè

â àòìîñôåðå; Ai — êîýôôèöèåíò ïðèâåäåíèÿ ðàçëè÷íûõ çàãðÿçíèòå-

ëåé ê àãðåãèðîâàííîìó âèäó (ê «ìîíîçàãðÿçíèòåëþ»); Mi — îáúåì

âûáðîñà i-ãî çàãðÿçíèòåëÿ; n — îáùåå êîëè÷åñòâî çàãðÿçíèòåëåé.

Â óñëîâèÿõ èíôëÿöèè çíà÷åíèå � ïåðèîäè÷åñêè èíäåêñèðóåòñÿ.

Êîýôôèöèåíò Ai õàðàêòåðèçóåò îòíîñèòåëüíóþ îïàñíîñòü çàãðÿç-

íèòåëåé è ðàññ÷èòûâàåòñÿ íà îñíîâå ñðàâíèòåëüíîãî àíàëèçà âðåä-

íîãî âîçäåéñòâèÿ ðàçëè÷íûõ çàãðÿçíÿþùèõ âåùåñòâ.

Çíà÷åíèÿ êîýôôèöèåíòîâ G, Ai ïðèâîäÿòñÿ âî Âðåìåííîé òèïî-

âîé ìåòîäèêå îïðåäåëåíèÿ ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè ïðèðîäî-

îõðàííûõ ìåðîïðèÿòèé [4].

Àíàëîãè÷íûå ìåòîäè÷åñêèå ïîäõîäû ñóùåñòâóþò è äëÿ ýêîíîìè-

÷åñêîé îöåíêè óùåðáîâ, ïðè÷èíÿåìûõ äðóãèì êîìïîíåíòàì ïðèðîä-

íîé ñðåäû [9, 13].

Ââèäó ñëîæíîñòè îöåíêè ýêîíîìè÷åñêîãî óùåðáà îáùèé óùåðá,

íàíîñèìûé îêðóæàþùåé ñðåäå, îïðåäåëÿåòñÿ êàê ñóììà óùåðáîâ îò

çàãðÿçíåíèÿ àòìîñôåðû (Óà), âîäû (Ób) è ïî÷âû (Ón) è óùåðáà áèîðå-

ñóðñàì (Ó

á

):
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Äâå ñîñòàâëÿþùèå ýêîëîãè÷åñêèõ èçäåðæåê âçàèìîçàìåíÿþò äðóã

äðóãà. Òàê, ýêîíîìÿ íà ïðèðîäîîõðàííûõ çàòðàòàõ, îáùåñòâî íåñåò

óáûòêè, ñâÿçàííûå ñ óõóäøåíèåì ïðèðîäíîé ñðåäû; ïðåäîòâðàùàÿ

óùåðá — èçäåðæêè ïî ïðèðîäîîõðàííîé äåÿòåëüíîñòè. Çàäà÷à çà-

êëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òîáû íàéòè ðàöèîíàëüíîå ñîîòíîøåíèå äâóõ âè-

äîâ çàòðàò.

Íà ðèñ. 15.2 [5] ïðèâåäåíà ôóíêöèÿ ïðåäåëüíîãî óùåðáà (êðè-

âàÿ 1). Êàæäàÿ òî÷êà íà ãðàôèêå (êðèâàÿ 1) õàðàêòåðèçóåò äîïîëíè-

òåëüíûé ýêîíîìè÷åñêèé óùåðá îò çàãðÿçíåíèÿ îêðóæàþùåé ñðåäû,

êîòîðûé íàíîñèòñÿ äîïîëíèòåëüíîé ïîðöèåé çàãðÿçíèòåëÿ.

Íà îòðåçêå îò 0 äî f óùåðáà íå íàáëþäàåòñÿ, òàê êàê ïðèðîäíàÿ

ñðåäà èìååò âîçìîæíîñòü àññèìèëèðîâàòü (ïîãëîùàòü, ïåðåðàáà-

òûâàòü) âðåäíûå âûáðîñû áåç óùåðáà äëÿ ñåáÿ, à çíà÷èò, è äëÿ

æèçíåäåÿòåëüíîñòè ëþäåé. Îáúåì çàãðÿçíåíèÿ f õàðàêòåðèçóåò âå-



ëè÷èíó àññèìèëÿöèîííîãî ïîòåíöèàëà ïðèðîäíîé ñðåäû. Ñ äàëü-

íåéøèì óâåëè÷åíèåì îáúåìà âûáðîñîâ è ñáðîñîâ ïðèðîäíîé ñðå-

äå íàíîñèòñÿ óùåðá. Ïðè÷åì êàæäàÿ äîïîëíèòåëüíàÿ ïîðöèÿ

çàãðÿçíåíèÿ ïðèíîñèò âñå áîëüøèé óùåðá.

Ðèñ. 15.2. Îïðåäåëåíèå ýêîíîìè÷åñêîãî îïòèìóìà çàãðÿçíåíèÿ îêðóæàþùåé ñðåäû

Íà ðèñ. 15.2 ïðèâåäåíà òàêæå ôóíêöèÿ ïðåäåëüíûõ ïðèðîäî-

îõðàííûõ çàòðàò (êðèâàÿ 2). Òî÷êà ïåðåñå÷åíèÿ êðèâûõ 1 è 2 îïðå-

äåëÿåò ýêîíîìè÷åñêèé îïòèìóì çàãðÿçíåíèÿ îêðóæàþùåé ñðåäû.

Îíà ñîîòâåòñòâóåò ðàâåíñòâó ïðåäåëüíûõ ïðèðîäîîõðàííûõ

çàòðàò è ïðåäåëüíîãî óùåðáà. Äâèæåíèå îò òî÷êè îïòèìóìà V
0

âëåâî ýêîíîìè÷åñêè íå îïðàâäàíî, òàê êàê â ýòîì ñëó÷àå íà ïðå-

äîòâðàùåíèå óùåðáà íåîáõîäèìî ïîòðàòèòü áîëüøå ñðåäñòâ, ÷åì

âåëè÷èíà ñíèæåíèÿ óùåðáà. Ýêîíîìèÿ íà ïðèðîäîîõðàííûõ çà-

òðàòàõ (äâèæåíèå âïðàâî îò òî÷êè V
0

) ïðèâîäèò ê âîçíèêíîâåíèþ

óùåðáà, ïðåâûøàþùåãî ýòó ýêîíîìèþ, ÷òî òàêæå ýêîíîìè÷åñêè

íåöåëåñîîáðàçíî.

Ñóììàðíûå ýêîëîãè÷åñêèå èçäåðæêè, ñâÿçàííûå ñ ôóíêöèîíèðî-

âàíèåì ïðåäïðèÿòèÿ, êàê îòìå÷àëîñü âûøå, îïðåäåëÿþòñÿ ñóììîé



óùåðáà è ïðèðîäîîõðàííûõ çàòðàò. Èõ çàâèñèìîñòü îò îáúåìà âû-

áðîñîâ ïîêàçàíà íà ðèñ. 15.2 — êðèâîé 3.

Ïðè óâåëè÷åíèè îáúåìîâ ïðîèçâîäñòâà âîçðàñòàåò îáúåì îòõî-

äîâ ïðîèçâîäñòâåííîãî ïðîöåññà. Êðèâàÿ ïðåäåëüíûõ ïðèðîäîîõðàí-

íûõ èçäåðæåê [2] ïàðàëëåëüíî ñìåùàåòñÿ âïðàâî (ðèñ. 15.3) èç òî÷-

êè W â òî÷êó W�.

Îäíîâðåìåííî ñìåùàåòñÿ âïðàâî è òî÷êà, ñîîòâåòñòâóþùàÿ îï-

òèìàëüíîìó îáúåìó çàãðÿçíåíèÿ, ÷òî îçíà÷àåò ðîñò çàãðÿçíåíèÿ

îêðóæàþùåé ñðåäû. Íà âåëè÷èíó S óâåëè÷èâàþòñÿ ñóììàðíûå ýêî-

ëîãè÷åñêèå èçäåðæêè. Ðîñò ýêîëîãè÷åñêîé ñîñòàâëÿþùåé èçäåðæåê

ïðîèçâîäñòâà ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç âîçìîæíûõ îãðàíè÷èòåëåé íàðà-

ùèâàíèÿ îáúåìîâ ïðîèçâîäñòâà.

Ðèñ. 15.3. Óâåëè÷åíèå ýêîëîãè÷åñêèõ èçäåðæåê ïðè ðîñòå îáúåìîâ ïðîèçâîäñòâà

Âîçäåéñòâèå ïðèðîäîîõðàííîé äåÿòåëüíîñòè íà ýêîíîìèêó ïðåä-

ïðèÿòèÿ íå îãðàíè÷èâàåòñÿ ïðÿìûì âëèÿíèåì íà óðîâåíü ýêîëîãè-

÷åñêèõ èçäåðæåê ïðîèçâîäñòâà.

Ðàöèîíàëüíîå èñïîëüçîâàíèå ïðèðîäíûõ ðåñóðñîâ âûãîäíî ñ òî÷-

êè çðåíèÿ ïîëó÷åíèÿ ýêîíîìèè îò ñíèæåíèÿ îáúåìîâ ïîòðåáëÿåìîé

ýíåðãèè è äðóãèõ âèäîâ ðåñóðñîâ, îò èñïîëüçîâàíèÿ áîëåå íèçêèõ

ñòàâîê ïëàòû çà ðåñóðñû, ñíèæåíèÿ èçäåðæåê íà ëèêâèäàöèþ îòõî-

äîâ, ñîêðàùåíèÿ èëè ïîëíîé ëèêâèäàöèè øòðàôîâ è êîìïåíñàöèé

çà ïðè÷èíåííûé óùåðá.



Ìåíåäæìåíò êîìïàíèé ïðîìûøëåííî ðàçâèòûõ ñòðàí ðàññìàò-

ðèâàåò ýêîëîãèþ êàê ñðåäñòâî ïîâûøåíèÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè

íà ðûíêå. Ïîñðåäñòâîì ïðîèçâîäñòâà è ðåàëèçàöèè ýêîëîãè÷åñêè

÷èñòûõ òîâàðîâ êîìïàíèè èìåþò áîëåå øèðîêèå âîçìîæíîñòè âûõî-

äà íà íîâûå ðûíêè, óâåëè÷åíèÿ äîëè ðûíêà, ðîñòà îáúåìîâ ïðîäàæ

çà ñ÷åò áîëåå âûñîêèõ öåí íà òàê íàçûâàåìûå «çåëåíûå» òîâàðû.

Ñòðàòåãè÷åñêèå âûãîäû ýêîëîãè÷åñêè ÷èñòîãî ïðîèçâîäñòâà ïðî-

ÿâëÿþòñÿ â âîçìîæíîñòè âûõîäà íà çàðóáåæíûå ðûíêè ñáûòà, â ôîð-

ìèðîâàíèè êóëüòóðû è ôèëîñîôèè ïðåäïðèÿòèÿ, â îñíîâå êîòîðîé

ïðèâåðæåííîñòü ðóêîâîäñòâà è ñîòðóäíèêîâ ê ýêîëîãè÷åñêèì íîðìàì

è öåííîñòÿì, ÷òî â êîíå÷íîì ñ÷åòå ñïîñîáñòâóåò ñîçäàíèþ ïðèâëå-

êàòåëüíîãî èìèäæà ïðåäïðèÿòèÿ è óêðåïëåíèþ «ïàáëèê ðèëåéøíç».

Ïðèðîäîîõðàííàÿ äåÿòåëüíîñòü ïðîìûøëåííîãî ïðåäïðèÿòèÿ â çíà-

÷èòåëüíîé ñòåïåíè ðåãëàìåíòèðóåòñÿ àäìèíèñòðàòèâíûìè ìåòîäà-

ìè, ïóòåì óñòàíîâëåíèÿ ïðåäåëüíî äîïóñòèìûõ êîíöåíòðàöèé âðåä-

íûõ âåùåñòâ, ïðåäåëüíî äîïóñòèìûõ âûáðîñîâ è ñáðîñîâ òåõ èëè

èíûõ çàãðÿçíÿþùèõ âåùåñòâ, âûäåëÿåìûõ êîíêðåòíûìè èñòî÷íèêà-

ìè (ïðåäïðèÿòèÿìè) äàííîé òåððèòîðèè.

Ïðè ïåðåõîäå ê ðûíî÷íûì îòíîøåíèÿì âîçðàñòàåò ðîëü ýêîíîìè-

÷åñêîãî ìåõàíèçìà óïðàâëåíèÿ ïðèðîäîïîëüçîâàíèåì, ñóùíîñòü êî-

òîðîãî çàêëþ÷àåòñÿ â ñîçäàíèè ó ïðåäïðèÿòèé-ïðèðîäîïîëüçîâàòåëåé

ýêîíîìè÷åñêîé çàèíòåðåñîâàííîñòè â îñóùåñòâëåíèè ïðèðîäîîõðàí-

íûõ ìåð è ýêîíîìè÷åñêîé îòâåòñòâåííîñòè çà íàðóøåíèå óñòàíîâëåí-

íûõ ïðàâèë è íîðì ïðèðîäîïîëüçîâàíèÿ.

Ýêîíîìè÷åñêèé ìåõàíèçì óïðàâëåíèÿ ïðèðîäîïîëüçîâàíèåì

â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè îïðåäåëåí Ôåäåðàëüíûì çàêîíîì «Îá îõ-

ðàíå îêðóæàþùåé ñðåäû» (2002 ã.). Îñíîâíûìè ìåòîäàìè ýêîíîìè÷å-

ñêîãî ðåãóëèðîâàíèÿ â îáëàñòè îõðàíû îêðóæàþùåé ñðåäû ÿâëÿþòñÿ:

� óñòàíîâëåíèå ïëàòû çà íåãàòèâíîå âîçäåéñòâèå íà îêðóæàþùóþ

ñðåäó;

� óñòàíîâëåíèå ëèìèòîâ íà âûáðîñû è ñáðîñû çàãðÿçíÿþùèõ âå-

ùåñòâ è ìèêðîîðãàíèçìîâ, ëèìèòîâ íà ðàçìåùåíèå îòõîäîâ ïðî-



èçâîäñòâà è ïîòðåáëåíèÿ è äðóãèå âèäû íåãàòèâíîãî âîçäåéñòâèÿ

íà îêðóæàþùóþ ñðåäó;

� ïðîâåäåíèå ýêîíîìè÷åñêîé îöåíêè ïðèðîäíûõ îáúåêòîâ è ïðè-

ðîäíî-àíòðîïîãåííûõ îáúåêòîâ;

� ïðîâåäåíèå ýêîíîìè÷åñêîé îöåíêè âîçäåéñòâèÿ õîçÿéñòâåííîé è

èíîé äåÿòåëüíîñòè íà îêðóæàþùóþ ñðåäó;

� ïðåäîñòàâëåíèå íàëîãîâûõ è èíûõ ëüãîò ïðè âíåäðåíèè íàèëó÷-

øèõ ñóùåñòâóþùèõ òåõíîëîãèé, íåòðàäèöèîííûõ âèäîâ ýíåðãèè,

èñïîëüçîâàíèè âòîðè÷íûõ ðåñóðñîâ è ïåðåðàáîòêå îòõîäîâ, à òàê-

æå ïðè îñóùåñòâëåíèè èíûõ ýôôåêòèâíûõ ìåð ïî îõðàíå îêðó-

æàþùåé ñðåäû â ñîîòâåòñòâèè ñ çàêîíîäàòåëüñòâîì Ðîññèéñêîé

Ôåäåðàöèè;

� ïîääåðæêà ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé, èííîâàöèîíîé è èíîé äåÿòåëü-

íîñòè (â òîì ÷èñëå ýêîëîãè÷åñêîãî ñòðàõîâàíèÿ), íàïðàâëåííîé

íà îõðàíó îêðóæàþùåé ñðåäû;

� âîçìåùåíèå â óñòàíîâëåííîì ïîðÿäêå âðåäà îêðóæàþùåé ñðåäå.

Ïëàòíîñòü ïðèðîäîïîëüçîâàíèÿ âêëþ÷àåò ïëàòó çà ïðèðîäíûå

ðåñóðñû è çà çàãðÿçíåíèå îêðóæàþùåé ïðèðîäíîé ñðåäû.

Ïëàòà çà ïðèðîäíûå ðåñóðñû (çåìëÿ, âîäà, ëåñ, íåäðà è ò. ï.)

ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé äåíåæíîå âîçìåùåíèå ïðèðîäîïîëüçîâàòåëåì

îáùåñòâåííûõ çàòðàò ïî èçûñêàíèþ, ñîõðàíåíèþ è âîññòàíîâëåíèþ

èñïîëüçóåìûõ ïðèðîäíûõ ðåñóðñîâ.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ â Ðîññèè ñôîðìèðîâàëàñü ñëîæíàÿ è íåîä-

íîðîäíàÿ ñîâîêóïíîñòü ôèíàíñîâûõ îáÿçàòåëüñòâ ïðèðîäîïîëüçî-

âàòåëåé ïåðåä ãîñóäàðñòâîì â îáëàñòè èñïîëüçîâàíèÿ ïðèðîäíûõ

ðåñóðñîâ, âêëþ÷àÿ íàëîãè è ïëàòåæè â îáëàñòè íåäðîïîëüçîâàíèÿ,

èñïîëüçîâàíèÿ çåìåëüíûõ, âîäíûõ, ëåñíûõ ðåñóðñîâ, ðåñóðñîâ æè-

âîòíîãî ìèðà [3].

Íàëîãîâûé êîäåêñ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè (ñ ó÷åòîì ââåäåíèÿ

âñåõ åãî ñòàòåé) óñòàíàâëèâàåò ðÿä ôåäåðàëüíûõ íàëîãîâ, ïðèçâàí-

íûõ çàìåíèòü ýòè ïëàòåæè, ê ÷èñëó êîòîðûõ îòíîñÿòñÿ íàëîã íà äî-

áû÷ó ïîëåçíûõ èñêîïàåìûõ, âîäíûé íàëîã, ñáîðû çà ïîëüçîâàíèå

îáúåêòàìè æèâîòíîãî ìèðà è çà ïîëüçîâàíèå îáúåêòàìè âîäíûõ áèî-

ëîãè÷åñêèõ ðåñóðñîâ (ñò. 13). Â òî æå âðåìÿ Íàëîãîâûì êîäåêñîì

Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè ïðåäóñìîòðåí â ñîñòàâå ìåñòíûõ íàëîãîâ çå-

ìåëüíûé íàëîã, êîòîðûé äîëæåí ñòàòü îñíîâîé ìåñòíûõ áþäæåòîâ

(ñò. 15).



Âàæíåéøèì èíñòðóìåíòîì ýêîíîìè÷åñêîãî ðåãóëèðîâàíèÿ ïðèðî-

äîïîëüçîâàíèÿ ÿâëÿþòñÿ ïëàòåæè çà çàãðÿçíåíèå îêðóæàþùåé ñðåäû.

Ôåäåðàëüíûì çàêîíîì «Îá îõðàíå îêðóæàþùåé ñðåäû» (ñò. 16) íàðÿ-

äó ñ ïëàòíîñòüþ âûáðîñîâ (ñáðîñîâ) çàãðÿçíÿþùèõ âåùåñòâ è ðàçìå-

ùåíèÿ îòõîäîâ ïðåäóñìîòðåíà ïëàòà çà ñáðîñ ìèêðîîðãàíèçìîâ â âîä-

íûå îáúåêòû è âðåäíûå ôèçè÷åñêèå âîçäåéñòâèÿ íà îêðóæàþùóþ

ñðåäó.

Ïëàòà çà çàãðÿçíåíèå ÿâëÿåòñÿ ôîðìîé êîìïåíñàöèè ýêîíîìè-

÷åñêîãî óùåðáà îò âûáðîñîâ è ñáðîñîâ çàãðÿçíÿþùèõ âåùåñòâ â

îêðóæàþùóþ ñðåäó, à òàêæå ðàçìåùåíèÿ îòõîäîâ. Ýòà ïëàòà âîç-

ìåùàåò çàòðàòû íà êîìïåíñàöèþ âîçäåéñòâèÿ âûáðîñîâ è ñáðîñîâ

çàãðÿçíÿþùèõ âåùåñòâ è ñòèìóëèðîâàíèå ñíèæåíèÿ èëè ïîääåð-

æàíèÿ âûáðîñîâ è ñáðîñîâ â ïðåäåëàõ íîðìàòèâîâ, óòèëèçàöèþ

îòõîäîâ, çàòðàòû íà ïðîåêòèðîâàíèå è ñòðîèòåëüñòâî ïðèðîäî-

îõðàííûõ îáúåêòîâ.

Äåéñòâóþùèå ñòàâêè ýêîëîãè÷åñêèõ ïëàòåæåé îïðåäåëåíû Ïî-

ñòàíîâëåíèåì Ïðàâèòåëüñòâà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè «Î íîðìàòè-

âàõ ïëàòû çà âûáðîñû â àòìîñôåðíûé âîçäóõ çàãðÿçíÿþùèõ âåùåñòâ

ñòàöèîíàðíûìè è ïåðåäâèæíûìè èñòî÷íèêàìè, ñáðîñû çàãðÿçíÿþ-

ùèõ âåùåñòâ â ïîâåðõíîñòíûå è ïîäçåìíûå âîäíûå îáúåêòû, ðàçìå-

ùåíèå îòõîäîâ ïðîèçâîäñòâà è ïîòðåáëåíèÿ» îò 12 èþíÿ 2003 ã.

¹ 344 ñ ïîñëåäóþùèìè èçìåíåíèÿìè.

Óñòàíàâëèâàþòñÿ äâà âèäà áàçîâûõ íîðìàòèâîâ ïëàòû:

� çà âûáðîñû, ñáðîñû çàãðÿçíÿþùèõ âåùåñòâ, äðóãèå âèäû âðåäíî-

ãî âîçäåéñòâèÿ â ïðåäåëàõ äîïóñòèìûõ íîðìàòèâîâ;

� çà âûáðîñû, ñáðîñû çàãðÿçíÿþùèõ âåùåñòâ, ðàçìåùåíèå îòõîäîâ,

äðóãèå âèäû âðåäíîãî âîçäåéñòâèÿ â ïðåäåëàõ óñòàíîâëåííûõ ëè-

ìèòîâ (âðåìåííî ñîãëàñîâàííûõ íîðìàòèâîâ).

Ðàçìåð ïëàòåæåé ïðèðîäîïîëüçîâàòåëåé îïðåäåëÿåòñÿ êàê ñóììà

ïëàòåæåé çà çàãðÿçíåíèå:

� â ðàçìåðàõ, íå ïðåâûøàþùèõ óñòàíîâëåííûå ïðèðîäîïîëüçîâà-

òåëþ ïðåäåëüíî äîïóñòèìûå íîðìàòèâû âûáðîñîâ, ñáðîñîâ çà-

ãðÿçíÿþùèõ âåùåñòâ (ÏÄÂ, ÏÄÑ);

� â ïðåäåëàõ óñòàíîâëåííûõ ëèìèòîâ âûáðîñîâ (ñáðîñîâ), ðàçìå-

ùåíèÿ îòõîäîâ;

� çà ñâåðõëèìèòíîå çàãðÿçíåíèå îêðóæàþùåé ïðèðîäíîé ñðåäû.



Ïðè ýòîì ïëàòåæè çà âûáðîñû (ñáðîñû) â ïðåäåëàõ äîïóñòèìûõ

íîðìàòèâîâ îïëà÷èâàþòñÿ ïî îäíîé, áàçîâîé ñòàâêå, ñâåðõ ÏÄÂ, íî

â ïðåäåëàõ óñòàíîâëåííûõ ëèìèòîâ ïî ñòàâêå, ïðåâûøàþùåé áàçî-

âóþ â 5 ðàç. Ïëàòà çà ñâåðõëèìèòíûå âûáðîñû (ñáðîñû) ðàññ÷èòûâà-

åòñÿ ïî ñòàâêå ïëàòû â ïðåäåëàõ óñòàíîâëåííîãî ëèìèòà ñ ââåäåíèåì

5-êðàòíîãî ïîâûøàþùåãî êîýôôèöèåíòà.

Ðàññìîòðèì ïðèìåð ðàñ÷åòà ïëàòåæåé (óñëîâíûé).

Ïðåäïîëîæèì, ÷òî ïðåäïðèÿòèå îñóùåñòâëÿåò âûáðîñû â àòìî-

ñôåðó, â êîòîðûõ ñîäåðæèòñÿ 3 êîíòðîëèðóåìûõ çàãðÿçíèòåëÿ.

Èñõîäíûå äàííûå äëÿ ðàñ÷åòà ïðèâåäåíû â òàáë. 15.1.

Òàáëèöà 15.1

Èñõîäíûå äàííûå

¹

ï/ï

âåùåñòâà

Íîðìàòèâ ïëàòû çà âû-

áðîñû, ðóá./ò
Âûáðîñû, ò

â ïðå-

äåëàõ

ÏÄÂ

â ïðåäåëàõ

óñòàíîâëåí-

íîãî ëèìèòà

ôàêò ÏÄÂ

óñòàíîâ-

ëåííûé

ëèìèò

1 35 175 9,0 5,0 7,0

2 52 260 2,0 1,5 –

3 205 1025 12,0 13,0 –

Ïî ïåðâûì äâóì âåùåñòâàì èìååò ìåñòî ïðåâûøåíèå ôàêòè÷å-

ñêèõ âûáðîñîâ íàä ëèìèòàìè. Äëÿ òðåòüåãî âåùåñòâà âûáðîñû ìåíü-

øå óñòàíîâëåííîãî ëèìèòà. Ïî ïåðâûì äâóì âåùåñòâàì èìååò ìåñòî

ïðåâûøåíèå ôàêòè÷åñêèõ âûáðîñîâ íàä ïðåäåëüíî äîïóñòèìûìè.

Êðîìå òîãî, ïî ïåðâîìó âåùåñòâó óñòàíîâëåí ëèìèò (âðåìåííî ñî-

ãëàñîâàííûé íîðìàòèâ).

Âûáðîñû äàííîãî âåùåñòâà, ïðåâûøàþùèå ÏÄÂ, íî â ïðåäåëàõ

âðåìåííî ñîãëàñîâàííîãî íîðìàòèâà, îïëà÷èâàþòñÿ ïî áàçîâîé ñòàâ-

êå, óâåëè÷åííîé â 5 ðàç, ñâåðõëèìèòíûå — ïî ñòàâêå, óâåëè÷åííîé

â 25 ðàç.

Ïî âòîðîìó âåùåñòâó ëèìèò íå óñòàíîâëåí, ïîýòîìó ïðè ðàñ÷åòå

ñóììû ïëàòåæà çà âûáðîñû ðàçìåð âûáðîñîâ ñâåðõ ïðåäåëüíî äîïóñ-

òèìîãî óðîâíÿ îïëà÷èâàåòñÿ ïî áàçîâîé ñòàâêå, óâåëè÷åííîé â 25 ðàç.

Ïðè ðàñ÷åòå ó÷èòûâàåòñÿ êîýôôèöèåíò ýêîëîãè÷åñêîé ñèòóàöèè

â ðåãèîíå (ó÷èòûâàþùèé ñîñòîÿíèå àòìîñôåðíîãî âîçäóõà è ïî÷âû

ïî ýêîíîìè÷åñêèì ðàéîíàì ÐÔ, â ðàñ÷åòàõ ïðèíÿò ðàâíûì 2).



Ïëàòà çà âûáðîñû çàãðÿçíÿþùèõ âåùåñòâ â àòìîñôåðó ñîñòàâèò:

� ïî ïåðâîìó âåùåñòâó Ð
1

= [5,0 � 35 + (7,0 – 5,0) � 175 + (9,0 –

– 7,0) � 175 � 5] � 2 = 4550 ðóá.;

� ïî âòîðîìó âåùåñòâó Ð
2

= [1,5 � 52 + (2,0 – 1,5) � 260 � 5] � 2 =

= 1456 ðóá.;

� ïî òðåòüåìó âåùåñòâó Ð
3

= [12,0 � 205 � 2] � 2 = 9840 ðóá.

Ñóììàðíûé ïëàòåæ çà âñå âûáðîñû ñîñòàâèò: 15 846 ðóá.

Ïðè àâàðèéíîì çàãðÿçíåíèè îêðóæàþùåé ñðåäû óñòàíàâëèâàþò-

ñÿ øòðàôû (äî äåñÿòèêðàòíîãî ðàçìåðà) ê íîðìàòèâàì ïëàòû çà âû-

áðîñû (ñáðîñû) çàãðÿçíÿþùèõ âåùåñòâ è ðàçìåùåíèå îòõîäîâ.

Ñ íà÷àëîì ãèïåðèíôëÿöèîííûõ ïðîöåññîâ â ýêîíîìèêå Ðîññèè

ñòàâêè ïëàòåæåé çà çàãðÿçíåíèå íåîäíîêðàòíî êîððåêòèðîâàëèñü,

îäíàêî òåìïû ýòîé êîððåêòèðîâêè â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè îòñòàâà-

ëè îò òåìïîâ èíôëÿöèè, ÷òî ïðèâåëî ê ñíèæåíèþ ðîëè ïëàòåæåé çà

çàãðÿçíåíèå êàê ýêîíîìè÷åñêîãî èíñòðóìåíòà ðåãóëèðîâàíèÿ ïðè-

ðîäîîõðàííîé äåÿòåëüíîñòè.

Ïëàòåæè çà íåãàòèâíîå âîçäåéñòâèå íà îêðóæàþùóþ ñðåäó ðàñïðå-

äåëÿþòñÿ ñëåäóþùèì îáðàçîì: 20% íàïðàâëÿåòñÿ â ôåäåðàëüíûé

áþäæåò íà ðåàëèçàöèþ ïðèðîäîîõðàííûõ ìåðîïðèÿòèé ôåäåðàëüíîãî

çíà÷åíèÿ, 40% â ðåãèîíàëüíûé áþäæåò è 40% — â ìåñòíûå áþäæåòû.

Äëÿ ðåøåíèÿ íåîòëîæíûõ ïðèðîäîîõðàííûõ çàäà÷, âîññòàíîâëå-

íèÿ ïîòåðü â îêðóæàþùåé ñðåäå, êîìïåíñàöèè ïðè÷èíåííîãî âðåäà

âî ìíîãèõ ðåãèîíàõ äåéñòâóþò ãîñóäàðñòâåííûå ýêîëîãè÷åñêèå ôîí-

äû. Ñðåäñòâà ýêîëîãè÷åñêèõ ôîíäîâ ÿâëÿþòñÿ âàæíûì, íî íå åäèíñò-

âåííûì èñòî÷íèêîì ôèíàíñèðîâàíèÿ ïðèðîäîîõðàííûõ ìåðîïðèÿ-

òèé. Èñòî÷íèêè ôèíàíñèðîâàíèÿ ïðèðîäîîõðàííîé äåÿòåëüíîñòè ïðåä-

ñòàâëåíû íà ðèñ. 15.4.

Èñïîëüçîâàíèå êðåäèòîâ áàíêà íà ôèíàíñèðîâàíèå ïðèðîäîîõðàí-

íîé äåÿòåëüíîñòè â ïîñëåäíèå ãîäû áûëî íåâîçìîæíî èç-çà âûñîêîé

ñòàâêè ïðîöåíòà ïî êðåäèòàì. Òåêóùàÿ ôèíàíñîâàÿ ïîëèòèêà Ðîñ-

ñèè íå îðèåíòèðîâàíà íà ðàñøèðåíèå êàêèõ-ëèáî ëüãîò, â òîì ÷èñëå

íà ïðåäîñòàâëåíèå ëüãîòíûõ êðåäèòîâ äëÿ ôèíàíñèðîâàíèÿ ïðèðî-

äîîõðàííûõ ìåðîïðèÿòèé.

Èíîñòðàííûå è ÷àñòíûå èíâåñòèöèè ïîêà ïðàêòè÷åñêè íå ïðè-

âëåêàþòñÿ.

Äåéñòâóþùèì çàêîíîäàòåëüñòâîì ïðåäóñìîòðåí ðÿä íàëîãîâûõ

è èíûõ ëüãîò ïðèðîäîïîëüçîâàòåëÿì. Ñîáñòâåííî íàëîãîâûå ëüãîòû

ïðè îñóùåñòâëåíèè ïðèðîäîîõðàííîé äåÿòåëüíîñòè, ïðåäóñìîòðåí-



íûå ôåäåðàëüíûì çàêîíîäàòåëüñòâîì, íåçíà÷èòåëüíû. Íàëîãîâûì

êîäåêñîì ÐÔ (ñò. 67) ïðåäóñìîòðåí èíâåñòèöèîííûé íàëîãîâûé

êðåäèò ïðè ïðîâåäåíèè íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêèõ èëè îïûòíî-êîí-

ñòðóêòîðñêèõ ðàáîò ëèáî òåõíè÷åñêîãî ïåðåâîîðóæåíèÿ ïðîèçâîäñò-

âà, íàïðàâëåííûõ íà çàùèòó îêðóæàþùåé ñðåäû. Íåêîòîðûå ëüãîòû

óñòàíîâëåíû òàêæå Ôåäåðàëüíûì çàêîíîì «Î íàëîãå íà èìóùåñòâî

ïðåäïðèÿòèé» (ñò. 6, ï. «á»).

Ðèñ. 15.4. Èñòî÷íèêè ôèíàíñèðîâàíèÿ ïðèðîäîîõðàííîé äåÿòåëüíîñòè

Â òî æå âðåìÿ èìåþòñÿ øèðîêèå âîçìîæíîñòè óñòàíîâëåíèÿ íà-

ëîãîâûõ è èíûõ ëüãîò íà ðåãèîíàëüíîì è ìåñòíîì óðîâíå. Îäíàêî

ýòè ëüãîòû ðàñïðîñòðàíÿþòñÿ òîëüêî íà òó ÷àñòü íàëîãîâ, êîòîðàÿ

ïîäëåæèò çà÷èñëåíèþ â áþäæåò òîãî óðîâíÿ, íà êîòîðîì ýòè ëüãîòû

óñòàíîâëåíû.

Äàëüíåéøåå ðàçâèòèå è ñîâåðøåíñòâîâàíèå ñèñòåìû ýêîíîìè-

÷åñêîãî ðåãóëèðîâàíèÿ ïðèðîäîîõðàííîé äåÿòåëüíîñòè áóäåò îïðå-

äåëÿòüñÿ ïðåîáðàçîâàíèåì ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ îòíîøåíèé,

ãëàâíûì îáðàçîì, îòíîøåíèé ñîáñòâåííîñòè. Îáúåêòîì ñîáñòâåí-

íîñòè â äàííîì ñëó÷àå ÿâëÿåòñÿ àññèìèëÿöèîííûé ïîòåíöèàë òåð-

ðèòîðèè.

Àññèìèëÿöèîííûé ïîòåíöèàë ëþáîé ýêîñèñòåìû õàðàêòåðèçóåò-

ñÿ ñèñòåìîé îòíîøåíèé äâîéíîé ñîáñòâåííîñòè. Ñ îäíîé ñòîðîíû,

îí ïðèíàäëåæèò îáùåñòâó â öåëîì, à ñ äðóãîé — ñîîòâåòñòâóþùåé

òåððèòîðèè (àäìèíèñòðàòèâíî-òåððèòîðèàëüíîìó îáðàçîâàíèþ).

Ðåàëèçóÿ ïðàâî ñîáñòâåííèêà, îáùåñòâî â öåëîì óñòàíàâëèâàåò

íîðìàòèâû ïðåäåëüíîé íàãðóçêè (ïðåäåëüíîãî ïðåâûøåíèÿ âûáðî-

ñîâ (ñáðîñîâ) íàä àññèìèëÿöèîííûì ïîòåíöèàëîì). Òåððèòîðèàëü-

íûé îðãàí âïðàâå óæåñòî÷èòü íîðìàòèâû.

Îáðàòèìñÿ ê ðèñ. 15.5.



Ðèñ. 15.5. Îïðåäåëåíèå ïëàòû çà âûáðîñû

Ïëàòà çà âûáðîñû è ñáðîñû (èëè öåíû ëèöåíçèé) äîëæíà îòðà-

æàòü ýêîíîìè÷åñêóþ îöåíêó àññèìèëÿöèîííîãî ïîòåíöèàëà. Îáùåñò-

âî è òåððèòîðèÿ (ðåãèîí) âûáèðàþò ñòðàòåãèþ èñïîëüçîâàíèÿ àññè-

ìèëÿöèîííîãî ïîòåíöèàëà è, èñõîäÿ èç ýòîãî, íàçíà÷àþò ïëàòåæ çà

âûáðîñ (ñáðîñ). Åñëè ïðèäåðæèâàòüñÿ îïòèìóìà çàãðÿçíåíèÿ, òî ïëà-

òåæ äîëæåí ñîñòàâèòü Ð
1

. Åñëè ìû íå õîòèì ïðåâûøàòü àññèìèëÿöè-

îííûé ïîòåíöèàë, òî ïëàòåæ áóäåò ãîðàçäî âûøå — Ð
3

. Ïðè íåîáõîäè-

ìîñòè ïîääåðæàòü êàêîå-ëèáî çàäàííîå ñîñòîÿíèå ñðåäû, îáåñïå÷èâàå-

ìîå ïðè âûáðîñàõ âûøå àññèìèëÿöèîííîãî ïîòåíöèàëà, íî íèæå ýêî-

íîìè÷åñêîãî îïòèìóìà çàãðÿçíåíèÿ (f
2

), ïëàòåæ áóäåò ðàâåí Ð
2

.

Óãëóáëåíèå ðûíî÷íûõ îòíîøåíèé ïðåäïîëàãàåò ôîðìèðîâàíèå

ðûíî÷íîãî ìåõàíèçìà ïðîäàæè ïðàâ íà èçìåíåíèå îêðóæàþùåé ñðå-

äû, òîðãîâëþ ïðàâàìè íà âûáðîñû. Òàêîé ïîäõîä áàçèðóåòñÿ íà ïåð-

âîíà÷àëüíîì ðàñïðåäåëåíèè ðàçðåøåíèé íà çàãðÿçíåíèå ìåæäó

ïðåäïðèÿòèÿìè. Îò ïðåäïðèÿòèÿ òðåáóåòñÿ ñîáëþäåíèå ñòàíäàðòà

(íîðì) ëèáî ïóòåì èíâåñòèðîâàíèÿ â î÷èñòíûå òåõíîëîãèè, ëèáî

ïóòåì ïðèîáðåòåíèÿ ðàçðåøåíèÿ ó òåõ ïðåäïðèÿòèé, êîòîðûå äîñ-

òèãëè áîëüøåãî ñîêðàùåíèÿ âûáðîñîâ, ÷åì ýòî áûëî ïðåäóñìîòðåíî

ïåðâîíà÷àëüíûì ðàñïðåäåëåíèåì ðàçðåøåíèé.



Äîêóìåíòàëüíîå çàêðåïëåíèå ïðàâ îñóùåñòâëÿåòñÿ ïóòåì ëèöåí-

çèðîâàíèÿ. Â ñôåðå ýêîëîãè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè â ïðîìûøëåííî

ðàçâèòûõ ñòðàíàõ íàøëè ïðèìåíåíèå ëèöåíçèè íà ïðàâî âûáðîñîâ

çàãðÿçíÿþùèõ âåùåñòâ è íà ïðàâî ðàçðàáîòêè ìåñòîðîæäåíèÿ ïðè-

ðîäíûõ ðåñóðñîâ.

Òàê, ýêîëîãè÷åñêàÿ ëèöåíçèÿ íà âûáðîñû — ýòî öåííàÿ áóìàãà,

äàþùàÿ âëàäåëüöó ïðàâî íà âûáðîñû êîíêðåòíîãî çàãðÿçíèòåëÿ íà

îïðåäåëåííûé ïåðèîä âðåìåíè. Îáùåå êîëè÷åñòâî ëèöåíçèé ïðåä-

ïðèÿòèÿ äîëæíî ñîîòâåòñòâîâàòü îáúåìó ôàêòè÷åñêèõ ñîâîêóïíûõ

âûáðîñîâ. Öåíà ýêîëîãè÷åñêîé ëèöåíçèè íà îäíî êàêîå-ëèáî çàãðÿç-

íÿþùåå âåùåñòâî ìåíÿåòñÿ â çàâèñèìîñòè îò ñåçîíà, âðåìåíè ñóòîê,

ýêîëîãè÷åñêîé ñèòóàöèè â ðåãèîíå.

Â ÑØÀ êîíöåïöèÿ ýêîëîãè÷åñêîãî ëèöåíçèðîâàíèÿ ðàçðàáàòû-

âàåòñÿ ñ íà÷àëà 70-õ ãã. Ê êîíöó äåñÿòèëåòèÿ êîíöåïöèÿ ñòàëà ðåàëü-

íûì ìåõàíèçìîì ðåãóëèðîâàíèÿ.

Äëÿ ïðåäïðèÿòèé, ïðåäîñòàâëÿþùèõ ïðàâà íà çàãðÿçíåíèå íà

ïðîäàæó, ñòàíîâèòñÿ âûãîäíûì èñïîëüçîâàòü ýêîíîìèþ îò ìàñøòà-

áà îñóùåñòâëåíèÿ ïðèðîäîîõðàííûõ èíâåñòèöèé è äîñòèãàòü óñòà-

íîâëåííîãî ñòàíäàðòà íàèáîëåå ýôôåêòèâíûì ñïîñîáîì, ïîëó÷àÿ

êîìïåíñàöèþ îò äðóãèõ ïðåäïðèÿòèé çà ñýêîíîìëåííûå ïðàâà.

Ïðåäïðèÿòèÿ, ó êîòîðûõ èçäåðæêè ïî óòèëèçàöèè îòõîäîâ î÷åíü âå-

ëèêè, ìîãóò äîñòèãíóòü ñòàíäàðòà ïóòåì ïðèîáðåòåíèÿ ïðàâ íà âûáðîñû,

à íå èíâåñòèðîâàíèÿ â ïðèðîäîîõðàííîå îáîðóäîâàíèå. Ïðè ýòîì îíè

òàêæå ìèíèìèçèðóþò ñâîè èçäåðæêè íà ñîêðàùåíèå âûáðîñîâ.

Ñèñòåìà òîðãîâëè ïðàâàìè ìîæåò áûòü ýôôåêòèâíî èñïîëüçîâà-

íà ïðè âûäà÷å ðàçðåøåíèé íà ðàçìåùåíèå íîâûõ ïðåäïðèÿòèé íà

òåððèòîðèè ñ íàïðÿæåííîé ýêîëîãè÷åñêîé îáñòàíîâêîé. Íîâîå ïðåä-

ïðèÿòèå äîëæíî ïðèîáðåñòè ïðàâî íà ýìèññèþ çàãðÿçíÿþùèõ âå-

ùåñòâ, âûêóïèâ åãî ó äðóãèõ ïðåäïðèÿòèé ðåãèîíà.

Ðàçâèòèå òîðãîâëè ïðàâàìè íà âûáðîñû, ôîðìèðîâàíèå ðûíêà

òàêèõ ïðàâ ïðèâîäÿò ê íåîáõîäèìîñòè ñîçäàíèÿ ýëåìåíòîâ ðûíî÷-

íîé èíôðàñòðóêòóðû, îáñëóæèâàþùåé ñäåëêè ïî òîðãîâëå ïðàâàìè.

Ñîêðàùàÿ âûáðîñû íèæå óðîâíÿ, ïðåäóñìîòðåííîãî ñòàíäàðòîì,

ïðåäïðèÿòèå èìååò âîçìîæíîñòü ïîìåñòèòü «ñýêîíîìëåííûå» ïðàâà

íà çàãðÿçíåíèå â ñïåöèàëüíûé áàíê äëÿ áóäóùåãî èñïîëüçîâàíèÿ èëè

ïðîäàæè. Ýòî îáëåã÷àåò ïîèñê ïðîäàâöîâ ïîòåíöèàëüíûì ïîêóïàòå-

ëÿì ëèöåíçèé. Ïîêóïàÿ è ïðîäàâàÿ ïðàâà íà âûáðîñû, áàíê âûïîëíÿ-

åò íå òîëüêî ïîñðåäíè÷åñêóþ, íî è ó÷åòíóþ ôóíêöèþ. Îáåñïå÷èâàÿ

ïðîöåññ ïîãàøåíèÿ èçðàñõîäîâàííûõ ïðàâ, áàíê íå äîïóñêàåò èõ ïî-



âòîðíîãî èñïîëüçîâàíèÿ. Áàíêîì ìîãóò áûòü ïðåäîñòàâëåíû è ýìèñ-

ñèîííûå êðåäèòû, ò. å. âðåìåííûå ïðàâà íà óâåëè÷åíèå âûáðîñîâ.

Ïðè ðàñøèðåíèè ðûíêà ïðàâ íà çàãðÿçíåíèå âîçíèêàåò íåîáõî-

äèìîñòü â ïîñðåäíè÷åñêèõ îðãàíèçàöèÿõ òèïà áèðæ, ãäå îñóùåñòâ-

ëÿëèñü áû ñäåëêè ïî êóïëå-ïðîäàæå ïðàâ íà âûáðîñû.

Òîðãîâëÿ ïðàâàìè íà çàãðÿçíåíèÿ ÿâëÿåòñÿ íàèáîëåå ãèáêèì èç

âñåõ èçâåñòíûõ ìåòîäîâ ýêîíîìè÷åñêîãî ðåãóëèðîâàíèÿ ïðèðîäî-

ïîëüçîâàíèÿ. Îíà ïîçâîëÿåò ýôôåêòèâíî ñî÷åòàòü ýêîëîãè÷åñêèå

òðåáîâàíèÿ ñ ýêîíîìè÷åñêèì ðàñ÷åòîì, îáåñïå÷èâàåò ðàöèîíàëüíîå

èñïîëüçîâàíèå àññèìèëÿöèîííîãî ïîòåíöèàëà ïðèðîäíîé ñðåäû,

ñîçäàåò ñòèìóëû äëÿ èíâåñòèöèé â ïðèðîäîîõðàííûå îáúåêòû.

Îáúåêòîì ýêîëîãî-ýêîíîìè÷åñêîãî àíàëèçà ÿâëÿþòñÿ ýêîíîìè÷åñêèå

àñïåêòû ïðèðîäîïîëüçîâàíèÿ è âîçäåéñòâèÿ õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëü-

íîñòè íà îêðóæàþùóþ ñðåäó. Öåëü ýêîëîãî-ýêîíîìè÷åñêîãî àíàëèçà

ñîñòîèò â ïîäãîòîâêå è ïðèíÿòèè óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé, ïîçâî-

ëÿþùèõ äîñòè÷ü ìàêñèìàëüíîé ýôôåêòèâíîñòè ïðèðîäîîõðàííûõ çà-

òðàò, îáåñïå÷èòü òðåáóåìûé óðîâåíü ýêîëîãè÷åñêîé áåçîïàñíîñòè ïðî-

èçâîäñòâà è ñíèçèòü íåîïðàâäàííûå ýêîëîãè÷åñêèå èçäåðæêè.

Äëÿ ïðîâåäåíèÿ ýêîëîãî-ýêîíîìè÷åñêîãî àíàëèçà íóæíà îáúåê-

òèâíàÿ è âñåñòîðîííÿÿ èíôîðìàöèÿ, îòðàæàþùàÿ êàê òåõíîãåííîå

âîçäåéñòâèå íà îêðóæàþùóþ ñðåäó, òàê è âëèÿíèå ýêîëîãè÷åñêèõ

ôàêòîðîâ íà ýêîíîìè÷åñêèå ïîêàçàòåëè äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ.

Â òîé èëè èíîé ìåðå òàêèå äàííûå ñîäåðæàò óòâåðæäàåìûå òåððèòî-

ðèàëüíûìè ïðèðîäîîõðàííûìè îðãàíàìè ýêîëîãè÷åñêèå íîðìàòèâû

ÏÄÂ, ÏÄÑ, ëèìèòû îáðàçîâàíèÿ è ðàçìåùåíèÿ îòõîäîâ, à òàêæå ñó-

ùåñòâóþùèå ôîðìû ãîñóäàðñòâåííîé ñòàòèñòè÷åñêîé îò÷åòíîñòè ïî

îõðàíå îêðóæàþùåé ñðåäû: ¹ 2ÒÏ (âîçäóõ, âîäà, îòõîäû), ¹ 4ÎÑ

«Ñâåäåíèÿ î òåêóùèõ çàòðàòàõ íà îõðàíó ïðèðîäû, ýêîëîãè÷åñêèõ è

ïðèðîäîðåñóðñíûõ ïëàòåæàõ» è äð. Îñíîâíîé íåäîñòàòîê ýòèõ íîð-

ìàòèâíûõ äîêóìåíòîâ è ôîðì ñòàòèñòè÷åñêîãî íàáëþäåíèÿ çàêëþ-

÷àåòñÿ â òîì, ÷òî îíè íîñÿò ðàçðîçíåííûé õàðàêòåð è íà èõ îñíîâå

íåò âîçìîæíîñòè ïðèìåíèòü êîìïëåêñíûé ïîäõîä ê îöåíêå ýêîëîãî-

ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè ïðîèçâîäñòâà.



Íàèáîëåå ïîëíóþ èíôîðìàöèîííóþ áàçó äëÿ öåëåé ýêîëîãî-ýêî-

íîìè÷åñêîãî àíàëèçà ïîçâîëÿþò ïîëó÷èòü ýêîëîãè÷åñêèå ïàñïîðòà.

Ýêîëîãè÷åñêàÿ ïàñïîðòèçàöèÿ ïðåäíàçíà÷åíà äëÿ äîêóìåíòàëüíîãî

îïèñàíèÿ ýêîëîãî-ýêîíîìè÷åñêèõ õàðàêòåðèñòèê îñíîâíûõ îáúåêòîâ

ïðèðîäîîõðàííîé äåÿòåëüíîñòè — ïðåäïðèÿòèé è òåððèòîðèàëüíî-

ïðîèçâîäñòâåííûõ êîìïëåêñîâ.

Ìåòîäè÷åñêîé îñíîâîé ïðîâåäåíèÿ ýêîëîãè÷åñêîé ïàñïîðòèçàöèè

ñëóæèò ÃÎÑÒ Ð 17.0.0.06 — 2000 «Ýêîëîãè÷åñêèé ïàñïîðò ïðèðîäî-

ïîëüçîâàòåëÿ. Îñíîâíûå ïîëîæåíèÿ è òèïîâûå ôîðìû». Ýòîò íîðìà-

òèâíî-òåõíè÷åñêèé äîêóìåíò óñòàíàâëèâàåò îñíîâíûå ïîëîæåíèÿ ïî

ïîñòðîåíèþ, îôîðìëåíèþ è âåäåíèþ ýêîëîãè÷åñêîãî ïàñïîðòà. Îí

ðåêîìåíäóåòñÿ äëÿ âñåõ ïðèðîäîïîëüçîâàòåëåé, îñóùåñòâëÿþùèõ õî-

çÿéñòâåííóþ äåÿòåëüíîñòü, îêàçûâàþùóþ âîçäåéñòâèå íà îêðóæàþ-

ùóþ ñðåäó. Ñòðóêòóðà ïàñïîðòà, îòðàæàþùàÿ åãî ñîñòàâ, îñíîâíûå

ðàçäåëû è ïðåäëàãàåìûå òèïîâûå ôîðìû, ïðèâåäåíà íà ðèñ. 15.6.

Ýêîëîãè÷åñêèé ïàñïîðò ïðåäïðèÿòèÿ ñîäåðæèò íîðìàòèâíî-

ñïðàâî÷íóþ, ôàêòîãðàôè÷åñêóþ è îò÷åòíóþ èíôîðìàöèþ î ïðè-

ðîäîåìêîñòè è ýêîëîãè÷íîñòè ïðîèçâîäñòâà, à òàêæå îñíîâíûå

ýêîëîãî-ýêîíîìè÷åñêèå ïîêàçàòåëè äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ.

Ýêîëîãè÷åñêàÿ ïàñïîðòèçàöèÿ è ïîñëåäóþùèé ýêîëîãî-ýêîíîìè-

÷åñêèé àíàëèç õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè îðèåíòèðîâàíû íà ðå-

øåíèå ÷åòûðåõ ãëàâíûõ çàäà÷:

1. Õàðàêòåðèñòèêà òåõíîãåííîãî âîçäåéñòâèÿ íà îêðóæàþùóþ ñðå-

äó â ÷àñòè èçúÿòèÿ ïðèðîäíûõ ðåñóðñîâ è íàðóøåíèÿ öåëîñòíî-

ñòè ïðèðîäíûõ êîìïëåêñîâ, çàãðÿçíåíèÿ àòìîñôåðíîãî âîçäóõà,

âîäíûõ îáúåêòîâ è ïî÷âû.

2. Îöåíêà ýêîëîãè÷íîñòè ïðîèçâîäñòâà ñ òî÷êè çðåíèÿ óäåëüíîãî

ïîòðåáëåíèÿ ñûðüÿ, ýíåðãèè, ïðèðîäíûõ ðåñóðñîâ, îáðàçîâàíèÿ

îòõîäîâ, âûáðîñîâ (ñáðîñîâ) íà åäèíèöó ïðîäóêöèè è ýôôåêòèâ-

íîñòè î÷èñòêè ýìèññèé çàãðÿçíÿþùèõ âåùåñòâ.

3. Ýêîíîìè÷åñêàÿ îöåíêà âîçäåéñòâèÿ õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè

íà îêðóæàþùóþ ñðåäó íà îñíîâå ñòîèìîñòíîé îöåíêè ýêîëîãè÷å-

ñêîãî óùåðáà, àíàëèçà ïðèðîäîîõðàííûõ çàòðàò, ïëàòû çà ïîëüçî-

âàíèå ïðèðîäíûìè ðåñóðñàìè è çà çàãðÿçíåíèå îêðóæàþùåé ñðå-

äû, ñîïîñòàâëåíèÿ ýêîëîãè÷åñêèõ è ýêîíîìè÷åñêèõ ðåçóëüòàòîâ

ïðèðîäîîõðàííîé äåÿòåëüíîñòè.



4. Îðãàíèçàöèÿ ýêîëîãè÷åñêîãî êîíòðîëÿ, ïëàíèðîâàíèå ïðèðîäî-

îõðàííûõ ìåðîïðèÿòèé è ôîðìèðîâàíèå ñèñòåìû ýêîëîãè÷åñêî-

ãî ìåíåäæìåíòà ïðåäïðèÿòèÿ.

ÝÊÎËÎÃÈ×ÅÑÊÈÉ ÏÀÑÏÎÐÒ ÏÐÅÄÏÐÈßÒÈß

1. Îáùèå ñâåäåíèÿ î ïðèðîäîïîëüçîâàòåëå

2. Ýêîëîãî-ýêîíîìè÷åñêèå ïîêàçàòåëè

2.1. Êàïèòàëüíûå çàòðàòû íà îõðàíó îêðóæàþùåé ñðåäû (ÎÎÑ) ïî èñòî÷íèêàì

ôèíàíñèðîâàíèÿ (ôåäåðàëüíûé, îáëàñòíîé è ìåñòíûé áþäæåòû, ýêîôîíä, ñðåäñòâà

ïðèðîäîïîëüçîâàòåëÿ)

2.2. Òåêóùèå çàòðàòû íà ÎÎÑ (àòìîñôåðíûé âîçäóõ, âîäíûå ðåñóðñû, îõðàíà çåìåëü è äð.)

2.3. Ïëàòà çà ïîëüçîâàíèå ïðèðîäíûìè ðåñóðñàìè (íåäðàìè, ëåñíûì ôîíäîì, çåìëåé,

âîäíûìè îáúåêòàìè, æèâîòíûì ìèðîì, ïðî÷èå ïëàòåæè)

2.4. Ïëàòà çà çàãðÿçíåíèå îêðóæàþùåé ñðåäû (çà âûáðîñû â àòìîñôåðó, ñáðîñû â âîäíûå

îáúåêòû, ðàçìåùåíèå îòõîäîâ)

3. Ñâåäåíèÿ î âûïóñêàåìîé ïðîäóêöèè

4. Êðàòêàÿ õàðàêòåðèñòèêà ïðîèçâîäñòâ

5. Ïîòðåáëåíèå ýíåðãîíîñèòåëåé

6. Ýêîëîãî-ïðîèçâîäñòâåííûå ïîêàçàòåëè

6.1. Ïðîèçâîäñòâåííûå ïîêàçàòåëè (îñíîâíûå ïðîèçâîäñòâåííûå ôîíäû, òîâàðíàÿ ïðîäóê-

öèÿ, ñïèñî÷íàÿ ÷èñëåííîñòü ðàáîòàþùèõ)

6.2. Ýêîíîìè÷åñêèå ïîêàçàòåëè (ðåíòàáåëüíîñòü, ñåáåñòîèìîñòü ïðîäóêöèè, áàëàíñîâàÿ ïðè-

áûëü, çàòðàòû íà ÎÎÑ â ñåáåñòîèìîñòè è èç ïðèáûëè)

6.3. Èñïîëüçîâàíèå ïðèðîäíûõ ðåñóðñîâ (ìèíåðàëüíûõ, âîäíûõ, çåìåëüíûõ, æèâîòíûõ, ëåñ-

íûõ è äð.)

6.4. Áëîê «Âîçäóõ» (èñòî÷íèêè âûáðîñîâ, âàëîâûå âûáðîñû, ïîêàçàòåëè ðàáîòû ãàçîî÷èñòíûõ

óñòðîéñòâ, íîðìàòèâû âûáðîñîâ)

6.5. Áëîê «Âîäà» (âîäîïîòðåáëåíèå è âîäîîòâåäåíèå, ïîêàçàòåëè ðàáîòû î÷èñòíûõ ñîîðóæå-

íèé, âîäîîáîðîòíûå è ïîâòîðíûå ñèñòåìû ïî èñïîëüçîâàíèþ âîäû, õàðàêòåðèñòèêà ñòî÷íûõ

âîä è äð.)

6.6. Áëîê «Îòõîäû» (îáúåì îáðàçîâàíèÿ, êëàññû îïàñíîñòè, ëèìèòû îáðàçîâàíèÿ è ðàçìåùå-

íèÿ, èñïîëüçîâàíèå, õàðàêòåðèñòèêà îáúåêòîâ ðàçìåùåíèÿ è äð.)

7. Ñâåäåíèÿ î çåìëåïîëüçîâàíèè

8. Ñâåäåíèÿ î ðàçðåøåíèÿõ (ëèöåíçèÿõ) íà ïðèðîäîïîëüçîâàíèå è ïðèðîäî-

îõðàííóþ äåÿòåëüíîñòü

9. Ïëàí ïðèðîäîîõðàííûõ ìåðîïðèÿòèé

Ðèñ. 15.6. Ñòðóêòóðà ýêîëîãè÷åñêîãî ïàñïîðòà ïðåäïðèÿòèÿ



Â ðÿäå ñóáúåêòîâ ÐÔ èìååòñÿ îïûò ðàçðàáîòêè ýêîëîãè÷åñêèõ

ïàñïîðòîâ òåððèòîðèé, âêëþ÷àþùèõ íåñêîëüêî ïðèðîäîïîëüçîâàòå-

ëåé (àäìèíèñòðàòèâíûå ðàéîíû, ãîðîäà, îáëàñòè). Ýêîëîãè÷åñêèé

ïàñïîðò òåððèòîðèè ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñâîäíóþ õàðàêòåðèñòèêó

ïðèðîäíûõ êîìïëåêñîâ, ñîöèàëüíî-äåìîãðàôè÷åñêîé ñòðóêòóðû è õî-

çÿéñòâà, ýêîíîìèêè òåððèòîðèàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ ñ ïîçèöèé ñîèç-

ìåðåíèÿ ïðîèçâîäñòâåííîãî è ïðèðîäíîãî ïîòåíöèàëîâ.

Ýêîëîãè÷åñêèå ïàñïîðòà ðàçëè÷íîãî òåððèòîðèàëüíî-èåðàðõè÷å-

ñêîãî óðîâíÿ äîëæíû áûòü ñîãëàñîâàíû ìåæäó ñîáîé. Ìàòåðèàëû

ýêîëîãè÷åñêèõ ïàñïîðòîâ òåððèòîðèé è ðàñïîëîæåííûõ íà íèõ õî-

çÿéñòâåííûõ îáúåêòîâ âìåñòå ñ òåêóùèìè äàííûìè ýêîëîãè÷åñêîãî

ìîíèòîðèíãà è îò÷åòíûìè ñâåäåíèÿìè ñòàòèñòè÷åñêîãî íàáëþäåíèÿ

îáðàçóþò áîëüøîé ìàññèâ èíôîðìàöèè, êîòîðûé ìîæåò áûòü îðãà-

íèçîâàí â âèäå ðåãèîíàëüíûõ (òåððèòîðèàëüíûõ) áàíêîâ ýêîëîãî-

ýêîíîìè÷åñêîé èíôîðìàöèè [1]. Îíè ñîçäàþò èíôîðìàöèîííóþ áà-

çó äëÿ ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé è îáåñïå÷åíèÿ ýêîëîãî-

ýêîíîìè÷åñêîé ñáàëàíñèðîâàííîñòè ïðèðîäíî-õîçÿéñòâåííûõ êîì-

ïëåêñîâ ðàçëè÷íîãî èåðàðõè÷åñêîãî óðîâíÿ: ðåãèîí — òåððèòîðè-

àëüíî-ïðîèçâîäñòâåííûé êîìïëåêñ — ïðåäïðèÿòèå.

Àññèìèëÿöèîííûé ïîòåíöèàë ïðèðîäíîé ñðåäû — îáúåì çàãðÿçíåíèÿ,

êîòîðûé ïðèðîäíàÿ ñðåäà àññèìèëèðóåò (ïîãëîùàåò, ïåðåðàáàòûâà-

åò) áåç óùåðáà äëÿ ñåáÿ.

Óñòîé÷èâîå ðàçâèòèå — ðàçâèòèå, îáåñïå÷èâàþùåå ñáàëàíñèðîâàí-

íîå ðåøåíèå ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ çàäà÷ è ïðîáëåì ñîõðàíåíèÿ

îêðóæàþùåé ïðèðîäíîé ñðåäû è ïðèðîäíî-ðåñóðñíîãî ïîòåíöèàëà.

Ýêîëîãè÷åñêèå èçäåðæêè ïðîèçâîäñòâà — ñóììà ýêîíîìè÷åñêîãî

óùåðáà îò çàãðÿçíåíèÿ îêðóæàþùåé ñðåäû è èçäåðæåê (çàòðàò), ñâÿ-

çàííûõ ñ ïðèðîäîîõðàííîé äåÿòåëüíîñòüþ.

Ýêîíîìè÷åñêèé îïòèìóì çàãðÿçíåíèÿ îêðóæàþùåé ñðåäû — òî÷êà

(îáúåì çàãðÿçíåíèÿ), â êîòîðîé ýêîëîãè÷åñêèå èçäåðæêè ìèíèìàëü-

íû. Îíà ñîîòâåòñòâóåò ðàâåíñòâó ïðåäåëüíûõ ïðèðîäîîõðàííûõ çà-

òðàò è ïðåäåëüíîãî óùåðáà.

Ýêîíîìè÷åñêèé óùåðá çàãðÿçíåíèÿ îêðóæàþùåé ñðåäû — ñòîèìî-

ñòíàÿ îöåíêà ôàêòè÷åñêèõ è âîçìîæíûõ óáûòêîâ, ïðè÷èíÿåìûõ îá-

ùåñòâó çàãðÿçíåíèåì.
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Ìàòåðèàëüíûå ôàêòîðû Íåìàòåðèàëüíûå ôàêòîðû

1. Çàðàáîòíàÿ ïëàòà, ñîîòâåòñòâóþùàÿ

ðûíî÷íîé

2. Ïåðñîíàëèçàöèÿ êîìïåíñàöèé

3. Ïðåìèðîâàíèå ïî ðåçóëüòàòàì ðàáîòû

ïîäðàçäåëåíèÿ è êîìáèíàòà â öåëîì

4. Âîçíàãðàæäåíèå çà âûñëóãó ëåò

5. Äîïëàòà çà èíòåëëåêò

6. Ëüãîòû çàâîäñêèì ñòèïåíäèàòàì

(äîïëàòû ê ñòèïåíäèÿì, îïëàòà

ïðîåçäà)

7. Äîïîëíèòåëüíûå îòïóñêà

8. Äîïëàòà íà ïèòàíèå

9. Îáåñïå÷åíèå ñïåöîäåæäîé

10. Ññóäû íà ïðèîáðåòåíèå æèëüÿ

11. Ìåäèêî-ïðîôèëàêòè÷åñêèé öåíòð.

Äîïëàòà íà ëå÷åíèå ðàáîòíèêîâ-âåòåðàíîâ

12. Îïëàòà ðèòóàëüíûõ óñëóã

13. Íîâîãîäíèå ïîäàðêè è ïîäàðêè

ê þáèëåÿì

14. Äîïëàòû â ñâÿçè ñ óõîäîì íà ïåíñèþ

èëè èíâàëèäíîñòü

15. Äîïëàòû ïåíñèîíåðàì êîìáèíàòà

(ê ïåíñèÿì, çà êîììóíàëüíûå óñëóãè

è ò. ä.)

1. Ñïðàâåäëèâàÿ ñèñòåìà îïëàòû

òðóäà

2. Áëàãîïðèÿòíûå óñëîâèÿ ðàáîòû

â êîëëåêòèâå. Ñèñòåìà àäàïòàöèè

3. Ïåðñïåêòèâû êàðüåðíîãî ðîñòà.

Ñèñòåìà ôîðìèðîâàíèÿ ðåçåðâà

êàäðîâ

4. Âîçìîæíîñòè èñïîëüçîâàòü ñâîé

èíòåëëåêòóàëüíûé ïîòåíöèàë

5. Ñîöèàëüíàÿ çàùèùåííîñòü

ðàáîòíèêîâ (ïðîôñîþç, êîëëåêòèâíûé

äîãîâîð). Ñîöèàëüíàÿ èíôðàñòðóêòóðà:

� äâîðåö ñïîðòà, ñòàäèîí

� äâîðåö êóëüòóðû

� áàçà îòäûõà «Çþðàòêóëü»

� äåòñêèé îçäîðîâèòåëüíûé ëàãåðü

� öåõ «Âåòåðàí» (ñîöèàëüíàÿ ïîìîùü

íåðàáîòàþùèì ïåíñèîíåðàì)

6. Ñîçäàíèå áåçîïàñíûõ è êîìôîðòíûõ

óñëîâèé òðóäà. Ïåðñïåêòèâíàÿ ïðîãðàììà

ìîäåðíèçàöèè îáîðóäîâàíèÿ. Ïîëîæåíèå

î êóëüòóðå ïðîèçâîäñòâà

7. Âîçìîæíîñòè ïðîôåññèîíàëüíîãî

îáó÷åíèÿ è ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè.

Ó÷åáíûé öåíòð, áèáëèîòåêà

8. Ñèñòåìà îáðàòíîé ñâÿçè è òðàíñëèðîâà-

íèå öåííîñòåé êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû.

Ðåãóëÿðíûå âñòðå÷è ðÿäîâûõ ðàáîòíèêîâ

ñ ðóêîâîäñòâîì

9. Ìîðàëüíîå âîçíàãðàæäåíèå: çâàíèå

«Ëó÷øèé ïî ïðîôåññèè», «Çàñëóæåííûé

âåòåðàí êîìáèíàòà» è ò. ä.
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ÂÎÇÌÎÆÍÎÑÒÈ

Âîçìîæíîñòü âûõîäà íà íîâûå ñåã-

ìåíòû ðûíêîâ ýíåðãåòèêè, ìåòàë-

ëóðãèè, õèìè÷åñêîé ïðîìûøëåí-

íîñòè

Îñâîåíèå íîâûõ ìåñòîðîæäåíèé

íåôòè è ãàçà

Ðåêîíñòðóêöèÿ è ìîäåðíèçàöèÿ

ñòàðûõ ñêâàæèí è ïðîèçâîäñòâ

Ñòðîèòåëüñòâî ìàëûõ ïðîèçâîäñòâ

ïî ïåðåðàáîòêå óãëåâîäîðîäîâ

íà ìåñòå äîáû÷è

Çàèíòåðåñîâàííîå ó÷àñòèå ìåñòíîé

àäìèíèñòðàöèè â äåëàõ ïðåäïðè-

ÿòèé

ÓÃÐÎÇÛ

Ðîñò öåí åñòåñòâåííûõ ìîíîïîëèé

Èçìåíåíèå ïðåäïî÷òåíèé ïîòðå-

áèòåëåé (â ñòîðîíó òåíäåðíûõ

è êîìïëåêñíûõ ïîñòàâîê)

Óñèëåíèå ïîçèöèé áëèæàéøèõ

êîíêóðåíòîâ

ÑÈËÜÍÛÅ ÑÒÎÐÎÍÛ

Ãåîãðàôè÷åñêàÿ áëèçîñòü ê îñíîâ-

íûì ïîòðåáèòåëÿì

Ãèáêàÿ ïðîèçâîäñòâåííàÿ áàçà

Øèðîêèé àññîðòèìåíò âûïóñêàå-

ìîé ïðîäóêöèè

Òåõíîëîãèÿ ãóììèðîâàíèÿ

ïîêðûòèé

Âûñîêèé èíæåíåðíî-êîíñòðóêòîð-

ñêèé ïîòåíöèàë

Íàëè÷èå ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ êà÷å-

ñòâîì, àêêðåäèòîâàííîé ïî ìåæäó-

íàðîäíûì ñòàíäàðòàì

ÏÎËÅ «ÑÈÂ»

Îáðàçîâàíèå ñòðàòåãè÷åñêîãî àëü-

ÿíñà ñî ñïåöèàëèçèðîâàííûìè ÍÈÈ

è äð. ïðîèçâîäèòåëÿìè íåôòåàïïà-

ðàòóðû

Ñòðàòåãèÿ âûõîäà íà íîâûå ñåãìåí-

òû ðûíêîâ

Èíòåíñèôèêàöèÿ ìàðêåòèíãîâûõ

óñèëèé

ÏÎËÅ «ÑÈÓ»

Ïîâûøåíèå êîíêóðåíòîñïîñîáíî-

ñòè ïðîäóêöèè íà îñíîâå áîëåå

ýôôåêòèâíîãî èñïîëüçîâàíèÿ âû-

ñîêîãî èíæåíåðíî-êîíñòðóêòîð-

ñêèé ïîòåíöèàëà, îáùåé ñèñòåìû

êà÷åñòâà ïî ñòàíäàðòàì ISO

9001–94 (ôèðìà «Ëëîéä»), ãèáêîé

ïðîèçâîäñòâåííîé áàçû è òåõíî-

ëîãèè ãóììèðîâàíèÿ ïîêðûòèé

Ïåðåõîä ê ïðîèçâîäñòâó âûñîêî-

òåõíîëîãè÷íîãî îáîðóäîâàíèÿ,

óäîâëåòâîðÿþùåãî êîìïëåêñíûå

ïðåäïî÷òåíèÿ çàêàç÷èêîâ

ÑËÀÁÛÅ ÑÒÎÐÎÍÛ

Âûñîêèå íàêëàäíûå ðàñõîäû

Èçíîøåííîå îáîðóäîâàíèå

Îòñóòñòâèå ÷åòêîé ñèñòåìû ñòðàòå-

ãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ

Îòñóòñòâèå äîñòàòî÷íûõ ôèíàíñî-

âûõ ðåñóðñîâ

Óõîä ñ ïðåäïðèÿòèÿ êâàëèôèöèðî-

âàííûõ êàäðîâ

ÏÎËÅ «ÑËÂ»

Ïðèâëå÷åíèå ìåñòíîé àäìèíèñòðà-

öèè ê ðåøåíèþ ïðîáëåì ïðåäïðè-

ÿòèÿ, ñîõðàíåíèå ÷àñòè ôèíàíñîâûõ

ðåñóðñîâ è íàïðàâëåíèå èõ íà ðàç-

âèòèå ïðîèçâîäñòâà

Ñòðàòåãèÿ âûõîäà íà íîâûå ñåãìåí-

òû ðûíêîâ

Ôîðìèðîâàíèå ñèñòåìû ñòðàòåãè-

÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà

Ôîðìèðîâàíèå ýôôåêòèâíîé ôè-

íàíñîâîé è êàäðîâîé ïîëèòèêè

ÏÎËÅ «ÑËÓ»

Ñòðàòåãèÿ «àêòèâíîãî âûæèâàíèÿ»

Ïîèñê íîâûõ îðãàíèçàöèîííûõ

ôîðì è ðûíî÷íûõ íèø

Ïðèäàíèå íîâûõ ñâîéñòâ ïðîäóê-

öèè çà ñ÷åò íîâûõ êîíñòðóêöèé,

òåõíîëîãèé è ìàòåðèàëîâ

Ìîáèëèçàöèÿ ñîáñòâåííûõ ðåçåð-

âîâ äëÿ ñíèæåíèÿ öåí è óêðåïëå-

íèÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè
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Îðãàíû, îñóùåñòâëÿþ-

ùèå ðåãóëèðîâàíèå

Îáúåêòû ãîñóäàðñòâåííîãî öåíîâîãî (òàðèôíîãî)

ðåãóëèðîâàíèÿ

Ïðàâèòåëüñòâî ÐÔ è Ôåäå-

ðàëüíûå îðãàíû èñïîëíè-

òåëüíîé âëàñòè

Ãàç ïðèðîäíûé (êðîìå ðåàëèçóåìîãî íàñåëåíèþ è æèëèù-

íî-ñòðîèòåëüíûì êîîïåðàòèâàì (ÆÑÊ)), äðóãèå âèäû ãàçà

(êðîìå ðåàëèçóåìîãî íàñåëåíèþ)

Ïðîäóêöèÿ ÿäåðíî-òîïëèâíîãî íàçíà÷åíèÿ

Ýëåêòðîýíåðãèÿ è òåïëîýíåðãèÿ, òàðèôû íà êîòîðûå ðåãó-

ëèðóþòñÿ Ôåäåðàëüíîé ýíåðãåòè÷åñêîé êîìèññèåé; ïåðå-

êà÷êà, ïåðåâàëêà è íàëèâ íåôòè

Ïðîäóêöèÿ îáîðîííîãî çíà÷åíèÿ

Äðàãîöåííûå ìåòàëëû, äðàãîöåííûå êàìíè

Ïðîòåçíî-îðòîïåäè÷åñêèå èçäåëèÿ

Ïåðåâîçêà ãðóçîâ, ïîãðóçî÷íî-ðàçãðóçî÷íûå ðàáîòû íà æå-

ëåçíîäîðîæíîì òðàíñïîðòå

Ïåðåâîçêà ïàññàæèðîâ, áàãàæà è ïî÷òû íà æåëåçíîäî-

ðîæíîì òðàíñïîðòå (êðîìå ïåðåâîçîê â ïðèãîðîäíîì

ñîîáùåíèè)

Îáñëóæèâàíèå âîçäóøíûõ ñóäîâ, ïàññàæèðîâ è ãðóçîâ

â àýðîïîðòàõ

Îòäåëüíûå óñëóãè ïî÷òîâîé è ýëåêòðè÷åñêîé ñâÿçè, óñëóãè

ñâÿçè ïî òðàíñëÿöèè ïðîãðàìì ðîññèéñêèõ ãîñóäàðñòâåí-

íûõ òåëåðàäèîîðãàíèçàöèé ïî ïåðå÷íþ, óòâåðæäåííîìó

Ïðàâèòåëüñòâîì ÐÔ

Îðãàíû èñïîëíèòåëüíîé

âëàñòè ñóáúåêòîâ ÐÔ

(íà âíóòðåííåì ðûíêå)

Ãàç — íàñåëåíèþ è ÆÑÊ

Ýëåêòðîýíåðãèÿ è òåïëîýíåðãèÿ

Òîïëèâî òâåðäîå, òîïëèâî ïå÷íîå áûòîâîå è êåðîñèí, ðåà-

ëèçóåìûå íàñåëåíèþ

Ïåðåâîçêè ïàññàæèðîâ è áàãàæà âñåìè âèäàìè îáùåñò-

âåííîãî òðàíñïîðòà â ãîðîäñêîì (âêëþ÷àÿ ìåòðîïîëèòåí)

è ïðèãîðîäíîì ñîîáùåíèè (êðîìå æåëåçíîäîðîæíîãî

òðàíñïîðòà)

Îïëàòà íàñåëåíèåì æèëüÿ è êîììóíàëüíûõ óñëóã

Ðèòóàëüíûå óñëóãè

Óñëóãè ñèñòåì âîäîñíàáæåíèÿ è êàíàëèçàöèè

Òîðãîâûå íàäáàâêè ê öåíàì íà ëåêàðñòâåííûå ñðåäñòâà

è èçäåëèÿ ìåäèöèíñêîãî íàçíà÷åíèÿ



Îðãàíû, îñóùåñòâëÿþ-

ùèå ðåãóëèðîâàíèå

Îáúåêòû ãîñóäàðñòâåííîãî öåíîâîãî (òàðèôíîãî)

ðåãóëèðîâàíèÿ

Óñëóãè ïî÷òîâîé è ýëåêòðè÷åñêîé ñâÿçè ïî ïåðå÷íþ, óòâåð-

æäåííîìó Ïðàâèòåëüñòâîì ÐÔ

Ïåðå÷åíü óñëóã òðàíñïîðòíûõ, ñíàáæåí÷åñêî-ñáûòîâûõ

è òîðãîâûõ îðãàíèçàöèé, ïî êîòîðûì îðãàíàì èñïîëíèòåëü-

íîé âëàñòè ñóáúåêòîâ ÐÔ ïðåäîñòàâëÿåòñÿ ïðàâî ââîäèòü

ãîñóäàðñòâåííîå ðåãóëèðîâàíèå òàðèôîâ è íàäáàâîê

Ñíàáæåí÷åñêî-ñáûòîâûå è òîðãîâûå íàäáàâêè ê öåíàì

íà ïðîäóêöèþ è òîâàðû, ðåàëèçóåìûå íà Êðàéíåì Ñåâåðå

è â ïðèðàâíåííûõ ê íåìó ðàéîíàõ

Íàöåíêè íà ïðîäóêöèþ (òîâàðû), ðåàëèçóåìûå â ïðåäïðè-

ÿòèÿõ îáùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ ïðè îáùåîáðàçîâàòåëüíûõ

øêîëàõ, ïðîôòåõó÷èëèùàõ, ñðåäíèõ ñïåöèàëüíûõ è âûñøèõ

ó÷åáíûõ çàâåäåíèÿõ

Òîðãîâûå íàäáàâêè ê öåíàì íà ïðîäóêòû äåòñêîãî ïèòàíèÿ

Ïåðåâîçêè ïàññàæèðîâ è áàãàæà â ïðèãîðîäíîì ñîîáùåíèè

ïî ñîãëàñîâàíèþ ñ Ìèíèñòåðñòâîì ïóòåé ñîîáùåíèÿ ÐÔ,

æåëåçíûìè äîðîãàìè è ïðè óñëîâèè âîçìåùåíèÿ óáûòêîâ

çà ñ÷åò ìåñòíûõ áþäæåòîâ

Ïåðåâîçêè ïàññàæèðîâ è áàãàæà àâòîòðàíñïîðòîì ïî âíóò-

ðèîáëàñòíûì ìåæîáëàñòíûì ìàðøðóòàì, âêëþ÷àÿ òàêñè

Ïåðåâîçêè ïàññàæèðîâ è áàãàæà íà ìåñòíûõ àâèàëèíèÿõ,

ðå÷íûì òðàíñïîðòîì â ìåñòíûõ ñîîáùåíèÿõ è íà ïåðå-

ïðàâàõ

Ïåðåâîçêè ãðóçîâ, ïàññàæèðîâ è áàãàæà ìîðñêèì, ðå÷íûì

è âîçäóøíûì òðàíñïîðòîì â ðàéîíàõ Êðàéíåãî Ñåâåðà

è ïðèðàâíåííûõ ê íèì ðàéîíàõ

Óñëóãè, îêàçûâàåìûå ïðåäïðèÿòèÿìè ïðîìûøëåííîñòè,

æåëåçíîäîðîæíûì òðàíñïîðòîì íà ïîäúåçäíûõ ïóòÿõ



Âèä íàäáàâ-

êè, ñêèäêè
Îïðåäåëåíèå Ïðèìå÷àíèå

Íàäáàâêà ê öåíå Öåíà, óñòàíàâëèâàåìàÿ

â çàâèñèìîñòè îò îñîáûõ

òðåáîâàíèé ïîêóïàòåëåé

Óñëîâèÿ ïðèìåíåíèÿ íàäáàâêè:

Âûïîëíåíèå ñïåöèàëüíîãî, èíäèâèäóàëüíî-

ãî çàêàçà

Ïîâûøåííîå êà÷åñòâî òîâàðà

Ïðåäîñòàâëåíèå äîïîëíèòåëüíûõ ñåðâèñíûõ

óñëóã

Ðàññðî÷êà ïëàòåæà è ò. ä.

Ñêèäêà çà ïëàòåæ

íàëè÷íûìè

Óìåíüøåíèå öåíû äëÿ ïî-

êóïàòåëåé, îïåðàòèâíî îï-

ëà÷èâàþùèõ ñ÷åòà íàëè÷-

íûìè ñðåäñòâàìè

Íàïðèìåð:

Îïëàòà â òå÷åíèå 10 äíåé — ñêèäêà 2–3%

×àñòè÷íîå ïðèìåíåíèå (òîëüêî äëÿ ïðîöåí-

òà îò âñåé ñóììû, ïîëó÷åííîé â ïðåäåëàõ 30

äíåé)

Ïðè áîëåå êðóïíîì îáúåìå ïîñòàâêè èëè

áîëåå äîðîãîì îáîðóäîâàíèè ñêèäêà ìîæåò

àêòèâèçèðîâàòü ìåñòíîãî êîíòðàãåíòà, çàèí-

òåðåñîâàííîãî áûñòðåå ïðîäàòü ñâîé òîâàð

è ïîëó÷èòü äîõîä

Ñêèäêè ïðèìåíÿþòñÿ äëÿ óëó÷øåíèÿ ñîñòîÿ-

íèÿ ëèêâèäíîñòè ïîñòàâùèêà (ïðîäàâöà),

ðèòìè÷íîñòè åãî äåíåæíûõ ïîñòóïëåíèé è

ñîêðàùåíèÿ ðàñõîäîâ â ñâÿçè ñ âçûñêàíèåì

äåáèòîðñêîé çàäîëæåííîñòè

Ëüãîòíàÿ öåíà Öåíà, óñòàíàâëèâàåìàÿ íà

ïîíèæåííîì óðîâíå,

â öåëÿõ ñòèìóëèðîâàíèÿ

ñáûòà îïðåäåëåííûõ

âèäîâ ïðîäóêöèè íà îò-

äåëüíûõ òîâàðíûõ ðûíêàõ

èëè ðûíî÷íûõ ñåãìåíòàõ

Ïðèìåíÿåòñÿ äëÿ îòäåëüíûõ ãðóïï ïîòðåáè-

òåëåé

Ñêèäêà çà îáúåì

ïîêóïàåìîãî òî-

âàðà

Ñîðàçìåðíîå óìåíüøåíèå

öåíû äëÿ ïîêóïàòåëåé,

çàêóïàþùèõ áîëüøîå

êîëè÷åñòâî àíàëîãè÷íîãî

òîâàðà

Óñòàíàâëèâàåòñÿ â ïðîöåíòàõ ê îáùåé ñòîè-

ìîñòè èëè ê åäèíè÷íîé öåíå óñòàíîâëåííîãî

îáúåìà ïîñòàâêè (íàïðèìåð, 10% ïðè çàêà-

çå ñâûøå 1000 øò.)

Ñêèäêà ìîæåò áûòü îòíåñåíà ê åäèíè÷íîé

ïîñòàâêå èëè îáúåìó çàêàçà çà îïðåäåëåí-

íûé ïåðèîä

ßâëÿåòñÿ ñòèìóëîì äëÿ ïîòðåáèòåëÿ äåëàòü

çàêóïêè ó îäíîãî ïðîäàâöà



Âèä íàäáàâ-

êè, ñêèäêè
Îïðåäåëåíèå Ïðèìå÷àíèå

Îáùàÿ (ïðîñòàÿ)

ñêèäêà

Ìåðà ñíèæåíèÿ ïðåéñêó-

ðàíòíîé èëè ñïðàâî÷íîé

öåíû

Îáû÷íî ñîñòàâëÿåò 20–30%, â íåêîòîðûõ

ñëó÷àÿõ — 40%. Ñêèäêè øèðîêî ïðàêòèêóþò-

ñÿ ïðè çàêëþ÷åíèè ñäåëîê íà ìàøèíû

è ñòàíäàðòíûå âèäû îáîðóäîâàíèÿ; ïðè ïî-

ñòàâêå ïðîìûøëåííîãî ñûðüÿ (2–5%)

Ñêèäêà çà îáîðîò

(áîíóñíàÿ)

Ìåðà ñíèæåíèÿ öåíû

ïîñòîÿííûì ïîêóïàòåëÿì

íà îñíîâàíèè ñïåöèàëü-

íîé äîâåðåííîñòè

Â êîíòðàêòå óñòàíàâëèâàåòñÿ øêàëà ñêèäîê â

çàâèñèìîñòè îò äîñòèãíóòîãî îáîðîòà

â òå÷åíèå îïðåäåëåííîãî ñðîêà è ïîðÿäîê

âûïëàòû ýòèõ ñóìì

Ïðîãðåññèâíàÿ

ñêèäêà

Ìåðà ñíèæåíèÿ öåíû

çà êîëè÷åñòâî èëè ñåðèé-

íîñòü ïðè óñëîâèè ïîêóï-

êè çàðàíåå îïðåäåëåííîãî

è óâåëè÷èâàþùåãîñÿ

â êîëè÷åñòâå òîâàðà

Ñåðèéíûå çàêàçû íà ïðîèçâîäñòâî

îäíîòèïíîãî òîâàðà ïîçâîëÿþò

ñíèçèòü èçäåðæêè ïðîèçâîäñòâà

Ñïåöèàëüíàÿ

ñêèäêà

Ìåðà ñíèæåíèÿ öåíû ïðè-

âèëåãèðîâàííûì ïîêóïà-

òåëÿì, â çàêàçàõ êîòîðûõ

îñîáî çàèíòåðåñîâàíû

ïðîäàâöû

Ê ýòîé êàòåãîðèè îòíîñÿòñÿ ñêèäêè

íà ïðîáíûå ïàðòèè è çàêàçû (öåëü —

çàèíòåðåñîâàòü ïîêóïàòåëÿ) è ñêèäêè

çà ðåãóëÿðíîñòü èëè óñòîé÷èâîñòü

çàêàçîâ (öåëü — óäåðæàíèå ïîñòîÿííîé êëè-

åíòóðû)

Äèëåðñêàÿ

ñêèäêà

Ìåðà ñíèæåíèÿ öåíû

ïîñòîÿííûì ïðåäñòàâèòå-

ëÿì èëè ïîñðåäíèêàì

ïî ñáûòó

Ïîëó÷èëà øèðîêîå ðàñïðîñòðàíåíèå

ïðè ïðîäàæå àâòîìîáèëåé (â çàâèñèìîñòè

îò èõ ìàðêè), òðàêòîðîâ è íåêîòîðûõ

âèäîâ ñòàíäàðòíîãî îáîðóäîâàíèÿ

Ñåçîííàÿ

ñêèäêà

Ìåðà ñíèæåíèÿ ñòàíäàðò-

íîé ïðîäàæíîé öåíû, êî-

òîðàÿ ãàðàíòèðóåòñÿ ïîêó-

ïàòåëþ, åñëè îí ïðèîáðå-

òåò òîâàðû ñåçîííîãî

ñïðîñà âíå ïåðèîäà ãîäà,

äëÿ êîòîðîãî îíè ïðåäíà-

çíà÷åíû

Ïîçâîëÿåò ïðîäàâöó ïîääåðæèâàòü

áîëåå ñòàáèëüíûé óðîâåíü ïðîèçâîäñòâà

â òå÷åíèå âñåãî ãîäà

Ñêðûòàÿ

ñêèäêà

Ìåðà ñíèæåíèÿ öåíû

â âèäå ñêèäîê íà ôðàõò,

ëüãîòíûõ èëè áåñïðîöåíò-

íûõ êðåäèòîâ, ïóòåì îêà-

çàíèÿ áåñïëàòíûõ

óñëóã, ïðåäîñòàâëåíèÿ

áåñïëàòíûõ îáðàçöîâ

—

êèäêà çà êà÷å-

ñòâî

Ìåðà ñíèæåíèÿ öåíû

âñëåäñòâèå ïîíèæåííîãî

êà÷åñòâà òîâàðà

Ïðîèçâîäèòåëè íå ïðîÿâèëè äîñòàòî÷íîé

ãèáêîñòè ïðè óäîâëåòâîðåíèè òðåáîâàíèé

è ïðåäëîæåíèé ðûíêà â îòíîøåíèè ðàñôà-

ñîâêè, óïàêîâêè, ìàðêèðîâêè, òåõíèêî-

ýêñïëóàòàöèîííûõ õàðàêòåðèñòèê îòäåëüíûõ

óçëîâ, äåòàëåé è ò. ä., ÷òî îòðèöàòåëüíî

ñêàçûâàåòñÿ êàê íà îáúåìàõ ïðîäàæ,

òàê è íà öåíå

�



Âèä íàäáàâ-

êè, ñêèäêè
Îïðåäåëåíèå Ïðèìå÷àíèå

Ñêèäêà çà âîç-

âðàò ðàíåå êóï-

ëåííîãî òîâàðà

ó äàííîé ôèðìû

Ìåðà ñíèæåíèÿ öåíû

ïðè âîçâðàòå ïîêóïàòåëåì

ðàíåå êóïëåííîãî

ó äàííîé ôèðìû òîâàðà

óñòàðåâøåé ìîäåëè

Ïðèìåíÿåòñÿ ïðè ïðîäàæå àâòîìîáèëåé,

ýëåêòðîîáîðóäîâàíèÿ, ïîäâèæíîãî ñîñòàâà,

ñòàíäàðòíîãî ïðîìûøëåííîãî îáîðóäîâàíèÿ

è ò. ï. (25–30% îò ïðåéñêóðàíòíîé öåíû)

Ñêèäêà ïðè ïðî-

äàæå îáîðóäîâà-

íèÿ, áûâøåãî

â óïîòðåáëåíèè

Ìåðà ñíèæåíèÿ öåíû

íà îáîðóäîâàíèå, áûâøåå

â óïîòðåáëåíèè

Öåíû ïîäåðæàííîãî îáîðóäîâàíèÿ ñîñòàâëÿ-

þò äî 50% è áîëåå îò ïåðâîíà÷àëüíîé öåíû

òîâàðà. Ðàñõîäû ïî ýêñïëóàòàöèè

íåâåëèêè

Ñåðâèñíàÿ

ñêèäêà

Ìåðà ñíèæåíèÿ öåíû

çà «íåïðåäîñòàâëåíèå

ôèðìåííîãî ñåðâèñíîãî

îáñëóæèâàíèÿ» â ïåðèîä

ýêñïëóàòàöèè ïðîìûøëåí-

íîé ïðîäóêöèè

Ïðåäîñòàâëÿåòñÿ ïðîèçâîäèòåëÿìè âìåñòî

ñîçäàíèÿ è ïîääåðæàíèÿ ýôôåêòèâíîé ñåð-

âèñíîé ñåòè, êîòîðàÿ òðåáóåò çíà÷èòåëüíûõ

èíâåñòèöèé è óñèëèé, íî ïðè ýòîì íå èìåþò

âîçìîæíîñòè êîíòðîëÿ çà îñóùåñòâëåíèåì

ðåöèïèåíòîì äîïîëíèòåëüíûõ ôóíêöèé è

ñïîñîáà îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè ñêèäêè

Çà÷åòû Äðóãèå âèäû ñêèäîê

ñ ïðåéñêóðàíòíîé öåíû

Íàïðèìåð, òîâàðîîáìåííûé çà÷åò,

ò. å. óìåíüøåíèå öåíû íîâîãî òîâàðà

ïðè óñëîâèè ñäà÷è ñòàðîãî

×àñòî ïðèìåíÿþòñÿ ïðè ïðîäàæå àâòîìîáè-

ëåé è íåêîòîðûõ òîâàðîâ äëèòåëüíîãî ïîëü-

çîâàíèÿ — çà÷åò íà ñòèìóëèðîâàíèå ñáûòà,

ò. å. âûïëàòû èëè ñêèäêè ñ öåíû äëÿ âîçíà-

ãðàæäåíèÿ äèëåðîâ çà ó÷àñòèå â ïðîãðàììàõ

ðåêëàìû è ïîääåðæàíèÿ ñáûòà

Îêîí÷àíèå
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Ðàçðÿä

Òàðèôíûé

êîýôôèöè-

åíò

Òàðèôíûå ñòàâêè ðàáî÷èõ-ñäåëüùèêîâ,

ðóá.

×àñîâàÿ ñòàâêà
Ìåñÿ÷íàÿ

ñòàâêà

I 1 ,0 13 ,86 2300

I I 1 ,0847 15 ,03 2495

I I I 1 ,2673 17 ,56 2915

IV 1 ,3717 19 ,01 3155

V 1 ,4673 20 ,33 3375

V I 1 ,6021 22 ,20 3685

V I I 1 ,7652 24 ,46 4060

Ðàçðÿä

Òàðèôíûé

êîýôôèöè-

åíò

Òàðèôíûå ñòàâêè ðàáî÷èõ-ïîâðåìåíùè-

êîâ, ðóá.

×àñîâàÿ ñòàâêà
Ìåñÿ÷íàÿ

ñòàâêà

I 1 ,0 13 ,86 2300

I I 1 ,3130 18 ,19 3020

I I I 1 ,5347 21 ,27 3530

IV 1 ,6608 23 ,01 3820

V 1 ,7782 24 ,64 4090

V I 1 ,9391 26 ,87 4460

V I I 2 ,1347 29 ,58 4910

×àñîâàÿ òàðèôíàÿ ñòàâêà ðàññ÷èòàíà èñõîäÿ èç 166 ÷àñîâ â ìåñÿö.



Ïî äàííûì êîíêðåòíîãî èíâåñòèöèîííîãî ïðîåêòà, íà ìàøèíîñòðîèòåëü-

íîì ïðåäïðèÿòèè ðàññ÷èòàíû ïîòîêè ðåàëüíûõ äåíåã ñ ó÷åòîì îïåðàöèîí-

íîé, èíâåñòèöèîííîé è ôèíàíñîâîé äåÿòåëüíîñòè (òàáë. 1). Îïðåäåëåíû

èçëèøêè ñðåäñòâ è ñàëüäî íà êîíåö ïåðèîäà. Ïðåäñòàâëåíû ðàñ÷åòû ïîêà-

çàòåëåé ýôôåêòèâíîñòè ïðîåêòà ïðè íîðìå äèñêîíòà Å = 130% (Å = 1,3).

Òàáëèöà 1

Ïîòîêè ðåàëüíûõ äåíåã îò ðåàëèçàöèè èíâåñòèöèîííîãî ïðîåêòà

¹

ñòðî-

êè

Íàèìåíîâà-

íèå ïðåä-

ïðèÿòèÿ

Ïîòîê ðåàëüíûõ äåíåã, ðóá.

1998 1999 2000 2001 2002

1 Îïåðàöèîííàÿ

äåÿòåëüíîñòü

62 291 727 619 2 495 693 4 046 980 6 238 067

2 Ïîñòóïëåíèÿ

îò ñáûòà

ïðîäóêöèè

123 313 1 811 756 6 351 515 10 452 984 14 966 564

3 Ïðÿìûå ïðîèç-

âîäñòâåííûå

èçäåðæêè

56 926 826 394 2 809 845 4 619 015 6 094 083

4 Çàòðàòû íà çà-

ðàáîòíóþ ïëàòó

1589 23 076 78 460 128 978 170 168

5 Îáùèå

èçäåðæêè

2507 33 319 39 508 45 851 52 079

6 Íàëîãè 0 201 348 928 009 1 612 160 2 412 166

7 Ïðîöåíòû

ïî êðåäèòàì

0 0 0 0 0

8 Èíâåñòèöèîííàÿ

äåÿòåëüíîñòü

–142 126 –1850 0 0 0

9 Çàòðàòû íà

ïðèîáðåòåíèå

àêòèâîâ

142 126 1850 0 0 0

10 Ïîñòóïëåíèÿ

îò ðåàëèçàöèè

àêòèâîâ

0 0 0 0 0



11 Ôèíàíñîâàÿ

äåÿòåëüíîñòü

142 126 0 0 0 0

12 Ñîáñòâåííûé

êàïèòàë

0 0 0 0 0

13 Çàéìû 0 0 0 0 0

14 Âûïëàòû

â ïîãàøåíèå

çàéìîâ

0 0 0 0 0

15 Âûïëàòû

äèâèäåíäîâ

0 0 0 0 0

16 Èçëèøåê

ñðåäñòâ

62 291 725 769 2 495 693 4 046 980 6 238 067

17 Ïîòðåáíîñòü

â ñðåäñòâàõ

0 0 0 0 0

18 Ñàëüäî íà êîíåö

ïåðèîäà

62 291 788 060 3 283 753 7 330 733 13 568 800

Èíòåãðàëüíûå ïîêàçàòåëè ýôôåêòèâíîñòè

Íîðìà äèñêîíòà: Å = 130% (Å = 1,3).

×èñòûé äèñêîíòèðîâàííûé äîõîä (×ÄÄ):
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��

142126

1 13

1850

1 13

142 93034

0 1

( , ) ( , )

, ðóá.

×ÄÄ = Ñ – Ê,

×ÄÄ = 1 405 956,6 – 142 930,34 = 1 263 026,3 ðóá.

Ñëàãàåìûå â ïåðâîé ñóììå ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé çíà÷åíèÿ äèñêîíòè-

ðîâàííîãî ýôôåêòà, â êîòîðîì èç ñîñòàâà çàòðàò èñêëþ÷åíû êàïèòàëî-

âëîæåíèÿ. Ñëàãàåìûå âòîðîé ñóììû — äèñêîíòèðîâàííûå êàïèòàëî-

âëîæåíèÿ, âçÿòûå ñ îáðàòíûì çíàêîì.



Èíäåêñ äîõîäíîñòè (ÈÄ):

ÈÄ �

Ñ

Ê
;

ÈÄ � �

1 405 9566

142 93034

9 8

,

,

, .

Ïî ÷èñòîìó äèñêîíòèðîâàííîìó äîõîäó è ïî èíäåêñó äîõîäíîñòè

ïðîåêò ÿâëÿåòñÿ âûãîäíûì (ïðèáûëüíûì).

Ñðîê îêóïàåìîñòè (ÑÎ): CO = 17 ìåñÿöåâ.

Ðàñ÷åò ñðîêà îêóïàåìîñòè ñ ìåñÿ÷íûì øàãîì ðàñ÷åòà ïîêàçûâàåò,

÷òî ñðîê îêóïàåìîñòè ñîñòàâëÿåò 17 ìåñÿöåâ.

Âíóòðåííÿÿ íîðìà äîõîäíîñòè (ÂÍÄ):

ÂÍÄ

ñòðîêà

(1 + )

ñòðîêà

(1 + )

âí âí

� � �

� �

� �

1 8

0

0

4

0

4

E Et

t

t

t

,

ÂÍÄ = 317,8%.

Âíóòðåííÿÿ íîðìà äîõîäíîñòè èìååò äîñòàòî÷íî âûñîêîå çíà÷åíèå.



Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü ïðåäïðèÿòèå ÿâëÿåòñÿ ëèäåðîì ïî ïðîèçâîäñòâó

äîèëüíîé òåõíèêè. Íî ó ïðåäïðèÿòèÿ åñòü ïðîáëåìû ñáûòà, äî ñèõ ïîð

íåò ÷åòêî ïîñòðîåííîé ñáûòîâîé ñåòè. Â îñíîâíîì ÎÀÎ «ÊÑÌ» âåäåò

ïðîäàæó ñâîåé ïðîäóêöèè ïî ðàçîâûì çàêëþ÷åííûì ñäåëêàì ñ ïîêóïà-

òåëÿìè, êîòîðûå îáðàùàþòñÿ íà çàâîä, ò. å. ïðÿìàÿ ïðîäàæà áåç ïîñðåä-

íèêîâ (íóëåâîé êàíàë ñáûòà). Òàêîé âèä ïðîäàæè èìååò ñâîè ïðåèìó-

ùåñòâà: îòñóòñòâèå íàöåíêè íà îòïóñêíóþ öåíó, íàëè÷èå êîíòðîëÿ íàä

êàíàëîì, ìèíèìàëüíîå âðåìÿ äâèæåíèÿ ïðîäóêöèè ïî êàíàëó, íàèìåíü-

øåå èñêàæåíèå èíôîðìàöèè ïðè åå äâèæåíèè îò îòïðàâèòåëÿ ê ïîëó÷à-

òåëþ. Íåäîñòàòêîì ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî ðàñõîäû, ñâÿçàííûå ñ ïðîäâèæåíè-

åì ïðîäóêöèè, íåñåò ïðåäïðèÿòèå.

Ó ÎÀÎ «Êóðãàíñåëüìàø» åñòü òîðãîâûå ïîñðåäíèêè (îäíîóðîâíå-

âûé êàíàë ñáûòà), ñ êîòîðûìè çàâîä èìååò äëèòåëüíûå ñâÿçè. Ýòèìè

ïîñðåäíèêàìè ÿâëÿþòñÿ «àãðîñíàáû» è «àãðîêîìïëåêòû», ó êîòîðûõ

èìåþòñÿ ñêëàäû ñ çàïàñíûìè ÷àñòÿìè, îíè îñóùåñòâëÿþò ñåðâèñíîå

îáñëóæèâàíèå äîèëüíîé òåõíèêè, ãàðàíòèéíûé è ïîñëåãàðàíòèéíûé

ðåìîíò. Äåëî â òîì, ÷òî «àãðîñíàáû» è «àãðîêîìïëåêòû» ñîòðóäíè÷àþò

î÷åíü äàâíî ñ ÎÀÎ «ÊÑÌ» è ïðåêðàñíî çíàþò ïðîäóêöèþ, ïðîèçâîäè-

ìóþ ïðåäïðèÿòèåì, à òàêæå ðûíîê ñáûòà, ïîêóïàòåëåé äîèëüíîé òåõíè-

êè, èõ çàïðîñû è ïîòðåáíîñòè. Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü «àãðîñíàáû» è «àã-

ðîêîìïëåêòû» íå èìåþò ñêèäêè ïðè ïîêóïêå òåõíèêè ó ïðåäïðèÿòèÿ.

Â Àëòàéñêîì, Êðàñíîäàðñêîì êðàå, à òàêæå â Îìñêîé îáëàñòè ðàáîòà-

þò òîðãîâûå ïîñðåäíèêè, êîòîðûå çàêëþ÷èëè äîãîâîð ñ ïðåäïðèÿòè-

åì íà ïðîäàæó ïðîäóêöèè ÎÀÎ «ÊÑÌ», äîãîâîð çàêëþ÷àåòñÿ òîëüêî

íà îäèí ãîä. Ýòè âçàèìîîòíîøåíèÿ áëàãîïðèÿòíî ñêàçûâàþòñÿ íà îáúå-

ìàõ ïðîäàæ. Â ýòèõ îáëàñòÿõ ïðîäàæè äîèëüíîé òåõíèêè áîëüøå, ÷åì â

äðóãèõ îáëàñòÿõ. Òàêîé âèä ïðîäàæè èìååò ñëåäóþùèå íåäîñòàòêè äëÿ

ÎÀÎ «Êóðãàíñåëüìàø»: îòñóòñòâèå êîíòðîëÿ íàä êàíàëîì, óâåëè÷åíèå

âðåìåíè äâèæåíèÿ ïî êàíàëó ïðîäóêöèè è çàïàñíûõ ÷àñòåé ê êîíå÷íî-

ìó ïîòðåáèòåëþ, îòñóòñòâèå èíôîðìàöèè î êîíå÷íîì ïîòðåáèòåëå è

ìåñòå ýêñïëóàòàöèè ìàøèíû, çàòðàòû, ñâÿçàííûå ñ ïðîäâèæåíèåì ïðî-

äóêöèè, ïðîèçâîäèòåëü è ïîñðåäíèê íåñóò ñàìè â ïîëíîì îáúåìå, ÿâëÿ-



ÿñü ïðîñòûìè ïîñðåäíèêàìè, íå íåñóùèìè êàêèõ-ëèáî ðèñêîâ, ñâÿçàí-

íûõ ñ âîçìîæíîñòüþ íå ïðîäàòü èìåþùèéñÿ ó íèõ â íàëè÷èè òîâàð.

Ïðåèìóùåñòâîì ýòîãî êàíàëà ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî óâåëè÷èâàåòñÿ êîëè÷åñò-

âî ïîêóïàòåëåé â ñâÿçè ñ óâåëè÷åíèåì êîììóíèêàòèâíîãî âîçäåéñòâèÿ

è óâåëè÷åíèåì ÷èñëà ìåñò ïðîäàæè.

Ó ïðåäïðèÿòèÿ ïîêóïàòåëè ñ íèçêîé ïëàòåæåñïîñîáíîñòüþ, è ïîýòî-

ìó îáúåì ïðîäàæ âî ìíîãîì çàâèñèò îò èõ ïëàòåæåñïîñîáíîñòè. ×åì áî-

ëåå ðàçâèò ðåãèîí, òåì áîëüøå ïëàòåæåñïîñîáíûõ ïðåäïðèÿòèé. À òàêæå

èõ ïëàòåæåñïîñîáíîñòü çàâèñèò îò ïîìîùè ìåñòíûõ âëàñòåé è ïîëèòè-

êè ãîñóäàðñòâà.

Â çàâèñèìîñòè îò ðàçâèòèÿ êàíàëà òîâàðîäâèæåíèÿ ðåãèîíû äåëÿòñÿ

íà ðåãèîíû ïåðâîé, âòîðîé è òðåòüåé î÷åðåäè (òàáë. 1). Ðàçíèöà â ðàçâè-

òèè êàíàëîâ òîâàðîäâèæåíèÿ îïðåäåëÿåò ðàçëè÷èÿ â ñòðàòåãèÿõ äåéñò-

âèé â ðåãèîíàõ ðàçëè÷íûõ î÷åðåäåé.

Òàáëèöà 1

Ïåðñïåêòèâíîñòü ðåãèîíîâ ïî ïðîäàæàì,

ïî ìàòðèöå ÁÊÃ

Î÷åðåäü

Ðåñïóáëèêè,

êðàÿ,

îáëàñòè

Îáúåì

ïðîäàæ, %
Ñòðàòåãèÿ ïðåäïðèÿòèÿ

Ïåðâàÿ («äîé-

íûå êîðîâû»)

Êóðãàíñêàÿ Ñâûøå 20 Îñíîâíàÿ öåëü â ðåãèîíàõ:

ïåðåâîä ïîòðåáèòåëåé

íà äîìèíèðóþùóþ

êîìïëåêòàöèþ òåõíèêîé

ÎÀÎ «Êóðãàíñåëüìàø».

Äëÿ åå äîñòèæåíèÿ

íåîáõîäèìî:

� óñòàíîâëåíèå è ïîääåðæàíèå

äâóõñòîðîííåãî äèàëîãà

ñ êëèåíòàìè

� ìîòèâàöèÿ êëèåíòîâ

� îòêðûòèå ñåðâèñíûõ

öåíòðîâ

� îðãàíèçàöèÿ ñêëàäîâ

õðàíåíèÿ çàïàñíûõ ÷àñòåé

äëÿ ïðîäóêöèè

� ïîâûøåíèå èìèäæà

ïðåäïðèÿòèÿ è ìàðêè



Âòîðàÿ

(«çâåçäû»)

Ìîðäîâèÿ Îò 10 äî 20 Ñòðàòåãèÿ äåéñòâèé â ðåãèîíàõ:

ìîòèâàöèÿ êëèåíòîâ ñîâåðøèòü

ïîâòîðíóþ ïîêóïêó, ïðåäïî÷è-

òàÿ òåõíèêå êîíêóðåíòîâ ïðî-

äóêöèþ ÎÀÎ «Êóðãàíñåëüìàø».

Äëÿ ýòîãî íåîáõîäèìî:

� óñòàíîâëåíèå è ïîääåðæà-

íèå äâóõñòîðîííåãî äèàëîãà

ñ êëèåíòàìè;

� ó÷àñòèå â ðåãèîíàëüíûõ

âûñòàâêàõ;

� îðãàíèçàöèÿ ñêëàäîâ âðåìåí-

íîãî õðàíåíèÿ çàïàñíûõ ÷àñòåé;

� ôîðìèðîâàíèå â ñîçíàíèè

ïîòðåáèòåëåé ïðåäñòàâëåíèé

î çàâîäå êàê î íàäåæíîì ïàðòíå-

ðå, à î åãî ïðîäóêöèè — êàê

î ïðîäóêòå õîðîøåãî êà÷åñòâà

Òðåòüÿ

(«òðóäíûå

äåòè»)

Èðêóòñêàÿ,

Êåìåðîâñêàÿ,

Îðåíáóðãñêàÿ,

Ñàõà (ßêóòèÿ),

Ñàõàëèíñêàÿ,

Òþìåíñêàÿ,

Õàáàðîâñêàÿ,

×åëÿáèíñêàÿ

Îò 1 äî 10 Íåîáõîäèìî âûÿâëÿòü íàèáî-

ëåå ïåðñïåêòèâíûå ðåãèîíû

â ðàññìàòðèâàåìîé êàòåãîðèè

è, â ïåðâóþ î÷åðåäü, ôîðìèðî-

âàòü êàíàë ðàñïðåäåëåíèÿ ïðî-

äóêöèè èìåííî â íèõ

×åòâåðòàÿ:

óñëîâíî ïåð-

ñïåêòèâíûå

Àëòàé,

Áàøêîðòîñòàí,

Êðàñíîÿðñêèé,

Íîâîñèáèðñêàÿ,

Îìñêàÿ,

Ïåðìñêàÿ,

Ñâåðäëîâñêàÿ,

Òàòàðñòàí,

Óäìóðòèÿ

Ïðîäàæè

íåñòàáèëüíûå

Â ýòèõ ðåãèîíàõ ñëåäóåò ïîáóæ-

äàòü ïîòðåáèòåëåé ñîâåðøàòü

ïîêóïêè ïóòåì:

� èíôîðìèðîâàíèÿ î ïðîäóêòå;

� äåìîíñòðàöèè òðàíñïîðòíîé

ìàøèíû;

� ôîðìèðîâàíèÿ èìèäæà ìàðêè

Îñíîâíîé öåëüþ, ê êîòîðîé äîëæíî ñòðåìèòüñÿ ÎÀÎ «Êóðãàí-

ñåëüìàø» ïðè ïîñòðîåíèè ñáûòîâîé ñåòè, ÿâëÿåòñÿ ìàêñèìàëüíîå

ðàçâèòèå êàíàëà òîâàðîäâèæåíèÿ âî âñåõ ðåãèîíàõ. Ýòî ïðåäïîëà-

ãàåò, ÷òî ïðåäïðèÿòèÿ-ïîòðåáèòåëè â ðåãèîíå ïåðåéäóò íà ïîëíóþ

êîìïëåêòàöèþ ïðîäóêöèåé ÎÀÎ «Êóðãàíñåëüìàø», ò. å. ñòàíóò àá-

ñîëþòíî ëîÿëüíû ê ìàðêå. Äëÿ óñòàíîâëåíèÿ äîëãîñðî÷íûõ âçàè-

ìîâûãîäíûõ îòíîøåíèé ñ ïîòðåáèòåëÿìè íà äîãîâîðíîé îñíîâå íå-

îáõîäèìû ñëåäóþùèå ìåðîïðèÿòèÿ:



� ïîääåðæàíèå ëîÿëüíîñòè ïîòðåáèòåëÿ;

� ñîòðóäíè÷åñòâî â îáëàñòè òîâàðíîé ïîëèòèêè;

� óñòàíîâëåíèå ëüãîòíîãî öåíîîáðàçîâàíèÿ;

� ïîääåðæàíèå èìèäæà ìàðêè.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ êàíàë òîâàðîäâèæåíèÿ íàèáîëåå ðàçâèò â ðåãèî-

íàõ ïåðâîé î÷åðåäè. Ýòî îáúÿñíÿåòñÿ òåì, ÷òî Êóðãàíñêàÿ îáëàñòü íàõî-

äèòñÿ â íåïîñðåäñòâåííîé áëèçîñòè îò ÎÀÎ «ÊÑÌ». Îñíîâíàÿ öåëü

â ýòîì ðåãèîíå: ïåðåâîä ïîòðåáèòåëåé íà äîìèíèðóþùóþ êîìïëåêòàöèþ

òåõíèêîé ÎÀÎ «Êóðãàíñåëüìàø». Äëÿ åå äîñòèæåíèÿ íåîáõîäèìî:

� óñòàíîâëåíèå è ïîääåðæàíèå äâóõñòîðîííåãî äèàëîãà ñ êëèåíòàìè;

� ìîòèâàöèÿ êëèåíòîâ;

� îòêðûòèå ñåðâèñíûõ öåíòðîâ;

� îðãàíèçàöèÿ ñêëàäîâ õðàíåíèÿ çàïàñíûõ ÷àñòåé äëÿ ïðîäóêöèè;

� ïîâûøåíèå èìèäæà ïðåäïðèÿòèÿ è ìàðêè.

Â ðåãèîíàõ âòîðîé î÷åðåäè, à ýòî ðåñïóáëèêà Ìîðäîâèÿ, îñóùåñòâëÿ-

þòñÿ ïðîäàæè, îäíàêî êàíàë òîâàðîäâèæåíèÿ òðåáóåò äàëüíåéøåãî ðàç-

âèòèÿ. Çäåñü ðàñïîëîæåíû ïðåäïðèÿòèÿ, íà äîëþ êîòîðûõ ïðèõîäèòñÿ

íåáîëüøîé îáúåì ïðîäàæ èç-çà èõ íèçêîé ïëàòåæåñïîñîáíîñòè. Ñòðàòå-

ãèÿ äåéñòâèé â ýòèõ ðåãèîíàõ: ìîòèâàöèÿ êëèåíòîâ ñîâåðøèòü ïîâòîðíóþ

ïîêóïêó, ïðåäïî÷èòàÿ òåõíèêå êîíêóðåíòîâ ïðîäóêöèþ ÎÀÎ «Êóðãàí-

ñåëüìàø» (äîñòèæåíèå ëîÿëüíîñòè). Äëÿ ýòîãî íåîáõîäèìî:

� óñòàíîâëåíèå è ïîääåðæàíèå äâóõñòîðîííåãî äèàëîãà ñ êëèåíòàìè;

� ó÷àñòèå â ðåãèîíàëüíûõ âûñòàâêàõ;

� îðãàíèçàöèÿ ñêëàäîâ âðåìåííîãî õðàíåíèÿ çàïàñíûõ ÷àñòåé;

� ôîðìèðîâàíèå â ñîçíàíèè ïîòðåáèòåëåé ïðåäñòàâëåíèé î çàâîäå êàê

î íàäåæíîì ïàðòíåðå, à î åãî ïðîäóêöèè — êàê î ïðîäóêòå õîðîøåãî

êà÷åñòâà.

Ïî ðåçóëüòàòàì ðàáîòû, ïðè ðàçâèòèè êàíàëà òîâàðîäâèæåíèÿ, ðåãè-

îí ïåðåõîäèò â êàòåãîðèþ ðåãèîíîâ ïåðâîé î÷åðåäè. Â ðåãèîíàõ òðåòüåé

î÷åðåäè êàíàë òîâàðîäâèæåíèÿ íå ðàçâèò (ïðîäàæè íåáîëüøèå). Ýòî

ñâÿçàíî ëèáî ñ íèçêîé ïëàòåæåñïîñîáíîñòüþ ïîòðåáèòåëåé, ëèáî ñ èõ

íèçêîé îñâåäîìëåííîñòüþ î ïðîäóêöèè. Ïðè ýòîì âíóòðè ýòîé êàòåãî-



ðèè ðåãèîíû äåëÿòñÿ íà ïåðñïåêòèâíûå, óñëîâíî-ïåðñïåêòèâíûå è áåñ-

ïåðñïåêòèâíûå.

Ê ïåðñïåêòèâíûì îòíîñÿòñÿ òå, ãäå ïîòðåáíîñòü â ïðîäóêöèè åñòü

èëè áóäåò, íî òàì ñïðîñ ïîêà íåïëàòåæåñïîñîáåí. Ê óñëîâíî ïåðñïåê-

òèâíûì îòíîñÿòñÿ ðåãèîíû, ó êîòîðûõ îáúåìû ïðîäàæ ìåíÿþòñÿ èç ãîäà

â ãîä, òî óâåëè÷èâàþòñÿ, òî óìåíüøàþòñÿ. Ê áåñïåðñïåêòèâíûì îòíî-

ñÿòñÿ òå, ãäå ïîòðåáíîñòü â ïðîäóêöèè «ÊÑÌ» îòñóòñòâóåò è â áëèæàé-

øèå íåñêîëüêî äåñÿòêîâ ëåò íå âîçíèêíåò.

Âîçíèêàåò íåîáõîäèìîñòü ôîðìèðîâàíèÿ è ðàçâèòèÿ êàíàëà òîâàðî-

äâèæåíèÿ â ïåðñïåêòèâíûõ ðåãèîíàõ. Ýòî ïîòðåáóåò îò çàâîäà çíà÷è-

òåëüíûõ çàòðàò íà ïðîäâèæåíèå ïðîäóêöèè. Â óñëîâèÿõ îãðàíè÷åííîñòè

áþäæåòà ìàðêåòèíãà íà ÎÀÎ «Êóðãàíñåëüìàø» âîçìîæíî ïîýòàïíîå

ôîðìèðîâàíèå êàíàëà òîâàðîäâèæåíèÿ â óêàçàííûõ ïåðñïåêòèâíûõ ðå-

ãèîíàõ. Äëÿ ýòîãî íåîáõîäèìî âûÿâëÿòü íàèáîëåå ïåðñïåêòèâíûå ðå-

ãèîíû â ðàññìàòðèâàåìîé êàòåãîðèè è, â ïåðâóþ î÷åðåäü, ôîðìèðîâàòü

êàíàë ðàñïðåäåëåíèÿ ïðîäóêöèè èìåííî â íèõ. Â ýòèõ ðåãèîíàõ ñëåäóåò

ïîáóæäàòü ïîòðåáèòåëåé ñîâåðøèòü ïîêóïêè òåõíèêè:

� èíôîðìèðîâàòü î ïðîäóêòå;

� äåìîíñòðèðîâàòü ïðîèçâîäèìóþ ïðîäóêöèþ;

� ôîðìèðîâàòü èìèäæ ìàðêè.

Ïî ðåçóëüòàòàì ðàáîòû, ïðè ðàçâèòèè êàíàëà òîâàðîäâèæåíèÿ, ðåãè-

îí ïåðåõîäèò â ðàçðÿä ðåãèîíîâ âòîðîé î÷åðåäè.

Ïðåäïðèÿòèå ïûòàåòñÿ âåñòè òîðãîâëþ âî ìíîãèõ ðåãèîíàõ ñòðà-

íû, ÷òî äàåò âîçìîæíîñòü ðàáîòàòü íà áîëüøîì ïî îáúåìó ðûíêå

è â ñëó÷àå èçìåíåíèÿ ñèòóàöèè ïîçâîëÿåò ñíèçèòü ðèñê. Äëÿ ïðåä-

ïðèÿòèÿ íåîáõîäèìî îïðåäåëèòüñÿ, êàêàÿ ôîðìà ïðèñóòñòâèÿ íà ðûí-

êå áóäåò îïòèìàëüíîé, ò. å. ïðè êàêîé ôîðìå ïðèñóòñòâèÿ ïðåäïðè-

ÿòèå áóäåò ïîëó÷àòü ïðèáûëü îò ïðîäàæè òåõíèêè. Áûëî âûáðàíî

òàêîå ïðèñóòñòâèå íà ðûíêå, ïðè êîòîðîì îáåñïå÷èâàåòñÿ õîðîøåå

ïîêðûòèå ðåãèîíà, ââèäó òîãî ÷òî íà îäíîì ðûíêå ðàáîòàþò íåñêîëü-

êî ôèðì. Ôèðìû ñîçäàþò êîíêóðåíöèþ äðóã äðóãó. Çàòðàòû ïðåäïðè-

ÿòèÿ, ñâÿçàííûå ñ ïåðâîíà÷àëüíûìè âëîæåíèÿìè íà îðãàíèçàöèþ

ïðèñóòñòâèÿ â ðåãèîíå, ìèíèìàëüíû äëÿ íåãî. Ïîñòîÿííûå çàòðàòû,

ñâÿçàííûå ñ îïëàòîé àðåíäû ïîìåùåíèé, ñòîèìîñòè îôèñíîãî îáîðó-

äîâàíèÿ, çàðàáîòíàÿ ïëàòà ñîòðóäíèêàì è ò. ä. — ìèíèìàëüíû, òàê



êàê ïðåäïðèÿòèþ íå ïðèäåòñÿ èõ îïëà÷èâàòü. Ïîñðåäíèêàì, ñ êîòî-

ðûìè áóäåò ðàáîòàòü ïðåäïðèÿòèå, äåëàþòñÿ ñêèäêè, çàâèñÿùèå îò

îáúåìà ïðîäàæ, ýòî äëÿ ïðåäïðèÿòèÿ èçäåðæêè, êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ ïî

âåëè÷èíå ñðåäíèìè.

Ïðåäïðèÿòèþ íåîáõîäèìî ñîçäàòü ñòàáèëüíóþ, ðàçâèòóþ ñåòü äèëå-

ðîâ è òîðãîâûõ ïðåäñòàâèòåëåé, äëÿ òîãî ÷òîáû áîëåå àêòèâíî âíåäðÿòü-

ñÿ íà ðûíîê ñáûòà è òîðãîâàòü, óâåëè÷èâàÿ îáúåì ïðîäàæ â ðåãèîíàõ

íàèáîëåå èíòåíñèâíîãî ìîëî÷íîãî æèâîòíîâîäñòâà, à èìåííî: Áàøêîð-

òîñòàíå, Òàòàðñòàíå, Ïåðìñêîé îáëàñòè, Êðàñíîäàðñêîì, Àëòàéñêîì

è Êðàñíîÿðñêîì êðàÿõ, Îìñêîé, Òîìñêîé, Îðåíáóðãñêîé, Íîâîñèáèð-

ñêîé, Òþìåíñêîé, Ñâåðäëîâñêîé, ×åëÿáèíñêîé îáëàñòÿõ, à òàêæå â ðåñ-

ïóáëèêå Ìîðäîâèè. Îïòèìàëüíîé ïðåäñòàâëÿåòñÿ ñõåìà èç òðåõ óðîâ-

íåé äèëåðîâ (òàáë. 2):

� ãåíåðàëüíûé äèëåð — ôèðìà, êîòîðàÿ äàâíî è ñòàáèëüíî ðàáîòàåò

ñ ÎÀÎ «Êóðãàíñåëüìàø», èìååò ñïåöèàëèçàöèþ íà ïðîäàæå ïîäîáíîé

òåõíèêè. Æåëàòåëüíî, ÷òîáû äàííàÿ ôèðìà òîðãîâàëà ïðåèìóùåñò-

âåííî ïðîäóêöèåé çàâîäà è ïðåäñòàâëÿëà âåñü àññîðòèìåíò ñåðèéíûõ

èçäåëèé (ÓÄÀ-16À, ÓÄÀ-8À, ÀÄÌ-8À-100/200, ÀÄÌÍ-100/200,

ÓÄË, ÐÏÎÎ-025, ÍÏ-021, ÌÁÖ-020, ÄÔ-06.000Á è äð.). Îáÿçàòåëü-

íûå óñëîâèÿ: íàëè÷èå ñêëàäñêèõ ïîìåùåíèé, ñëóæáû ñåðâèñíîãî è ãà-

ðàíòèéíîãî ðåìîíòà, áîëüøîé îáúåì ïðîäàæ ïðîäóêöèè ÎÀÎ «Êóð-

ãàíñåëüìàø», ïîñòîÿííîå íàëè÷èå íà ñêëàäå äîèëüíîé òåõíèêè,

ðåçåðâóàðû-îõëàäèòåëè ìîëîêà, îáîðóäîâàíèå äëÿ ïåðåðàáîòêè è õðà-

íåíèÿ ìîëîêà è îáîðóäîâàíèå çà óõîäîì çà æèâîòíûìè, à òàêæå îáî-

ðóäîâàíèÿ äëÿ ìåõàíèçàöèè æèâîòíîâîä÷åñêèõ ïîìåùåíèé; íàëè÷èå

ñâîèõ òîðãîâûõ ïðåäñòàâèòåëüñòâ â çàêðåïëåííûõ ðåãèîíàõ. Òàêèì ãå-

íåðàëüíûì äèëåðîì ìîãóò áûòü «Àãðîñíàáû». Äîãîâîðû ñ ãåíåðàëü-

íûì äèëåðîì çàêëþ÷àþòñÿ íà 3 ãîäà;

� îôèöèàëüíûé äèëåð — êðóïíàÿ, ñòàáèëüíî ðàáîòàþùàÿ ôèðìà, èìåþ-

ùàÿ ñâîè ñêëàäñêèå ïîìåùåíèÿ è ñëóæáó ñåðâèñà, ñóùåñòâåííûå îáú-

åìû ïðîäàæ ïðîäóêöèè ÎÀÎ «Êóðãàíñåëüìàø», ïîñòîÿííîå íàëè÷èå

âûñòàâî÷íûõ îáðàçöîâ. Òàêîé ôèðìîé ìîãóò áûòü «Àãðîêîìïëåêòû»;

� òîðãîâûé ïðåäñòàâèòåëü — ñàìûå ñâîáîäíûå ïîñðåäíèêè, òðåáóåòñÿ

ïîäòâåðæäåíèå ñòàáèëüíîñòè ðàáîòû ôèðìû è æåëàíèå ðàáîòàòü ñ íà-

øåé òåõíèêîé õîòÿ áû ïîä çàêàç. Òîðãîâûì ïðåäñòàâèòåëåì ìîãóò ñòàòü



ëèçèíãîâûå êîìïàíèè, íàõîäÿùèåñÿ âî ìíîãèõ ðåãèîíàõ Ðîññèè, êîòî-

ðûå íà ñåãîäíÿøíèé äåíü âåäóò ïðîäàæó ïðîäóêöèè ÎÀÎ «ÊÑÌ».

Òàáëèöà 2
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Ïîìèìî îáÿçàòåëüñòâ ñòàòóñ äàåò îïðåäåëåííûå ïðàâà:

� òîðãîâûé ïðåäñòàâèòåëü èìååò ïðàâî òîðãîâàòü â çàêðåïëåííîì

çà íèì ðåãèîíå, ïîëó÷àòü ïîääåðæêó â ïðîäâèæåíèè ñî ñòîðîíû çà-

âîäà, òîðãîâàòü ïîä çàêàç è ïîëó÷àòü ñêèäêó îò 3% â íåçàâèñèìîñòè

îò îáúåìà çàêóïàåìîé òåõíèêè;

� îôèöèàëüíûé äèëåð èìååò ïðàâî òîðãîâàòü â çàêðåïëåííûõ çà íèì

íåñêîëüêèõ ðåãèîíàõ, ïîëó÷àòü ïîääåðæêó â ïðîäâèæåíèè ñî ñòîðî-

íû çàâîäà, ñîâìåñòíî ó÷àñòâîâàòü â ðåãèîíàëüíûõ âûñòàâêàõ, åãî àä-

ðåñ ïóáëèêóåòñÿ â ðåêëàìå, äîèëüíûå óñòàíîâêè è ðåçåðâóàðû-îõëà-

äèòåëè ìîëîêà ñ çàâîäà îòãðóæàþòñÿ ñ ÷àñòè÷íîé ïðåäîïëàòîé

è îòñðî÷êîé ïëàòåæà, ïðåäîñòàâëÿåìàÿ ñêèäêà 5% â íåçàâèñèìîñòè

îò îáúåìà çàêóïàåìîé òåõíèêè;

� ãåíåðàëüíûé äèëåð èìååò ïðàâî òîðãîâàòü â çàêðåïëåííûõ çà íèì

ôåäåðàëüíûõ îêðóãàõ, ñîâìåñòíî ó÷àñòâîâàòü â ôåäåðàëüíûõ âûñòàâ-

êàõ, ïîëó÷àòü åùå áîëüøóþ ïîääåðæêó â ïðîäâèæåíèè ñî ñòîðîíû

çàâîäà, åãî àäðåñ ïóáëèêóåòñÿ â ðåêëàìå, è ïàñïîðòå òåõíèêè, ñ çàâî-

äà îòãðóæàþòñÿ áåç ïðåäîïëàòû ñ äëèòåëüíîé îòñðî÷êîé ïëàòåæà,

ïðåäîñòàâëÿåìàÿ ñêèäêà 6% è âíå çàâèñèìîñòè îò îáúåìà çàêóïàå-

ìîé òåõíèêè.

Ïðåäïðèÿòèþ íåîáõîäèìî ïðîäîëæèòü ïðîäàæó äîèëüíûõ óñòàíî-

âîê îõëàäèòåëåé ìîëîêà è çàï÷àñòåé ê íèì êîíå÷íûì ïîòðåáèòåëÿì

(ñåëüõîçïðåäïðèÿòèÿì, êàê êðóïíûì è ñðåäíèì, òàê è ìåëêèì ôåðìåð-

ñêèì õîçÿéñòâàì, çàíèìàþùèìñÿ ïðîèçâîäñòâîì è ïåðåðàáîòêîé ìîëî-

êà) ñ çàâîäà, ò. å. ïðÿìîé ïðîäàæåé. Â ñëó÷àå ðàçìåùåíèÿ ãîñóäàðñòâåí-

íûõ çàêàçîâ — ó÷àñòâîâàòü â òåíäåðàõ íà ãîñóäàðñòâåííîì óðîâíå.

Ðàçâèâàòü êîðïîðàòèâíûå ïðîäàæè — ïðîäàæè áîëüøèì êîìïàíèÿì, ãî-

ñóäàðñòâåííûì îðãàíàì, ìîíîïîëèÿì è äð., à òàêæå ïðîäîëæàòü ïðîäà-

æè ëèçèíãîâûì êîìïàíèÿì ñâîåé ïðîäóêöèè. Êîðïîðàòèâíûå ïðîäàæè,

ïîñêîëüêó îíè èìåþò áîëüøîé îáúåì, ñëåäóåò ðàññìàòðèâàòü êàê ïðî-

åêòíûé áèçíåñ. Ïðîõîäÿ â âèäå òåíäåðà, öèêë ïðîäàæ ìîæåò äëèòüñÿ îò

íåñêîëüêèõ ìåñÿöåâ äî íåñêîëüêèõ ëåò.

Â îáùåì âèäå ñõåìà ðàñïðåäåëåíèÿ äîèëüíîé òåõíèêè è îõëàäèòåëåé

ìîëîêà ïðåäñòàâëåíà íà ðèñ. 1.



Ðèñ. 1. Ñõåìà ðàñïðåäåëåíèÿ ïðîäóêöèè ÎÀÎ «Êóðãàíñåëüìàø»

Â çàâèñèìîñòè îò ñòåïåíè ðàçâèòîñòè ðåãèîíà è ïðèñóòñòâóþùèõ

â íåì òîðãîâûõ ïðåäñòàâèòåëåé, âñå ôåäåðàëüíûå îêðóãà çàêðåïëåíû

çà ãåíåðàëüíûìè äèëåðàìè, âíóòðè îêðóãîâ îïðåäåëåííûå ðåãèîíû çà-

êðåïëåíû çà îôèöèàëüíûìè äèëåðàìè è òîðãîâûìè ïðåäñòàâèòåëÿìè.

Âûñòðîåííàÿ äèëåðñêàÿ ñåòü ïîçâîëèò ïðåäïðèÿòèþ îõâàòèòü ìíî-

ãèå ðåãèîíû ñòðàíû áîëåå óãëóáëåííî è ëó÷øå óçíàòü ñâîèõ ïîòðåáè-

òåëåé è èõ ïîòðåáíîñòè. Ýòî ïîìîæåò ðåøàòü ïðîáëåìû ñ äîñòàâêîé äî

ïîêóïàòåëåé, ðàçìåùåíèÿ ðåêëàìû â ðåãèîíàõ, ìàêñèìàëüíî îïåðàòèâ-

íî îêàçûâàòü ïðåäïðèÿòèÿì-ïîòðåáèòåëÿì ïðîäóêöèè ÎÀÎ «ÊÑÌ»

ñåðâèñíûå óñëóãè.

Òàêèì îáðàçîì, ïðè îðãàíèçàöèè äèëåðñêîé ñåòè è äëÿ áîëåå ýôôåê-

òèâíîé åå ðàáîòû ïðåäïðèÿòèþ íåîáõîäèìî îïðåäåëèòü îðãàíèçàöèîí-

íóþ ñòðóêòóðó ñëóæáû ñåðâèñà. Îïðåäåëåíèå îðãàíèçàöèîííîé ñòðóê-

òóðû ñëóæáû ñåðâèñà ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç ýòàïîâ ïðîåêòèðîâàíèÿ è îðãà-

íèçàöèè ñåðâèñíîé ñåòè ÎÀÎ «Êóðãàíñåëüìàø».

Ïðèìåðíàÿ ñòðóêòóðà ñëóæáû ñåðâèñà ÎÀÎ «Êóðãàíñåëüìàø» ïðåä-

ñòàâëåíà íà ðèñ. 2.

Â ñëóæáó ñåðâèñà âõîäÿò:

� èíæåíåðíî-òåõíè÷åñêèé îòäåë: ñîáèðàåò ñâåäåíèÿ î êà÷åñòâå ïðî-

äàííîé òåõíèêè è äðóãóþ èíôîðìàöèþ, íåîáõîäèìóþ äëÿ ðåøåíèÿ

âîïðîñîâ î âûïóñêå íîâûõ òîâàðîâ è ñîâåðøåíñòâîâàíèè ñóùåñò-

âóþùèõ. Êðîìå òîãî, îí ïðåäîñòàâëÿåò äðóãèì îòäåëàì ñåðâèñíîé

ñëóæáû èíôîðìàöèþ, íà îñíîâàíèè êîòîðîé îíè îïðåäåëÿþò íî-

ìåíêëàòóðó óñëóã è çàïàñíûõ ÷àñòåé, íåîáõîäèìûõ ïîòðåáèòåëÿì òî-

ãî èëè èíîãî ðåãèîíà;



� îòäåë òåõíè÷åñêîãî îáó÷åíèÿ: çàíèìàåòñÿ ïîâûøåíèåì êâàëèôèêà-

öèè ðàáîòíèêîâ, ðàçðàáàòûâàåò ó÷åáíûå ïðîãðàììû è ïîñîáèÿ, äèñ-

òàíöèîííî êîíñóëüòèðóåò ïîòðåáèòåëåé ïî âîçíèêàþùèì â ïðîöåññå

ýêñïëóàòàöèè, òåõíè÷åñêîãî îáñëóæèâàíèÿ è ðåìîíòà âîïðîñàì;

� îòäåë òåõíè÷åñêîé äîêóìåíòàöèè: çàíèìàåòñÿ ðàçðàáîòêîé è ïðî-

èçâîäñòâîì ðåìîíòíî-òåõíè÷åñêîé äîêóìåíòàöèè è äåìîíñòðàöè-

îííûõ ôèëüìîâ.

Ðèñ. 2. Ïðîåêòíàÿ ñòðóêòóðà ñëóæáû ñåðâèñà ÎÀÎ «Êóðãàíñåëüìàø»
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